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Abstract
Inadequate knowledge about children’s relationship with the media and the lack 
of scientific solutions to increase children’s ability to understand and shape this 
relationship is due to the lack or absence of scientific studies specific to this issue, 
focusing on children’s age groups and in the research literature. Specifically, the 
type of communication and how children interact with new media is not clear, 
and there is no knowledge about why and for what purposes a child turns to using 
a smartphone.The Covid-19 pandemic highlighted the importance of using new 
media for various educational, entertainment and communication purposes. Al-
though the Corona virus epidemic has been managed now, similar situations may 
occur again. Therefore, identifying and understanding how a child interacts with 
a smartphone is important and necessary. In fact, the goal is to better understand 
how 9 to 11-year-old children experience communication with smartphones. The 
methodological approach is qualitative research and we use semi-structured in-
terview method for gathering data which has been analyzed by thematic analysis 
based on the theory of use and gratification. The findings show that children inter-
act with smartphones with different goals and motives, and also, more interaction 
with smartphones can increase children’s media skills.
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چکیده
شــناخت ناکافــی دربــارۀ رابطــه کــودکان بــا رســانه ها و فقــدان راه حل هــای علمــی بــرای بــالا 
بــردن توانایــی کــودکان در درک و شــکل دادن بــه ایــن رابطــه ناشــی از کمبــود یــا نبــود مطالعــات 
علمــی مختــص ایــن موضــوع بــا تمرکــز بــر رده هــای ســنی کــودکان و در ادبیــات پژوهشــی اســت. 
به طــور مشــخص نــوع ارتبــاط و چگونگــی تعامــل کــودکان بــا رســانه های نویــن روشــن نیســت و 
شــناختی دربــاره اینکــه کــودک بــه چــه دلیــل و بــا چــه اهدافــی بــه اســتفاده از گوشــی هوشــمند روی 
مــی آورد، وجــود نــدارد. تجربــه همه گیــری کوویــد ـ 19 اهمیــت اســتفاده از رســانه های نویــن بــرای 
اهــداف مختلــف آموزشــی، ســرگرمی و برقــراری ارتبــاط را برجســته ســاخت. هرچنــد کــه اکنــون 
همه گیــری ویــروس کرونــا مدیریــت شــده ولــی ممکــن اســت بــاز شــرایط مشــابهی رخ دهــد، لــذا 
شناســایی و درک چگونگــی فراینــد تعامــل کــودک بــا گوشــی هوشــمند واجــد اهمیــت و ضــرورت 
اســت. درواقــع هــدف درک بیشــتر چگونگــی تجربــۀ کــودکان 9 تــا 11 ســاله از ارتبــاط بــا گوشــی 
ــر اســاس اصــول  ــه شــده در ایــن پژوهــش ب ــه کار گرفت هوشــمند اســت. رویکــرد روش شناســی ب
تحقیقــات کیفــی و روش مصاحبــه نیمــه ســاختار یافتــه اســت. داده هــا بــا رویکــرد تحلیــل مضمــون 
و مبتنــی بــر نظریــۀ اســتفاده و رضایتمنــدی تحلیــل شــده اســت. یافته هــا نشــان می دهــد کــودکان 
ــن  ــد و همچنی ــا گوشــی هوشــمند می کنن ــل ب ــه تعام ــدام ب ــی اق ــای مختلف ــداف و انگیزه ه ــا اه ب
تعامــل بیشــتر بــا گوشــی هوشــمند می توانــد باعــث افزایــش مهارت هــای رســانه ای کــودکان شــود.
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مقدمه و بیان مسئله
یکــی از پیامدهــای شــیوع بیمــاری کرونــا بــرای تجربه زیســتی کــودکان، تبدیل فضــای فیزیکی 
آمــوزش بــه فضــای مجــازی آموزشــی اســت. ایــن همه گیــری و دوره هــای طولانــی قرنطینــه خانگــی 
باعــث ایجــاد تغییــر در الگــو و امکانــات تفریــح و اجتماعــی شــدن کــودکان اســت. بــه صورتــی کــه 
حتــی کودکانــی کــه پیشــتر شــناخت چندانــی از رســانه و فضــای مجــازی نداشــتند ناچــار شــروع بــه 
برقــراری ارتبــاط بــا آن کردنــد. هرچنــد کــودکان در جهانــی اشــباع شــده از رســانه رشــد می کننــد 

.(Crone & Konijn, 2018)
بــا ایــن حــال ایــن دوره زمانــی را بــه دلیــل فعالیت هــای تعاملــی می تــوان بــه عنــوان تجربــۀ 
جــدی ارتبــاط کــودکان بــا رســانه قلمــداد کــرد. از ایــن حیــث کــودکان بــا دنیایــی روبــرو هســتند 
کــه شــناخت چندانــی از آن ندارنــد و خانواده هــا نیــز بــه دلیــل کمبــود یــا عــدم آمــوزش مناســب 

شــناخت کافــی از مزایــای آن ندارنــد.
درعین حــال کــودکان حتــی در ســنین بســیار پاییــن تمایــل شــدیدی بــه اســتفاده از رســانه های 
نویــن ازجملــه تبلــت یــا تلفــن همــراه و یــا لپ تــاپ از خــود نشــان می دهنــد. دانــش کلــی در مــورد 
اینکــه بــه چــه دلیــل ایــن عاقــه در آن هــا وجــود دارد و یــا اینکــه آن هــا چگونــه ایــن ارتباط را شــکل 
می دهنــد محــدود اســت. بــا ایــن حــال آنچــه مســلم اســت دیگــر ماننــد گذشــته نمی تــوان دوران 
کودکــی را دوره ای دانســت کــه طــی آن کــودکان بــرای ورود بــه جامعــه آمــاده می شــوند، چــرا کــه 
کــودکان از همــان ابتــدای تولــد بخشــی از جامعــه هســتند کــه فرهنــگ خــود را شناســایی و بازتولید 
می کننــد )کورســارو، 1392(. گســترش اســتفاده از رســانه های موبایلــی در بیــن کــودکان باعــث 
شــده بخــش مهمــی از فضــای قابــل تجربــه کــه توســعه مهارت هــای اجتماعــی و فرهنگــی کــودکان 
را هــدف قــرار می دهــد، وارد فضــای مجــازی شــود. آنچــه بــه عنــوان رســانه های موبایلــی معرفــی 
می شــود شــامل ســایر فعالیت هــای رســانه ای در تبلت هــا، گوشــی، آی پــد و تــا حــدودی گیمرهــای 
دســتی ماننــد نینتنــدو اســت. فعالیت هــای رســانه ای نیــز شــامل مصــارف انفعالــی ماننــد تماشــای 
تلویزیــون، مصــارف تعاملــی ماننــد بــازی کــردن، ارتباطــات ماننــد چــت کــردن و تولیــد محتــوا 

ماننــد ایجــاد عکــس به وســیله فیلتــر اســت.
کــودکان در هــر دورۀ ســنی ویژگی هــای منحصــر بــه همــان رده ســنی را از خــود بــروز می دهنــد 
کــه نیازهــای متفاوتــی نســبت بــه دوره هــای ســنی دیگــر دارد. آن هــا در تــاش بــرای پاســخگویی بــه 
نیازهایشــان اقــدام بــه انجــام فعالیت هایــی می کننــد کــه ضــروری اســت بــرای درک بهتــر دوران 
کودکــی در حوزه هــای مختلــف چرایــی و چگونگــی آن موردمطالعــه قــرار گیــرد. در ایــن مطالعــات، 
طبقه بنــدی ســن بــرای ارائــه اطاعــات قابل فهــم و نتیجه گیــری از آن انجــام می شــود. عــاوه برایــن 
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در حــوزه ارتباطــات رســانه ای هنــوز به طــور کامــل مشــخص نیســت کــودکان چــه نــوع فعالیتــی را 
و بــا چــه انگیــزه ای انجــام می دهنــد. واکاوی و تحلیــل دقیــق بــرای مجمــوع فعالیت هــای کــودکان 
در ســنین مختلــف در حــوزه رســانه کمتــر انجــام شــده اســت؛ بنابرایــن لازم اســت نــوع فعالیــت 
کــودک در ارتبــاط بــا انــواع رســانه ها در دوره هــای ســنی متفــاوت مــورد بررســی قــرار گیــرد چراکــه 
بــا گســتردگی اســتفاده از رســانه ها فضــای مجــازی دیگــر جزئــی از فضــای اجتماعــی و فرهنگــی 

کــودکان تلقــی می شــود و میــزان اثرگــذاری و تأثیرپذیــری آن بــه مراتــب بیشــتر از گذشــته اســت.
ایــن مطالعــه ســعی دارد تجربــه کــودکان 9 تــا 11 ســاله را در ارتبــاط بــا گوشــی هوشــمند مــورد 
بررســی قــرار دهــد. کــودک در ایــن دورۀ ســنی در حــال گــذار از دوران طفولیــت و ورود بــه دوران 
ــه ایجــاد و تقویــت  ــاز ب ــه: نی ــی ازجمل ــرات روان ــا تغیی ــرات فیزیکــی همــراه ب ــوغ اســت. تغیی بل
ــز احســاس  ــه شــناخت خــود و نی ــن، شــروع ب ــه اســتقال از والدی ــاز ب ــتانه، نی ارتباطــات دوس
مســئولیت ازجملــه ویژگی هایــی اســت کــه اهمیــت ایــن رده ســنی را افزایــش داده اســت. اســتفاده 
از گوشــی های هوشــمند بیــن کــودکان در ایــن ســن در مقایســه بــا ســایر انــواع رســانه های مــدرن 
گســترده تر اســت. ســهولت اســتفاده از آن بــه دلیــل عــدم نیــاز بــه کســب دانــش و مهــارت خــاص، 
قابلیــت حمــل آســان، تنــوع محتــوا و دسترســی ســریع بــه اینترنــت از دلایــل محبوبیــت آن اســت؛ 
امــا مشــخص نیســت کــودکان بــا چــه اهــداف و بــا چــه انگیزه هایــی شــروع بــه ایجــاد ارتبــاط بــا 
گوشــی هوشــمند می کننــد. ایــن مطالعــه بــه بررســی تجربــۀ واقعــی خــود کــودکان بــا گوشــی های 
ــت را در  ــت و عمومی ــن محبوبی ــه بیش تری ــن ک ــوان آن نوعــی از رســانه های نوی ــه عن هوشــمند ب
ــداف و  ــردازد و ســعی دارد اه ــودکان اســت می پ ــی دارد و در دســترس ک ــای ایران ــن خانواده ه بی

انگیزه هــای شــان را در برقــراری ارتبــاط بــا گوشــی های هوشــمند شناســایی کنــد.

پیشینه پژوهش
ــرای ایــن تحقیــق نشــان می دهــد کــه هــم در داخــل و  مــرور پیشــینه پژوهش هــای مرتبــط ب
هــم در خــارج از کشــور بــه موضــوع ایــن تحقیــق یعنــی تعامــل کــودک ـ رســانه توجــه شــده اســت.
مطالعــات انجام شــده در حــوزۀ کــودک در داخــل کشــور در اغلــب مــوارد بــر ســواد رســانه ای و 
کســب مهارت هــای اســتفاده از رســانه تمرکــز دارنــد. ســواد رســانه ای یکــی از ارکان مهــم در ارتبــاط 
برقــرار کــردن بــا رســانه ها اســت. تشــخیص و تحلیــل محتــوای تولیــد شــده و تــوان مقایســۀ آن بــا 

ســایر منابــع می توانــد مثبــت و یــا منفــی بــودن آثــار و پیامدهــای رســانه را تبییــن کنــد.
کیــد بــر لــزوم توجــه بــر آمــوزش ســواد رســانه ای   علــی دلاور و همــکاران )1395(، ضمــن تأ
گاهــی انتقــادی مرتبــط اســت« و نیازمنــد  معتقــد اســت: »کــه ایــن نــوع از آمــوزش بــا توســعه آ



مقاله

106

سال اول، شماره اول،
تابستان  1402

پژوهشنامه فرهنگی و اجتماعی

طرحــی دقیــق اســت. 
زهــرا اجــاق و ســپیده واعــظ )1396( در پژوهــش خــود بیــان کرده اند:»کــودکان از تجربه هــای 
ــش  ــه از کن ــرای کشــف جامع ــا ب ــد. آن ه ــی روزمره شــان اســتفاده می کنن رســانه ای خــود در زندگ
اجتماعــی غیرمســتقیم از طریــق رســانه و کنــش اجتماعــی مســتقیم بــا خانــواده و دوســتان اســتفاده 

می کننــد و بــه شــناخت از خــود دســت می یابنــد«.
 میتــرا قیاســی )1390(، مطالعــه ای در بــاب تفکــر انتقــادی، کــودک و رســانه دارد. وی ضمــن 
ــرای ایجــاد  ــودک ب ــرده »ک ــری ک ــادی نتیجه گی ــوزش تفکــر انتق ــری و آم ــادآوری ضــرورت یادگی ی
تغییــر در ســاختارهای ذهنــی خــود بایــد بتوانــد به طــور منطقــی ارتبــاط بیــن داده هــا، تضادهــا و 
بحث هــا را دریابــد و قضــاوت کنــد کــه ایــن نیازمنــد تفکــر انتقــادی اســت. بــا وادار کــردن کــودک 
بــه پرســیدن و ســپس جســتجوی پاســخ و مقایســه بــا تجربه هــای قبلــی و یافتــن وجــوه اشــتراک 

ممکــن می شــود«. 
ــواع  ــر ان ــز ب ــکاران )1396(، متمرک ــا و هم ــط کی ــه توس ــز ازجمل ــری نی ــای دیگ پژوهش ه
و  کــودکان  بــر  رســانه  انــواع  اثــرات  کــه  انجام شــده  رایانــه ای  بازی هــای  ماننــد  رســانه ها 
ــورد  ــی م ــادی و اخاق ــی، اقتص ــی، فرهنگ ــی، اجتماع ــای علم ــوزش مهارت ه ــای آم ضرورت ه

ــت.  ــه اس ــد قرارگرفت کی تأ
درجایــی دیگــر عظیمــی و شــکرخواه )1394(، نقــش رایانــه در فراینــد پــرورش کــودکان بــه 
ــرای کاهــش  ــان بالقــوه و بالفعــل رســانه را بررســی کــرده اســت. معتقــد اســت ب ــوان مخاطب عن
ــر بســزایی  ــانه ها تأثی ــوم لازم اســت. »رس ــودک اراده عم ــوزه ک ــانه در ح ــی مصــرف رس ــار منف آث
ــا  ــه بیشــتر اســت«. آنه ــودکان از هم ــر ک ــذاری ب ــن تأثیرگ ــان ای ــن می ــان دارد و در ای ــر مخاطب ب
چنیــن نتیجه گیــری کــرده انــد کــه »مدیریــت رســانه در کاهــش آثــار منفــی، نقــش پررنگــی دارد. 
درعین حــال توســعه ســواد رســانه ای در بیــن والدیــن و بــه ویــژه مخاطبــان جامعــه هــدف می توانــد 

کاهــش آثــار منفــی را در پــی داشــته باشــد«.
ــوع  ــر »رســانه ها« و »ن ــی کــه در داخــل کشــور انجــام شــده اســت بیشــتر متمرکــز ب مطالعات
عملکــرد آن هــا« و »تأثیــرات آن بــر مخاطــب« اســت. بنابــر همیــن رویکــرد ضــروری بــه نظــر مــی 
رســد کــه مخاطــب نیازمنــد کســب ســواد رســانه ای و افزایــش توانایــی تفکــر انتقــادی اســت. بــه 
ایــن ترتیــب چنیــن بــه نظــر مــی رســد کــه در ایــن پژوهــش هــا مخاطــب کمتــر مــورد توجــه قــرار 
گرفتــه اســت. درحالی کــه مطالعــات نویــن حــوزه کــودکان نشــان داده کــه آن هــا فعالانــه مخاطــب 

ــد. ــا آن مشــخص کرده ان ــاط خــود ب ــرای برقــراری ارتب ــی را ب رســانه ها هســتند و معیارهای
ــای گســترده تری انجــام  ــانه، در خــارج از کشــور فعالیت ه ــودک و رس ــات ک در حــوزه مطالع
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شــده اســت. ایــن مطالعــات بدیــن نحــو اســت کــه بــه پیامدهــای منفــی ارتبــاط کــودک و رســانه 
ــا و منافــع کــودکان از ایــن رابطــه و  از ســوی محققــان توجــه شــده اســت ولــی درعین حــال مزای

اســتفاده از آن نیــز بــه شــدت مــورد پیگیــری قــرار گرفتــه اســت.
 بیلــی و بیلنســون )2017(، تحقیقــات خــود را بــر محوریــت فناوری هــای ارتباطــی از جملــه 
»واقعیــت مجــازی« متمرکــز کرده انــد. آن هــا معتقدنــد: »بازنمایــی دوگانــه دنیــای فیزیکــی/ دنیــای 
مجــازی بــه کــودکان امــکان تســهیل اثرگــذاری در آمــوزش و یادگیــری را می دهــد«. یکــی از مــوارد 
اهمیــت اســتفاده از تلفن هــای همــراه توســط کــودکان به کارگیــری فنــاوری و غوطــه وری در قالــب 
نوعــی صفحــه نمایــش اســت. کــودکان ادامــه فعالیت هــای خــود را در دنیــای فیزیکــی، در دنیــای 
مجــازی دنبــال می کننــد و نیــز ذهــن آن هــا قــادر اســت همان طــور کــه اتفاقــات جهــان فیزیکــی را 

تحلیــل می کننــد، مســائل جهــان مجــازی را نیــز پــردازش می نماینــد.
 کــرون و کنیــژ )2018(، در حــوزه عصــب شــناختی فعالیــت کرده انــد کــه مطالعه شــان 
می توانــد درک عمیقــی از حساســیت های مرتبــط بــا رشــد مغــز در رابطــه بــا اســتفاده از رســانه ها 
ــد  ــق آزمایشــگاهی نشــان داده ان ــق بررســی های دقی ــا از طری ــد. آنه ــه ده ــی ارائ در طــول نوجوان
حساســیت های عاطفــی نســبت بــه پذیرفتــه شــدن یــا طــرد شــدن در فضــای مجــازی می توانــد در 
طولانــی مــدت بــر کنترل هــای شــناختی مؤثــر باشــد؛ امــا ایــن اثرگــذاری هماننــد فراینــدی اســت 
کــه در مــوارد مشــابه در دنیــای فیزیکــی رخ می دهــد. می تــوان از ایــن مطالعــه نتیجه گیــری کــرد 

کــه کــودکان از ارتبــاط بــا رســانه نمی تواننــد تصــور مبهــم و ناشــناخته ای داشــته باشــند.
 توجــه بــوم گاردنــر وهمــکاران )2018(، بــه افزایــش مصــرف رســانه های چنــد منظــوره ماننــد 
ــته رشــد در  ــرات پیوس ــل تغیی ــه دلی ــد »ب ــان کرده ان ــا بی ــودکان اســت. آن ه ــن ک ــا در بی موبایل ه
کــودکان ممکــن اســت مهــارت پــردازش جریان هــای ورودی اطاعــات افزایــش یابــد« و ارتبــاط بــا 
رســانه تعاملــی چنــد منظــوره و دوســویه اســت کــه الزامــاً باعــث ادامه مشــکات توجهــی در مراحل 
بعــدی رشــد نمی شــود. بــه ایــن معنــا کــه هرچنــد در کوتــاه مــدت رســانه  ممکــن اســت تأثیــرات 
منفــی بــر کــودکان داشــته باشــد امــا ایــن موضــوع بــرای کــودکان و پروســۀ پــردازش ذهنــی کــه بــر 
ســاختارهای شــناختی آن هــا مؤثــر اســت، بــا مجموعــه مســائلی کــه ممکــن اســت در تجــارب خــود 

بــا آن در محیــط پیرامــون روبــرو شــوند موضوعــی متفــاوت نخواهــد بــود.
بــا توجــه بــه پژوهش هــای انجام گرفتــه می تــوان گفــت، عمــده ایــن مطالعــات بــر تأثیــر رســانه 
و پیامدهــای مثبــت یــا منفــی آن بــر کــودکان تمرکــز داشــته اند. بــه همیــن دلیــل کــودکان بــرای رو 
بــه رو شــدن و برقــراری ارتبــاط بــا رســانه نیازمنــد کســب مهارت هایــی در قالــب ســواد رســانه ای 
ــرات مخــرب رســانه را داشــته باشــند. در پژوهش هــای  ــا تأثی ــه ب ــوان مقابل ــا آن ت ــه ب هســتند ک
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ــف« بیشــتر  ــای مختل ــرد رســانه در حوزه ه ــای کارب ــه »مزیت ه ــه در خــارج از کشــور ب انجام گرفت
ــد از  ــب مصــرف رســانه می توانن ــار معای ــودکان در کن ــه نشــان می دهــد ک ــه شــده اســت ک پرداخت

منافــع آن هــم بهره منــد شــوند.

چارچوب نظری
ــودک و رســانه در داخــل کشــور رویکــردی »رســانه  ــب مطالعــات انجام شــده در حــوزه ک غال
محــور« دارنــد؛ یعنــی کــودکان مخاطبــان منفعلــی در نظــر گرفتــه شــده اند کــه تحــت تأثیــر رســانه 
ــا  ــه هســتند و فضــای اجتماعــی خــود را بن ــال جامع ــودکان اعضــا فع ــن حــال ک ــا ای هســتند. ب
می کننــد و بــر اســاس آن شــناخت خــود را از جهــان پیرامــون شــکل می دهنــد. نظریــۀ ارتباطــی 
»اســتفاده و خشــنودی« الگویــی اســت کــه بــر مبنــای آن مخاطــب رســانه تنهــا گیرنــدۀ صــرف و 
غیرفعــال پیام هــای رســانه ای نیســت. ایــن نظریــه کــه بــه نظریــه »روابــط مخاطــب رســانه ها« نیــز 
کیــد می کنــد )اصالتــی و مجیــدی،1397(. همچنیــن  مشــهور اســت، بــه جــای پیــام بــر مخاطــب تأ
مخاطــب بــه دنبــال محتوایــی اســت کــه احســاس خشــنودی و رضایــت را بــرای او بــه دنبال داشــته 
باشــد. ایــن خشــنودی بســتگی مســتقیم بــه نیازهــای فــرد دارد. افــراد هرقــدر بیشــتر احســاس کنند 
کــه محتــوای مــورد اســتفاده نیــاز آنــان را بــرآورده می کنــد، احتمــال اینکــه آن محتــوا را انتخــاب 
کننــد بیشــتر اســت. ایــن نیازهــا وابســته بــه مجموعــه عوامــل اجتماعــی، فرهنگــی و شــخصیتی 
اســت کــه بــه صــورت متغیرهــای مؤثــر بــر اهــداف و خواســت های مخاطــب بــروز پیــدا می کنــد. 
نظریــه خشــنودی متذکــر می شــود کــه فرســتنده و گیرنــده ممکــن اســت بــا چشــم اندازهای مختلفــی 
وارد فراگــرد ارتبــاط شــوند. آنچــه را فرســتنده یــا همــان رســانه اطاعــات جــدی تلقــی می کنــد، 
گیرنــده یــا همــان مخاطــب ممکــن اســت بــه عنــوان یــک ســرگرمی کــم ارزش بــه کار بــرد، یــا اصــاً 
ــق  ــا و عائ ــه نیازه ــی ب ــه ربط ــه هیچ وج ــن اســت ب ــده ممک ــات عرضه ش ــد. اطاع ــتفاده نکن اس
گیرنــده نداشــته باشــد. ایــن نظریــه چارچوبــی را ارائــه می دهــد کــه بــر اســاس آن موضوعــات اصلــی 

زیــر قابل شناســایی اســت )نیــری وصفــاری، 1395(.
اول.  مخاطب منفعل نیست و در ایجاد ارتباط با رسانه فعالانه عمل می کند.

دوم. مخاطب فعال در ایجاد رابطه با رسانه اهداف و انگیزه هایی را دنبال می کند.
ــا  ســوم. تــاش مخاطــب بــرای پاســخگویی بــه اهــداف و نیازهــا منجــر بــه انتخــاب رســانه ای ب

ــد. ــک کن ــدف نزدی ــن ه ــه ای ــه او را ب ــود ک ــی می ش ویژگی های
چهــارم. توجــه مخاطــب بــه توانایــی رســانه بــه ارضــا انگیزه هــا و اهــداف و نیازهــای او منجــر بــه 

گاهــی می شــود. افزایــش خودآ
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گاهــی مخاطــب او را در تحلیــل محتــوای ارائــه  شــده از ســوی رســانه هدایــت  پنجــم. فراینــد خودآ
می کنــد.

بنابرایــن اصــول در نظریــۀ خشــنودی، محوریــت بــا رســانه نیســت بلکــه مخاطــب محور اســت 
)دهقــان، 1378(. همچنیــن نشــان می دهــد مخاطــب در اســتفاده از رســانه بــه دنبــال دســتیابی 
بــه هدفــی اســت. تمایــل کــودکان بــه اســتفاده از رســانه ها و در اینجــا گوشــی هوشــمند در بســتر 
نظریــه اســتفاده و خشــنودی عــاوه بــر اینکــه آن هــا را مخاطبــان فعــال قلمــداد می کنــد، توانایــی 
آن هــا را در شــکل دهی بــه نحــوۀ برقــراری ارتبــاط بــا گوشــی هوشــمند را نیــز تبییــن می کنــد. بدیــن 
صــورت کــه کــودکان ابتــدا در پــی پاســخگویی بــه نیــاز یــا بــه دنبــال هدفــی بــه ســراغ اســتفاده 
ــه  ــه ب ــتند ک ــا هس ــا و برنامه ه ــه ای از نرم افزاره ــی ها مجموع ــد. گوش ــمند می رون ــی هوش از گوش
وســیلۀ ســخت افزار گوشــی ارائــه می شــود. محتــوای برنامه هــا متنــوع اســت و می توانــد نیازهــای 
متفــاوت کــودک را پاســخ دهــد. درعین حــال انــواع برنامه هــا ایــن امــکان را بــه کــودک می دهــد 
کــه دســت بــه انتخــاب بزنــد. خشــنودی حاصــل از اســتفاده و یــا مالکیــت شــخصی - بــه عنــوان 
ــت،  ــی اس ــه مکان ــی و هم ــه زمان ــودن هم ــترس ب ــی از در دس ــا ناش ــی نه تنه ــخت افزار- گوش س
بلکــه تأمیــن امنیــت و حــس آزادی را بــه دنبــال دارد )کوثــری و همــکاران، 1385(. متغیرهــای 
اجتماعــی و فــردی کــودک توقعــات و انتظاراتــی را از گوشــی هوشــمندی کــه بــه کار می بــرد ایجــاد 

می کننــد. شــناخت ویژگــی و بررســی ایــن متغیرهــا بــه درک نحــوۀ تعامــل کمــک می کنــد.

روش پژوهش
بــرای نزدیــک شــدن بــه جهــان در حــال تجربــه توســط کــودکان و درک و فهــم اینکــه ارتبــاط 
آن هــا بــا گوشــی های هوشــمند چگونــه اســت و نحــوۀ رضایت منــدی آن هــا از ایــن ارتبــاط 
ــدار  ــا رویکــرد »پدی ــار آن هــا ب ــازی ایجــاد شــده اســت، بایســتی رفت ــای چــه هــدف و نی ــر مبن ب
شناســانه« شناســایی شــود. بــه همیــن دلیــل ایــن مطالعــه بــا اصــول تحقیقــات کیفــی و بــه روش 
مصاحبــه انجــام شــده اســت. مصاحبــه بــا شــرکت کنندگان بــه صــورت نیمــه ســاختاریافته اســت. 
ــه  ــی انتخــاب شــده اند. ب ــه برف ــه روش گلول ــا11 ســاله و ب ــودکان 9 ت ــروه ک شــرکت کنندگان از گ
صورتــی کــه گــروه 12 نفــره شــامل دو دختــر9 ســاله و دو پســر 9 ســاله، دو دختــر و دو پســر 10 
ســاله و دو دختــر و دو پســر 11 ســاله اســت. از هــر یــک از مصاحبــه شــوندگان درخواســت شــد 

یکــی از دوســتان خــود را بــه عنــوان مصاحبــه شــوندۀ بعــدی معرفــی کننــد.
ســؤالاتی کــه در طــی مصاحبــه از آن هــا پرســیده شــد در خصــوص »میــزان عاقه منــدی کــودکان 
بــه اســتفاده از گوشــی هوشــمند«، »تمایــل آن هــا بــه مالکیــت شــخصی گوشــی«، »محتوایــی کــه 
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بیشــتر اســتفاده می کننــد و دلایــل کلــی آن«، »مــدت زمانــی کــه بــه مصــرف ایــن محتــوا اختصــاص 
می دهنــد« و »همچنیــن اینکــه آیــا گوشــی هوشــمند می توانــد جایگزینــی بــرای ســایر فعالیت هــای 

آن هــا از قبیــل بــازی در دنیــای واقعــی یــا دیــدن دوســتان باشــد یــا خیــر و دلایــل آن« اســت.
ــه  ــه ک ــی ثبت شــده و آن بخــش از متــن مصاحب ــه صــورت کتب ــن گفتگوهــای انجام شــده ب مت
اطاعــات اضافــی بــود حــذف شــد. تحلیــل داده هــای گزینش شــده بــه روش تحلیــل مضمــون انجــام 
شــد. تحلیــل مضمــون روشــی اســت کــه هــم بــرای بیــان واقعیــت و هــم بــرای تبییــن آن بــه کار 

 (Braun & Clarke,2006) .ــی رود م
در روش تحلیــل مضمــون بــه ترتیــب مراحــل آشــنایی بــا داده، تولیــد کدهــای اولیــه، جســتجو 

بــرای مضامیــن، بازخوانــی مضامیــن و نام گــذاری مضامیــن انجــام می شــود.
ــورد  ــار م ــن ب ــع آوری و چندی ــه صــورت یکجــا جم ــا را ب ــی داده ه ــدا تمام ــده ابت  مصاحبه کنن
ــم و ایده هــای موجــود در  ــرار داده اســت. پــس از شناســایی داده هــا فهرســتی از مفاهی ــه ق مطالع
داده هــا تهیــه شــد )عابــدی جعفــری و همــکاران،1390(. در مرحلــۀ تولیــد کدهــای اولیــه بــر اســاس 
موضــوع پژوهــش، داده هــا دسته بندی شــده بــه صورتــی کــه تکــراری نباشــند و حــاوی مطلــب یــا 
بیان کننــده موضــوع جدیــدی باشــد. بــرای بــالا بــردن درجــه پایایــی در ایجــاد کدهــای اولیــه، کدهــا 
ایجادشــده، توســط پژوهشــگر دیگــری مــورد بررســی و تأییــد قرارگرفتــه اســت. ســپس کدهــا بــار 
دیگــر مــورد مطالعــه قــرار گرفتــه و تعــدادی از آن هــا کــه در واقــع کــد نبــوده و یــا کدهایــی بــا معانی 
تکرارشــونده بــود از لیســت حــذف شــدند. درنهایــت تعــداد 37 کــد اولیــه از مجمــوع داده هــا بــه 
دســت آمــد. بــر مبنــای روش »بــراون« و »برنــارد« در تحلیــل مضمــون، پــس از کدگــذاری اولیــه در 
مرحلــۀ اولیــۀ تحلیــل مضمــون، کدگــذاری نهایــی در مرحلــه نتیجه گیــری انجــام می شــود. کــد نهایــی 

نیــز از کدهــای اولیــه اســتخراج شــد.

یافته های پژوهش
آنچــه در تحلیــل داده هــای حاصــل از مصاحبــه بــه دســت آمــد مجموعــه رفتــار و فعالیت هایــی 
اســت کــه کــودکان در زمــان اســتفاده از گوشــی هوشــمند از خــود بــروز می دهند. انجــام فعالیت های 
ــا معلمــان پــس از  ــردن ب ــرار ک ــاط برق ــا امــور مدرســه و حضــور در کاس، ارتب ــط ب درســی مرتب
ــن  ــی، همچنی ــاعت درس ــارج از س ــای خ ــام فعالیت ه ــراکت در انج ــی و ش ــاعت کاس ــان س پای
حفــظ ارتبــاط بــا ســایر همکاســی ها بــرای انجــام امــور درســی و حــل مشــکات مربــوط بــه آنهــا 
ــا گوشــی هوشــمند اســت. بخــش گســترده ای  ــاط ب یکــی از دســته بندی های هــدف از ایجــاد ارتب
ــه  ــه آنایــن، کــودکان ب ــا تغییــر فضــای آمــوزش از فضــای فیزیکــی ب از داده هــا نشــان می دهــد ب
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ســمت اســتفاده از گوشــی هوشــمند ســوق داده  شــده اند. همان طــور کــه نیــکان 9 ســاله بیــان کــرد 
کــه »بعــد از کاس اگــر ســؤالی داشــته باشــم از معلممــان می پرســم یــا تــو گــروه همکاســی ام ازشــون 
ــاپ  ــو واتس ــی ت ــه چیزای ــون ی ــد:« معلمم ــاله می گوی ــور آزاد 11 س ــن ط ــم. ”و همی ــؤال می کن س
مــی فرســته کــه بخونیــم منــم مــی رم تــو یوتیــوب پیــدا می کنــم و نــگاه می کنــم.« عــاوه بــر ایــن، 
ایجــاد محدودیت هــای ناشــی از همه گیــری عاملــی اســت کــه باعــث شــده فضــای اجتماع پذیــری 
کــودکان تــا حــدود زیــادی از بیــن بــرود. امکانــات گوشــی هوشــمند بــرای برقــراری و حفــظ ارتبــاط 
مجــازی ماننــد امــکان برقــراری تمــاس ویدئــوای بــا افــراد خانــواده بــه خصــوص بســتگان نزدیــک 
کــه وابســتگی عاطفــی بیشــتری بــا کــودکان داشــته اند و نیــز دوســتان صمیمــی او از انــواع دیگــر 
انگیزه هایــی اســت کــه بــه کــودک کمــک کــرده اســت و او را بــه ســمت مصــرف گوشــی هوشــمند 
بــرده اســت. کمــا اینکــه پارســا 10 ســاله گفــت:« دوســتم چنــد وقــت بــود منــو ندیــده بــود منــم 
عکــس از خــودم گرفتــم و بــراش فرســتادم.« و همچنیــن رادیــن 9 ســاله گفــت:« بیشــتر بــا بابــا 
بزرگــم حــرف می زنــم و تــو ویدئــو کال می بینمــش... »و یــا آویــن 9 ســاله کــه بیــان کــرد:« بیشــتر 
بــا دختــر عمــوم یــا بقیــه وقتــی حوصلــم ســر میــره حــرف می زنــم.« در کنــار این هــا، از پیامدهــای 
دیگــر ایــن دوران کوچک تــر شــدن فضــای تفریــح و بــازی بــرای کــودکان اســت. اهمیت بــازی برای 
کــودکان از کســی پوشــیده نیســت. بــازی کــردن باعــث افزایــش ســطح توجــه کــودک شــده و فرصت 
بــه چالــش کشــیده شــدن، مشــاهده، کســب پیشــرفت در مهارت هــا و توانایــی حــل خاقانــۀ مســئله 
را در عیــن برقــراری روابــط بــه کــودک می دهــد؛ بنابرایــن بــازی کــردن یکــی از نیازهــا و اهــداف 
اساســی در کــودکان اســت. بــا ایــن حــال ایــن نیــاز حیاتــی کــودک در ایــن دوره به شــدت محــدود 
شــده اســت. گوشــی هوشــمند ایــن امــکان را فراهــم می کنــد کــه بــا کمتریــن هزینــۀ ممکــن کــودکان 
بتواننــد تجربــه ای از بازی هــای موبایلــی و بازی هــای آنایــن را بــا افــراد دیگــر را داشــته باشــند. 
ــانه های  ــایر رس ــا س ــد در مقایســه ب ــه می کن ــمند ارائ ــه گوشــی هوش ــازی ک ــد فضــای مج ــر چن ه
دیجیتــال مخصــوص بــازی امکانــات کمتــری دارد بــا ایــن حــال داده هــا نشــان می دهــد کــودکان 
ــاره  ــاز آن هــا باشــد. دراین ب ــد پاســخگوی نی ــه آن عاقه منــد هســتند و می توان در ایــن ردۀ ســنی ب
ــال هــم  ــم و فوتب ــا ببین ــا رو ت ــم خاصــه بازی هــای فیف ــد:« ســرچ می کن ــان 10 ســاله می گوی پوی
دوســت دارم بــازی می کنــم.« و یــا پارســا 10 ســاله می گویــد:« موبایــل خوبــه چــون بــا دوســتام 
هماهنــگ می کنیــم واســه اینکــه بــازی تفنــگ بــازی رو شــروع کنیــم.« و در تــاش بــرای افزایــش 
مهارت هــا و حــل خاقانــه مســئله می تــوان بــه گفتــۀ نیــکان 9 ســاله اشــاره کــرد کــه:« یــه بــازی 
دارم کــه یــاد میــده میشــه تــو باغچــه چــی بکاریــن و چجــوری ســبز میشــه... هــی کاشــتم تــا باخــره 
ســبز شــد... مــی تونــی ســؤال بپرســی ازش جــواب میــده...«. از فعالیت هــای دیگــری کــه کــودکان 
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ــزاری  ــای نرم اف ــش مهارت ه ــرای افزای ــاش ب ــد ت ــام می دهن ــتفاده از گوشــی هوشــمند انج در اس
اســت کــه احســاس اســتقال شــخصیتی را بــه آن هــا القــا می کنــد. درجایــی از مصاحبــه بــا هلنــا 
11 ســاله می گویــد:« بایــد بــرای کارهــای مدرســه پــاور پوینــت می دادیــم مــن از گــوگل یــاد گرفتــم 
و خــودم درســت کــردم.« ایــن گونــه فعالیت هــا می توانــد کــودکان را تشــویق بــه اســتفاده بیشــتر از 
گوشــی و تــاش بیشــتر بــرای کســب مهارت هــای بیشــتر کنــد. تغییــر احساســات و تجربــه کــردن 
هیجانــات حاصــل از انجــام بعضــی بازی هــای موبایلــی و یــا مواجه شــدن کــودکان بــا آن چیزهایــی 
کــه نمی داننــد و می تواننــد راجــع بــه آن کنجــکاوی کننــد بخشــی از انگیزه هایــی اســت کــه کــودکان 
را بــه طــرف مصــرف گوشــی هوشــمند ســوق می دهــد. چنانچــه پویــان 10 ســاله گفــت:« خیلــی 
چیــزا هســت ...وقتــی فوتبــال بــازی می کنــم فکــر کنــم خیلــی جیــغ می کشــم.” کــه نشــان می دهــد 
ــا منبــع تولیــد  ــه بــه رابطــه ب گاهان آن هــا بــه تغییــر الگوهــای رفتــاری خــود واقف انــد و به طــور آ
هیجــان ادامــه می دهنــد. علی رغــم ایــن، نمونه هایــی نیــز وجــود دارد کــه تجربــۀ بعضــی احساســات 
مبهــم اســت و می تــوان گفــت از پیامدهــای غیرمســتقیم ارتبــاط بــا رســانه اســت ماننــد ایــن گفتــه 
روژیــن 11 ســاله کــه:« مامانــم گفتــه اصــاً نبایــد بــری تــو اینترنــت... منــم دیگــه می ترســم ایــن 
ــن اســت  ــه در اینجــا وجــود دارد ای ــم دیگــری ک ــکات مه ــه ناراحــت نشــه.” از ن ــم ک کارو نمی کن
ــد  ــه خصــوص عاقه مندن ــد و ب ــه اســتفاده از گوشــی هوشــمند دارن ــل شــدیدی ب کــه کــودکان تمای
مالــک شــخصی گوشــی خــود باشــند. آتریــن 9 ســاله دلیــل ایــن تمایــل را امــکان برقــراری ارتبــاط 
بی واســطه از طریــق پیامــک و تمــاس تلفنــی بــا دوســتانش بیــان کــرد. بــاران 10 ســاله هــدف از 
داشــتن گوشــی را نصــب نرم افزارهــای موردعاقــۀ خــود بیــان کــرد. در بیــن آن هــا کودکانــی کــه 
گوشــی شــخصی خــود را دارنــد احســاس اســتقال بیشــتری دارنــد و توانایــی و مهــارت آن هــا در 
اســتفاده از نرم افزارهــا و چگونگــی ارتبــاط برقــرار کــردن بــا فضــای مجــازی بالاتــر اســت. آراد 11 
ســاله در طــی گفتگوهــا بارهــا اشــاره بــه تجربیاتــی در شــبکه های مجــازی بــا افــراد ناشــناس و نیــز 
توانایــی یافتــن پاســخ مناســب بــرای مســائل پیش آمــده کــرد کــه نشــان می دهــد مالکیــت گوشــی 
هوشــمند باعــث شــده اســت تصــور و درک او از خــود در مقایســه بــا کودکانــی کــه ایــن امــکان را 
نداشــته اند متفــاوت باشــد. بــا ایــن حــال، در عیــن اینکــه کــودکان عاقه منــد بــه اســتفاده از گوشــی 
و مصــرف محتــوای آن دارنــد، بــه نظــر می رســد وابســتگی آن هــا بــه آن پاییــن اســت. بــاران 10 
ســاله در ایــن رابطــه بیــان کــرد:« یک دفعــه گوشــی رو گــم کــردم... خیلــی ناراحــت نشــدم فقــط یــه 
موقــع هایــی کــه می خواســتمش کســل میشــدم.” شــاید بتــوان گفــت آن هــا تــوان ایــن را دارنــد کــه 
در صــورت عــدم تمایــل بــه راحتــی جایگزیــن مناســبی بــرای آن پیــدا کننــد. ضمــن اینکــه اغلــب 
کــودکان بیــان کردنــد در صورتــی کــه امــکان دیــدار و بــازی کــردن بــا دوســتان خــود را در دنیــای 
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فیزیکــی داشــته باشــند اصــراری بــه صــرف وقــت بــا گوشــی هوشــمند ندارنــد.
بنابرایــن آنچــه گفتــه شــد انگیــزه و اهــداف کــودکان در اســتفاده از گوشــی هوشــمند را می تــوان 
ــا داده هــا و کدگــذاری  ــه آشــنایی ب در دســته بندی موضوعــی کــه حاصــل کدگــذاری اولیــه در مرحل

نهایــی در مرحلــه نهایــی اســت را بــه صــورت زیــر ترســیم کــرد.

نمودار 1. انگیزه و اهداف کودکان در استفاده از گوشی هوشمند

نتیجه نیری
تردیــدی نیســت کــه کــودکان نســبت بــه گذشــته زمــان بیشــتری را در فضــای مجــازی صــرف 
ــانه ها  ــال رس ــان فع ــودکان مخاطب ــد. ک ــانه ها دارن ــواع رس ــه ان ــتری ب ــی بیش ــد و دسترس می کنن
هســتند و آگاهانــه اهدافــی را بــرای ارتبــاط برقــرار کــردن بــا گوشــی هوشــمند بــرای خــود تعریــف 
می کننــد. ایــن موضــوع بــا مخاطــب محــور بــودن نظریــه اســتفاده و خشــنودی همســویی دارد. بــه 
ایــن معنــا کــه نحــوۀ رابطــه کــودکان بــا گوشــی هوشــمند وابســته بــه هــدف و انگیــزه ای اســت کــه 
کــودک بــه دلیــل آن بــه طــرف اســتفاده از گوشــی مــی رود. اهــداف کــودک در ایــن مطالعــه بــه شــرح 

زیــر اســت:
1.  یادگیــری و آمــوزش: کــودکان 9 تــا 11 ســاله بــا هــدف حضــور مجــازی در محیــط کاس 
درس اقــدام بــه اســتفاده از گوشــی هوشــمند می کننــد. از پیامدهــای ایــن حضــور آنایــن در 
محیــط درســی، ایجــاد ارتبــاط بــا ســایر دانــش آمــوزان اســت. همچنیــن امــکان برقــراری و 

حــل مشــکات مرتبــط بــا امــور درســی بــرای آن هــا فراهــم می شــود.
2.  ارتباطــات اجتماعــی: کــودکان بــا انگیــزۀ گســترش محیــط اجتماعــی خــود در زمانــی کــه 
ــه ســراغ مصــرف گوشــی هوشــمند  ــش اســت ب ــر از پی ــا محدودت ــط اجتماعــی آن ه محی
می رونــد. کنجــکاوی در مــورد محیط هــای جدیــد و تمایــل بــه کشــف آن بــه کــودکان ایــن 

انگیزه های تفریحی  و 
سرگرمی

انگیزه های درسی و 
آموزش

اهداف فرهنگی

کسب استقال 
شخصیتی

ایجاد ارتباطات 
اجتماعی
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امــکان را می دهــد تــا از ایــن طریــق بتواننــد محیــط پیرامــون خــود را شناســایی کننــد. ایــن 
موضــوع بــه آن هــا در فهــم، معنــا دهــی و فراینــد اجتماع پذیــری کمــک می کنــد.

3.  تفریــح و ســرگرمی: نیــاز کــودکان بــه بــازی و ســرگرمی و حتــی تــوان گذراندن زمــان فراغت 
به گونــه ای کــه از آن بــرای تقویــت مهارت هــای فــردی و تجربه هایــی کــه بــه آن هــا در 
مراحــل مختلــف رشــد کمــک کنــد و نیــز بتواننــد ایــن مهارت هــا و تجــارب را ـ از طریــق 
ــه دوستانشــان در آن  ــی ک ــن و بازی های ــی، تماشــای آنای ــواع بازی هــای موبایل انجــام ان
همــراه هســتند ـ در معــرض آزمــون قــرار دهنــد ازجملــه نیازهــای کــودکان اســت که اســتفاده 

از گوشــی هوشــمند در اختیــار آن هــا قــرار می دهــد.
4.  فرهنگــی: انگیزه هــای فرهنگــی از دســته اهدافــی اســت کــه کــودکان را بــه طــرف اســتفاده 
ــای  ــردن ویدئوه ــه موســیقی، تماشــا ک ــوش دادن ب ــد. گ از گوشــی هوشــمند ســوق می ده
آموزشــی یــا غیــر آن، جمــع آوری عکس هــای موردعاقــه و بــه اشــتراک گذاشــتن آن هــا بــا 
اطرافیــان و غیــره رفتارهایــی اســت کــه یــا بــه انتخــاب کــودک یــا بــه تقلیــد از والدیــن و 

ســایرین در ارتبــاط بــا گوشــی انجــام می دهنــد.
5.  اســتقال شــخصیتی: تمامــی انــواع رفتارهــا، اهــداف و انگیزه هایــی کــه از آن در بــالا نــام 
بــرده شــد و حاصــل داده هــای بــه دســت آمــده اســت، می توانــد بــه کودک احســاس اســتقال 
فــردی و اســتقال در عمــل و رفتــار را القــا کنــد. نیــاز بــه اســتقال و تجربــه آن یکــی از 
ویژگی هایــی اســت کــه در ایــن ردۀ ســنی نســبت بــه قبــل خــود را بیشــتر نشــان می دهــد. 
کــودک بــرای اینکــه بتوانــد ادراک درســتی از محیــط پیرامــون خــود بــه دســت آورد نیــاز 
دارد تــا خــود دســت بــه شناســایی محیــط بزنــد و ایــن تنهــا از طریــق بــروز رفتــار مســتقانِ 

ممکــن اســت.
از طرفــی، بــه دلیــل ماهیــت خــاص گوشــی کــه ازجملــه ی آن ســرعت بــالای ارائــه اطاعــات 
و دسترســی ســریع بــه فضــای مجــازی اســت و نــوع امکاناتــی کــه ارائــه می کنــد ماننــد محتواهــای 
متنــوع و ارضــا چنــد نیــاز او به طــور هم زمــان، کــودک انــرژی و زمــان کمتــری را بــرای پاســخگویی 
و ارضــا نیازهــای خــود صــرف می کنــد. همیــن امــر محــرک مصــرف بیشــتر او اســت. از طــرف 
دیگــر، بــه دلیــل تنــوع رســانه های نویــن ماننــد لپ تــاپ، تلویزیــون، دســتگاه های بــازی یــا 
ــا  ــد متوقــف شــود و ی ــن رون ــه ای ــی ک ــات را دارد، در صورت ــن امکان ــه ای محیط هــای فیزیکــی ک
دیگــر پاســخگوی نیازهــای او نباشــد ایــن قــدرت انتخــاب بــه کــودک داده می شــود کــه اســتفاده از 

گوشــی هوشــمند را متوقــف کنــد و اهــداف خــود را در رســانه ای دیگــر دنبــال کنــد.
بــرای کــودکان هــر رویــۀ تعاملــی کــه بــه صــورت روزانــه انجــام شــود، وســیله ای اســت تــا دانش 
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و مهارت هــای اجتماعــی و فرهنگــی در حــال رشــد خــود را گســترش دهنــد )کورســارو،1393(. 
تعاماتــی کــه کــودکان بــا گوشــی هوشــمند بــه عنــوان مخاطبــی فعــال انجــام می دهنــد بــه ویــژه 
ــرد در  ــش مهارت هــای ف ــد باعــث افزای ــال کن ــز دنب ــد آن اهــداف مشــخصی را نی آنکــه در فراین
حوزه هــای مختلــف می شــود. یکــی از انتقاداتــی کــه بــه رویکــرد »اســتفاده و خشــنودی« شــده اســت 
ایــن اســت کــه رســانه خــود بــه وجــود آورنــدۀ نیــاز در مخاطــب اســت. بــا توجــه بــه انعطاف پذیــری 
ــا  ــل ب ــا در تعام ــه آن ه ــت ک ــوان گف ــان می ت ــری در آن ــژۀ اجتماع پذی ــت وی ــودکان و ماهی ــی ک ذات
گوشــی هوشــمند و بــا توجــه بــه پنــج هــدف اصلــی کــه در ایــن مطالعــه نتیجه گیــری شــد، وابســتگی 

بــه گوشــی ندارنــد و بــه راحتــی می تواننــد ایــن نیــاز را در جــای دیگــر بــه دســت آورنــد.
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