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Abstract 
New communication technologies and virtual space have expanded so much that 
young age groups are also involved in it and are considered to be its users. In this 
study, children’s exposure to the Internet and the type of its use have been dis-
cussed. This study was carried out by a survey method and with a questionnaire 
tool, and it looked at different aspects of the use of the Internet by children. The 
findings of this study showed that 22.4 percent of children and teenagers said that 
they have no sense of security on the Internet, and 42.5 percent of them have a low 
sense of security. On the other hand, 33.4 percent feel very or very safe. 56.4 per-
cent of children and teenagers who use the Internet said that they use their personal 
profiles. On the other hand, 42 percent do not have a personal profile.

According to the results of statistical tests, boys (59.9 percent), more than girls 
(54.7 percent), adolescents aged 13 to 17 years (59.4 percent), more than children 
aged 9 to 12 years (55.7 percent), as well as children and adolescents living in 
urban areas (59.3 percent), more than their peers in rural areas (50.1 percent) have 
a personal profile. 16 percent of children and teenagers who use the Internet do 
not know what the Instagram blocking button is and 39.1 percent have used this 
option. 23.2 percent do not know about the report option on Instagram and 23 
percent have used this option.

According to the findings of the present study, it is very necessary to pay atten-
tion to the education and upbringing of children in the field of the correct use of the 
Internet, both from the families and from the educational institutions.
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کودکی و زیست‌بوم دیجیتال در ایران

سجاد یاهک1، متین شریفی2

چکیده
ــای  ــه گروه‌ه ــد ک ــدا کرده‌ان ــدری گســترش پی ــن ارتباطــی و فضــای مجــازی به‌ق ــای نوی فناوری‌ه
ــه  ــن مطالع ــوند. در ای ــر آن محســوب می‌ش ــی کارب ــتند و به‌نوع ــر آن هس ــز درگی ــن نی ــنی پایی س
ــه شــده اســت. ایــن مطالعــه  ــا اینترنــت و نــوع اســتفاده از آن پرداخت به‌نحــوۀ مواجهــه کــودکان ب
بــه روش پیمایــش و بــا ابــزار پرسشــنامه صــورت گرفتــه اســت و بــه ابعــاد مختلــف اســتفاده از 
ــه 22.4 درصــد  ــه نشــان داد ک ــن مطالع ــای ای ــه اســت. یافته‌ه ــودکان پرداخت ــت توســط ک اینترن
کــودکان و نوجوانــان گفته‌انــد در اینترنــت هیــچ احســاس امنیتــی ندارنــد و احســاس امنیــت 42.5 
ــد.  ــاد دارن ــا خیلی‌زی ــاد ی ــت زی ــل 33.4 درصــد احســاس امنی ــم اســت. در مقاب ــا ک درصــد آن‌ه
56.4 درصــد کــودکان و نوجوانــان کاربــر اینترنــت گفته‌انــد از پروفایــل شــخصی خودشــان اســتفاده 
می‌کننــد. در مقابــل 42 درصــد فاقــد پروفایــل شــخصی هســتند. طبــق نتایــج آزمون‌هــای آمــاری، 
پســرها )59.9 درصــد(، بیــش از دخترهــا )54.7 درصــد(، نوجوانــان 13 تــا 17 ســال )59.4 
درصــد(، بیــش از کــودکان 9 تــا 12 ســال )55.7 درصــد( و همچنیــن کــودکان و نوجوانــان ســاکن 
در مناطــق شــهری )59.3 درصــد(، بیــش از هم‌سالانشــان در مناطــق روســتایی )50.1 درصــد( 
دارای پروفایــل شــخصی هســتند. 16 درصــد کــودکان و نوجوانــان کاربــر اینترنــت، نمی‌داننــد دکمــۀ 
مســدود کــردن اینســتاگرام چیســت و 39.1 درصــد ازایــن گزینــه اســتفاده کرده‌انــد. 23.2 درصــد 
ــد.  ــه اســتفاده کرده‌ان ــن گزین ــد و 23 درصــد از ای ــزارش در اینســتاگرام اطلاعــی ندارن ــۀ گ از گزین
ــودکان در حــوزۀ اســتفاده  ــت ک ــوزش و تربی ــه آم ــه حاضــر، توجــه ب ــای مطالع ــه یافته‌ه باتوجــه ب
درســت از اینترنــت هــم ازســوی خانواده‌هــا و هــم از ســوی نهادهــای آموزشــی و تربیتــی ضــرورت 

ــد. ــدا می‌کن بســیاری پی
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مقدمه
بــا گســترش روزافــزون کاربردهــای فناوری‌هــای نویــن اطلاعاتــی و ارتباطــی در زندگــی روزمــره، 
تغییراتــی در ســبک زندگــی کــودکان رخ داده اســت کــه سیاســت‌گذاری فرهنگــی و اجتماعــی مؤثــر، 
ــالِ در دســترس  ــای دیجیت ــن و ابزاره ــای نوی ــرات اســت. فناوری‌ه ــن تغیی ــد شــناخت ای نیازمن
کــودکان، مســیر تــازه‌‌ای را بــرای زندگــی، آمــوزش، ارتباطــات و ســایر ابعــاد زندگــی فراهــم 
ــودکان از  ــه زمینه‌‌هــا، شــرایط و نحــوۀ اســتفادۀ ک ــن شــرایطی ضــروری اســت ک ــد. در چنی کرده‌ان
اینترنــت به‌دقــت بررســی شــوند تــا بــا مطالعــۀ تجربــۀ عینــی و ذهنــی کــودکان در فضای‌مجــازی، 
ــر سیاســت‌گذاری  ــودکان )در فضای‌مجــازی( در ام ــوق ک ــا و حق ــا، فرصت‌ه ــا، تهدیده ــه نیازه ب
فرهنگــی و اجتماعــی توجــه کافــی بــه عمــل آیــد. در ایــن مقالــه ســعی شــده اســت بــه ابعــادی از 
مســئله اینترنــت و نقــش آن در تربیــت و زندگــی کــودکان ایرانــی پرداختــه شــود. یافته‌هــای ایــن 
مقالــه از پیمایــش ملــی اســتخراج شــده اســت کــه در مرکــز طرح‌هــای ملــی پژوهشــگاه فرهنــگ، 

هنــر و ارتباطــات انجــام شــده اســت..

بیان مسئله
پیامدهـای دسترسـی کـودکان بـه اینترنـت ازنظـر زیسـت بهینـه چیسـت؟ کـودکان سراسـرجهان چه 
چیـزی از اینترنـت می‌خواهنـد )نـه اینکه بزرگ‌سـالان فکر می‌کنند آن‌ها باید چـه چیزی بخواهند(، 
درواقـع چـه انتظـاری می‌بایـد از اینترنـت داشـته باشـند؟ پاسـخ بـه ایـن پرسـش‌ها ممکـن اسـت 
پیچیده و متنوع باشـد؛ چراکه شـرایط و نتایج اسـتفاده از اینترنت به خود کودکان، بسـتر زیسـتی 
و محیـط گسـترده‌تر زندگـی آن‌هـا و ازجملـه فضاهـای دیجیتالـی بسـتگی دارد کـه زندگـی آن‌هـا را 
تحت‌تأثیـر قـرار داده‌انـد )www.globalkidsonline.net/framework(. باتوجـه بـه اینکه بین 
یک‌سـوم تـا نیمـی از جمعیـت کشـورهای منطقـۀ جنـوب کـه ایـران هـم یکـی از آن‌هاسـت،‌ کـودک 
هسـتند و ایـران یکـی از کشـورهایی اسـت کـه در نقطـۀ اوج رشـد جمعیـت قـرار دارد، می‌تـوان 
مدعـی شـد کـه در نقطۀ اوج رشـد جمعیت کاربران فضـای مجازی نیز قرار داریـم )ITU, 2016(؛ 
بنابرایـن، ضـروری اسـت کـه زمینه‌‌هـا، شـرایط و چگونگی اسـتفادۀ کـودکان از اینترنـت را به ‌دقت 
بررسـی کنیـم و بـا مطالعـۀ تجربـۀ عینـی و ذهنـی کـودکان در فضاهای‌مجـازی، بـه نیازهـا و حقوق 
کـودکان در سیاسـت‌گذاری، برنامه‌ریـزی، تـدارک و حاکمیـت ملـی اینترنـت بپردازیـم و بسـته‌های 

مشـورتی برآمـده از تجربه‌هـای ملـی را بـرای ارائـه در محافـل مرتبـط جهانـی آمـاده کنیم.
بااین‌حــال، بســیاری از سیاســت‌ها و رویه‌هــای مرتبــط بــا اینترنــت فقــط کاربــران »عمومــی« 
و »بزرگ‌ســال« را در نظــر دارنــد و توجهــی جــدی بــه ســن و جنســیت کاربــر یــا شــرایط زندگــی 
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واقعــی کاربــران کــودک ندارنــد. بــرای توســعۀ سیاســت‌ها و برنامه‌هــا در ســطح ملــی و اجتماعــی، 
تجربــۀ ذهنــی و عینــی کــودکان را بایــد لحــاظ کــرد و ایــن کار از راه پژوهش و نیز مشــاورۀ مســتقیم 
بــا خــود کــودکان ممکــن می‌شــود. هــر روش دیگــری جــز ایــن بــه فهــم ناقــص یــا بی‌توجهــی بــه 

نیازهــای واقعــی کــودکان می‌انجامــد.
پرســش اصلــی کــه ایــن مطالعــه بــه دنبــال پاســخ بــه آن هســت، رفتــار کــودکان و نوجوانــان 
در بســتر اینترنــت و پلتفرم‌هــای آنلایــن و آســیب‌های ناشــی از آن و نیــز تجربــه کاربــری کــودکان 

در اینترنــت چگونــه اســت؟

پیشینه پژوهش

دسترسی کودکان به اینترنت در سراسرجهان
ــودکان،  ــترس ک ــال در دس ــای دیجیت ــام و ابزاره ــور ع ــی، به‌ط ــی و ارتباط ــای اطلاعات فناوری‌ه
به‌طــور خــاص، مســیرهای تــازه‌ای را بــرای زندگــی، آمــوزش، ارتبــاط، کار و مشــارکت شــهروندی 
فراهــم آورده‌انــد. بــه نظــر می‌رســد کــه اینترنــت بــه زیرســاخت اصلــی تمامــی ابعــاد زندگــی روزانــۀ 
ــال«  ــا از اصطــاح »عصــر دیجیت ــه روزگار م ــرای اشــاره ب ــه ب ــل شــده و ازاین‌روســت ک ــا تبدی م
اســتفاده می‌شــود. دراین‌میــان، تعــداد روزافزونــی از کــودکان سراســرجهان میــان دنیــای دیجیتــال 
ــی  ــی و ارتباط ــای اطلاعات ــش از فناوری‌ه ــر روز بیش‌ازپی ــد و ه ــی در رفت‌وآمدن ــای واقع و دنی
ــۀ مســائل  ــد. در میان ــتفاده می‌کنن ــرگرمی اس ــوزش، ارتباطــات و س ــات، آم ــرای کســب اطلاع ب
عصــر دیجیتــال بــرای دنیــای بزرگ‌ســالان، فرصت‌هــا، چالش‌هــا و مســائل کــودکان نمــود 
چندانــی نــدارد و ایــن نکتــه در خصــوص کشــورهای درحال‌توســعه کــه اینترنــت و فضاهــای 

مجــازی بیشــترین تأثیــر را دارنــد، اهمیــت بیشــتری دارد.
براســاس برآوردهــا، یــک نفــر از هــر ســه کاربــر اینترنــت در جهــان و یــک نفــر از هــر چهــار 
کاربــر اینترنــت در ایــران کــودک اســت و ایــن بــه معنــای آن اســت کــه »عصــر دیجیتــال« پیامدهای 
ــودکان دارد )Livingstone, Carr & Byrne, 2015(. درحال‌حاضــر،  ــی ک ــرای زندگ ــی ب مهم
نزدیــک بــه ۸۰ درصــد مــردم اروپــا، شــمال آمریــکا و اســترالیا دسترســی بــه اینترنــت دارنــد کــه بــا 
دسترســی کمتــر از ۲۵ درصــدی مــردم در برخــی بخش‌هــای آفریقــا و جنــوب آســیا قابل‌مقایســه 

.)ITU, 2016( اســت. ایــن رقــم بــرای جمعیــت ایــران 73 درصــد بــرآورد شــده اســت
حجم سرمایه‌گذاری‌های صورت‌گرفته در این حوزه، در سال‌های اخیر در کشورهای معروف 
به منطقۀ جنوب اقتصادی به شدت افزایش یافته و دسترسی به اینترنت در این منطقه با سرعت 
زیادی در حال افزایش است. ازآنجاکه این کشورها جمعیتی به‌مراتب بیشتر از کشورهای توسعه‌یافته 
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دارند، کاربران اینترنت هم در این منطقه به‌مراتب بیشتر از کاربران کشورهای شمال هستند.
آســیب‌هایی کــه کــودکان از دیربــاز در زندگــی روزمــره بــا آن‌هــا مواجــه بوده‌انــد )نابرابــری و 
طــرد، خشــونت، اســتثمار و سوءاســتفادۀ جنســی(، هــر روز ابعــاد دیجیتــال تــازه‌ای پیــدا می‌کننــد 

.)www.globalkidsonline.net/sexual-exploitation(
پیشـروی  داشـته‌اند مخاطـرات  تلاش  دیگـر  کشـورهای  در  انجام‌شـده  پژوهش‌هـای  برخـی 
کننـد مسـتند  و  گـزارش  را  مجـازی  فضـای  در  آن‌هـا  بـرای  پدیدآمـده  فرصت‌هـای  و   کـودکان 
)Gasser, Maclay and Palfrey, 2010(. درعین‌حال،‌ پرسـش‌های زیادی درمورد مخاطرات 
و فرصت‌هـای اسـتفاده از اینترنـت و تلفن‌همـراه، همچنـان بـدون پاسـخ مانده‌انـد. چـه کسـی سـود 
می‌بـرد و چـه کسـی بـه مخاطـره می‌افتـد؟ جوامـع بـرای بـه حداقـل رسـاندن خطرهـا و توسـعۀ 
فرصت‌هـا بایـد چگونـه بـه اینترنـت متصل شـوند؟ آیا تلاش‌هـا و موفقیت‌ها در یک کشـور یا یک 
موقعیـت می‌توانـد راهنمـای کشـور یـا موقعیتی دیگر باشـد؟ مجموعـه‌ای از ملاحظـات هنجاری و 
فرهنگـی و سـاختارهای متفـاوت اجتماعـی به‌طـور طبیعـی باعـث می‌شـوند کـه ایـن پرسـش‌ها در 
خصـوص کیفیـت و کمیـت اسـتفادۀ کـودکان از اینترنـت در ایران نیز با قوت بسـیار مطرح باشـند.
ــه در  ــی‌ای ک ــۀ پراکندگ ــا هم ــت براســاس ســن، ب ــارۀ اســتفاده از اینترن داده‌هــای موجــود درب
کشــورهای مختلــف دارد، ایــن تصویــر را ایجــاد کــرده اســت کــه کــودکان زیــر ۱۵ ســال، همان‌قــدر 
از اینترنــت اســتفاده می‌کننــد کــه بزرگ‌ســال بــالای ۲۵ ســال. طبــق نمــودار زیــر، جوانــان ۱۵ تــا 

۲۴ ســاله بیشــتر از هــر گــروه ســنی دیگــری از اینترنــت اســتفاده می‌کننــد.

نمودار 1. میزان نسبی استفادۀ افراد از اینترنت در چند کشور
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توجــه: دامنــۀ ســنی جمعیــت در کشــورهای مختلــف متفــاوت اســت و در پرانتــز کنــار نــام هــر 
کشــور مشــخص شــده اســت. داده‌هــای ونزوئــا ســال ۲۰۱۲؛ بنــگلادش و عمــان ســال 2013؛ 
بولیــوی، برزیــل، مصــر، الســالوادور، ژاپــن، پاراگوئــه و ســنگاپور ســال 2014؛ لتونــی، اســلواکی، 
و بریتانیــا ســال 2015 گــردآوری شــده‌اند. )اتحادیــۀ جهانــی مخابــرات/ پایــگاه دادۀ شــاخص‌های 

فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات )به‌جــز اطلاعــات بریتانیــا کــه از آفــکام اخــذ شــده اســت((.
ایــن بســتر را می‌تــوان در ارتبــاط طبیعــی بــا توانایــی کــودکان در دسترســی بــه فناوری‌هــای 
ــودکان  ــع دسترســی ک ــه موان ــرار داد. ازجمل ــی، ارتباطــی و اســتفاده از آن موردملاحظــه ق اطلاعات
ــه باعــث  ــرد ک ــای اجتماعــی و نظــام ارزشــی ســنتی اشــاره ک ــه هنجاره ــوان ب ــت می‌ت ــه اینترن ب
ــوان جســمی و کــودکان  تبعیــض و به‌حاشــیه‌راندن برخــی گروه‌هــا همچــون دختــران، کــودکان نات
ــای  ــا هنجاره ــی ب ــوم کودک ــی مفه ــع، حت ــی می‌شــوند. در برخــی جوام ــی و زبان ــای قوم اقلیت‌ه
پذیرفته‌شــدۀ جهانــی تفــاوت دارد: دختــران نوجــوان بزرگســال فــرض می‌شــوند؛ در کودکــی ازدواج 
می‌کننــد؛ وادار بــه تــرک تحصیــل می‌شــوند؛ و از آن‌هــا خواســته می‌شــود کارهــای خانــه و 
مراقبــت از خواهــران و برادرانشــان را بــر عهــده گیرنــد. هنجارهــای اجتماعــی ازاین‌دســت، فرصت 
ــت  ــد اس ــد و بعی ــم نمی‌کنن ــی فراه ــی و ارتباط ــای اطلاعات ــن فناوری‌ه ــرای آموخت ــادی را ب زی
ــی از فناوری‌هــای  ــز اســتفادۀ چندان ــد در کلاس‌هــای مــدارس نی ــروه از کــودکان بتوانن ــن گ ــه ای ک
ــل  ــور، عوام ــه‌ای مذک ــل زمین ــر عوام ــد )UNICEF, 2013(. علاوه‌ب ــی و ارتباطــی ببرن اطلاعات
ــه  ــوان ب ــان می‌ت ــه از آن می ــد ک ــر می‌گذارن ــت اث ــودکان از اینترن ــوع اســتفادۀ ک ــر ن ــز ب دیگــری نی

مــوارد ذیــل اشــاره کــرد:
تــوان اقتصــادی: بــا آنکــه اینترنــت بــه نحــو روزافزونــی در دســترس افــراد بیشــتری در 
گوشــه‌وکنار جهــان قــرار می‌گیــرد، در محیط‌هــای فقیرتــر ایــن هزینــۀ اتصــال بــه اینترنــت و 

تلفن‌های‌همــراه اســت کــه نقشــی تعیین‌کننــده در دسترســی کــودکان بــه اینترنــت دارد.
ــان رســمی هســتند و در برخــی از آن‌هــا چندیــن  ــد زب ــان: بســیاری از کشــورها دارای چن زب
ــن  ــیاری از ای ــج دارد( و در بس ــان رای ــه ۱۵۰ زب ــن ک ــل فیلیپی ــود )مث ــرده می‌ش ــه کار ب ــان ب زب
زبان‌هــا محتــوای چندانــی در اینترنــت وجــود نــدارد؛ بنابرایــن، وجــود محتــوا در زبان‌هــای محلــی، 

ــع اســتفاده از اینترنــت باشــد. ــا مان ــده ی ــد عامــل تقویت‌کنن خــود می‌توان
تعــارض، شــکنندگی و نبــود ثبــات سیاســی در بســیاری از جوامــع، باعــث دسترسی‌نداشــتن 
ــن )حــق تحصیــل، ســامت و ســرپناه( می‌شــود. در چنیــن جوامعــی،  ــه حقــوق بنیادی کــودکان ب
دسترســی بــه فناوری‌هــای اطلاعاتــی و ارتباطــی امــری تجملاتــی تصــور می‌شــود. حال‌آنکــه ایــن 
فناوری‌هــا می‌تواننــد زندگی‌بخــش باشــند و در راه نیــل بــه شــادی، گــزارش خشــونت و اجتنــاب 
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.)Moestue and Muggah, 2014( از مســیرهای خطرنــاک مهاجــرت بــه کار گرفتــه شــوند
ــی، مدیریت‌هــای فرهنگــی، اجتماعــی، آموزشــی،  ــرای اینکــه دســتگاه‌های دولت ــن، ب بنابرای
ارتباطــی، تولیــدی و اقتصــادی جامعــه، نهادهــای مردمــی، شــرکت‌ها و ســازمان‌های مختلــف و 
ــه  ــا ب دیگــر ذی‌نفعــان بتواننــد خدمــات، شــبکه‌ها و فناوری‌هــای دیجیتــال را طراحــی، تنظیــم ی
ــه شــواهد و داده‌هــای دقیــق و متقــن در ســطح محلــی و ملــی وجــود  ــرم ب ــازی مب ــد، نی کار گیرن
دارد. همــۀ ذی‌نفعــان در ســطوح محلــی، ملــی و بین‌المللــی به‌دنبــال یافتــن زمینه‌هــای مشــترک 
و ســازوکارهای همــکاری هســتند تــا بتواننــد محیط‌هــای دیجیتــال گشــوده،‌ قابل‌اطمینــان، امــن و 

 .)Global Commission on Internet Governance, 2016( جامعــی را بســازند

شکل‌بندی فرصت‌ها و تهدیدهای اتصال به اینترنت

کودک به‌عنوان 
عمل‌کننده

کودک به‌عنوان 
مشارکت‌کننده

کودک به‌عنوان گیرندۀ 
پیام

خود راه‌اندازی یا 
یادگیری جمعی

تماس با دیگرانی که برای 
او جذاب‌اند

منابع تربیتی
یادگیری و ادبیات و 

منابع دیجیتالی

ت‌‌ها
ص
فر

انضمام به مشارکت 
مدنی

تبادل در میان گروه‌های 
موردعلاقه

اطلاعات جهانی مشارکت مدنی

محتوای خلاقیت‌برانگیز الهام‌بخشی خلاقانه تنوع منابع خلاقیت و خودبیانی

بیان هویت
شبکۀ اجتماعی اشتراک 

تجارت با دیگران
توصیه )شخصی/سلامتی/ 

جنسی(
هویت‌یابی و ارتباطات 

اجتماعی

بارگیری )دانلود( 
غیرمنطقی، هک‌کردن

برداشتن اطلاعات 
شخصی

گهی، هرزنامه،  آ
سرمایه‌گذاری

تجاری

خطرها

آزار دادن دیگران آزار دیدن
پرخاشگری/ وحشت/ 
محتوای تربیت‌انگیز

خشونت‌آمیز

تولید محتوای جنسی 
صدمه‌زننده

ملاقات با بیگانگان
محتوا با متن جنسی 

صدمه‌زننده
جنسی

تدارک توصیه‌هایی برای 
خودکشی

خودآزاری/ ترغیب 
ناخواسته

توصیه به مصرف مواد 
مخدر

ارزش‌ها

در عمــل، سیاســت‌گذاری اینترنــت در خصــوص کــودکان یــا بــا سیاســت‌های گســترده‌تر 
ــا بــا حقــوق آن‌هــا به‌صــورت کلــی عجیــن شــده یــا حتــی ممکــن  درمــورد حفاظــت از کــودکان ی
اســت بــا سیاســت‌های آموزشــی و صیانــت از ســواد و توانایــی دیجیتــال؛ هرچنــد ایــن دو همیشــه 
جداگانــه بررســی و مطــرح می‌شــوند و هیــچ پیونــد و ارجاعــی بــه هــم پیــدا نمی‌کننــد. ذی‌نفعــان 
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متنــوع مســئول در اســتفادۀ امــن و ایجابــی کــودکان از اینترنــت )اعم از دولت‌هــا، بخش خصوصی 
ــر چالش‌هــای  ــد ب ــا بتوانن ــا هــم داشــته باشــند ت ــد همکاری‌هــای نزدیکــی ب و عمــوم مــردم(، بای
مرتبــط بــا هماهنگــی در ســطح سیاســت‌گذاری و اجــرا فائــق آینــد و تمامــی فرصت‌هــا و تهدیدهــا 

را در چشــم‌اندازی مشــترک لحــاظ کننــد.
دســت آخــر اینکــه، شــواهد بســیار کمــی دربــارۀ اثربخشــی سیاســت‌های ســلبی یــا ایجابــی 
فعلــی وجــود دارد؛ لــذا، در برنامه‌هــای مستندســازی و گــردآوری شــواهد بایــد توجــه ویــژه‌ای بــه 

ــود. ــوف ش ــا معط ــت‌گذاری‌ها و مداخله‌ه ــواع سیاس ــی ان اثربخش
در سـال‌های اخیـر، بـر نقـش اینترنـت در رشـد و توسـعۀ اقتصـادی بـه شـکل‌های مختلفـی در 
مذاکـرات و سیاسـت‌گذاری‌های بین‌المللـی و ملـی تمرکـز شـده اسـت. هـر روز بیـش از گذشـته بـر 
نقش دسترسـی برابر به اینترنت و اسـتفاده از آن در جهت تحقق بسـیاری از اهداف توسـعۀ ملی و 
کید می‌شـود و اینترنت به‌عنوان عاملی شـناخته می‌شـود که »خودش هم شـاخص توسـعه  محلی تأ
اسـت و هم عامل توانمندسـاز« )General Assembly Resolution 70/125(. وقتی کاربران 
جـوان مطـرح می‌شـوند، دسترسـی بـه اینترنـت می‌تواند به‌عنـوان عامل پیش‌بینی موفقیت توسـعه 
هـم مطـرح باشـد کـه تحقـق امـوری همچـون فرصت‌هـای آموزشـی، برابـری جنسـیتی، مشـارکت 

مدنـی، ترویـج صلـح، دیگرپذیری و برابری را شـامل می‌شـود.
می‌تــوان گــزارش »کمیســیون جهانــی حاکمیــت اینترنــت« را پذیرفــت؛ آنجــا کــه خاطرنشــان 
کــرده اســت »اینترنــت بســیار بزرگ‌تــر از نظــام تولیــد ثــروت اســت؛ اینترنــت ســکوی مهمــی بــرای 
 Global Commission( »ــه ایده‌هــا نیــز هســت نــوآوری، آزادی بیــان، فرهنــگ و دسترســی ب
ــه  ــورها ب ــه درون کش ــده‌ای ک ــای عم ــه نابرابری‌ه ــه ب ــا باتوج on Internet Governance(، ام
وجــود آمــده اســت، ایــن ظرفیــت توســعه و رشــد فــردی وابســته بــه ایــن خواهــد بــود کــه کشــورها 
تــا چــه انــدازه بتواننــد بــه مســئلۀ شــکاف‌ها در دسترســی، مهارت‌هــا و ســوادها بپردازنــد و چقــدر 

مــا بتوانیــم در تبدیــل اینترنــت بــه فضایــی بهتــر بــرای کــودکان موفــق شــویم.
بستر برای انجام این کار تا حدودی آماده است؛ چراکه هر روز آشکارتر می‌شود که زیست بهینۀ 
کودکان در فضاهای مجازی و غیرمجازی به هم وابسته‌اند و جمع بیشتری از سازمان‌های بین‌المللی حقوق 
کودک، گزارشگران ویژه، جنبش‌های عمومی و هیئت‌های حاکم و اجرایی به این مسئله توجه می‌کنند 
 و به‌دنبال ارائه راهنمایی‌ها، توصیه‌ها و پشتیبانی‌هایی به ذی‌نفعان در سطوح ملی و محلی برمی‌آیند 
 (La Rue (2014); United Nations. Committee on the Rights of the Child
Council of Europe (2016) ;(2014). موضع مشترک همۀ این نهادها و سازمان‌ها این است 
که وقتی به مسئلۀ حقوق کودک در اینترنت می‌پردازیم، باید به نقطۀ تعادلی میان فرصت و تهدید، 
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آزادی بیان و حق حریم خصوصی، حق دسترسی کودک به منابع امنیتی و نیز ابعاد اینترنتی و 
غیراینترنتی تجربۀ کودکان برسیم. آن‌ها به این تشخیص رسیده‌اند که برای استفاده از این مزیت‌ها و 
به حداقل رساندن سوءاستفاده از کودکان و استعمار ذهنی کودکان، باید به چارچوب‌های هماهنگی 

از سیاست‌های ملی و اقدامات هدفمند با لحاظ‌ کردن شرایط ملی و بین‌المللی برسیم.
(WPGA, https://www. »بــرای مثــال، اســتقرار »ائتــاف جهانــی مــا حفاظــت می‌کنیــم
(/weprotect.org را می‌تــوان یکــی از اقدامــات مناســب در ایــن جهــت دانســت. ایــن ائتــاف 
کــه ۹۱ کشــور عضــو آن هســتند و ایــران هنــوز بــه آن نپیوســته اســت، باعــث گرد‌هــم‌آوردن 
ــه  ــن مشــترک ب ــور پرداخت ــل به‌منظ ــازمان مل ــای س ــی و آژانس‌ه ــۀ مدن ــی، جامع ــای مل دولت‌ه
ــر  ــی بهت ــه فضای ــت ب ــل اینترن ــت و تبدی ــودکان در اینترن ــم خصوصــی ک ــه حری ــاوز ب ــئلۀ تج مس
و امن‌تــر بــرای کــودکان شــد. الگــوی پیشــنهادی ایــن ائتــاف همکاری‌هــای میان‌بخشــی و 
گاهی‌بخشــی و آمــوزش  میان‌رشــته‌ای را مطــرح کــرده اســت و طیــف گســترده‌ای از برنامه‌هــا )از آ
تــا مشــارکت کــودکان، حفاظــت و حمایــت از قربانیــان، ســازوکارهای اعمــال قانــون و مشــارکت 
نهادهــا( را شــامل می‌شــود. درعین‌حــال، همیــن ائتــاف آشــکارا بــه مشــارکت کشــورهایی مثــل 
ایــران نیــاز دارد تــا تجربه‌هــای خــاص خــود را در میــان گذاشــته و بــه چارچوب‌هــای کامل‌تــر و 
جامع‌تــری بــرای صیانــت از حقــوق کــودکان در اینترنــت برســد. کشــورهایی مثــل ایــران تاکنــون 
ــی نپیوســته‌اند. ــن ائتلاف‌های ــه چنی ــی ب ــات در ســطح داخل ــت توســعه‌نیافتگی ادبی بیشــتر به‌عل

حقوق کودکان در عصر دیجیتال
ــه  ــد ک ــمیت می‌شناس ــه رس ــل را ب ــن اص ــد« ای ــل متح ــازمان مل ــودک س ــوق ک ــیون حق »کنوانس
ــت خــاص و  ــت موقعی ــن، به‌عل ــر ای ــد و افزون‌ب ــوق بزرگســالان برخوردارن ــان حق ــودکان از هم ک
تعریــف قانونــی کودکــی، حقــوق اختصاصــی خودشــان را هــم دارنــد؛ امــا بــرای تضمیــن بهره‌منــدی 
کــودکان از ایــن حقــوق، بایــد کارهــای ویــژه‌ای را انجــام داد. بــا آنکــه همــۀ سیاســت‌گذاران یــا دیگر 
کنشــگران حــوزۀ کــودک، باتوجــه بــه زیســت بهینــۀ کــودکان یــا تأمین اینترنــت و برقــراری حاکمیت 
اینترنــت، توجهشــان ناگزیــر بــه حقــوق کــودک نیــز معطــوف می‌شــود، می‌تــوان تشــخیص داد کــه 
چارچــوب »کنوانســیون حقــوق کــودک ســازمان ملــل متحــد« رویکــرد واحــدی بــرای لحــاظ‌ کــردن 
تجربه‌هــای اینترنتــی و غیراینترنتــی کــودک بــه دســت می‌دهــد و درعین‌حــال بــه زمینه‌هــای 

زندگــی کــودک هــم وفــادار می‌مانــد.
چهاراصــل عمومــی راهنمــای اجــرای »کنوانســیون حقــوق کــودک ســازمان ملــل متحــد« دربارۀ 
محیط‌هــای دیجیتــال و ســنتی قابلیــت به‌کارگیــری دارنــد: تبعیــض ‌نگذاشــتن )اصــل دوم(؛ منافــع 
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اصلــی کــودکان می‌بایــد در تمامــی امــور تأثیرگــذار بــر زندگــی آن‌هــا مدنظــر قــرار بگیــرد )اصــل 
ــۀ  ــدن در هم ــنیده ‌ش ــر و ش ــق اظهارنظ ــم(؛ و ح ــل شش ــد )اص ــا و رش ــات، بق ــق حی ــوم(؛ ح س
ــوط اســت )اصــل دوازدهــم(. ســایر اصــول کنوانســیون پیرامــون  ــه آن‌هــا مرب ــه ب ــی ک موضوعات
ســه موضــوع متمایــز »حــق حفاظــت در برابــر آســیب«، »حــق تأمیــن نیازهــا« و »حــق مشــارکت 
به‌مثابــۀ عامــل و صاحــب حــق« ســازمان‌دهی شــده‌اند. ایــن تمایــزِ ســه‌لایه بســیار کارآمــد اســت؛ 
ــای  ــی در فضاه ــت و حت ــودک در اینترن ــوق ک ــه حق ــن ب ــگام پرداخت ــه هن ــا ضــروری اســت ک ام
غیراینترنتــی، بایــد میــان فرصت‌هــا، تهدیدهــا و میــان آزادی بیــان و حــق حفــظ حریــم خصوصــی، 
نقطــۀ تعادلــی را پیــدا شــود و در کنــار آن بــه حقــوق کــودک، بــه حفاظت‌هــای ویــژه و بســیاری 

دیگــر از ابعــاد تجربــۀ کــودکان در دنیــای واقعــی و مجــازی پرداختــه شــود.

)Livingstone & Bulger (2014( جدول 1. حقوق کودک در عصر دیجیتال )با اقتباس از

ارتباط با عصر دیجیتالکنوانسیون سازمان ملل دربارۀ حقوق کودک

و  سوءاستفاده  صورت‌های  همۀ  برابر  در  محافظت 
نادیده‌گیری )اصل ۱۹(، ازجمله استثمار جنسی و تجاوز 
جنسی )اصل ۳۴(، و دیگر صورت‌های استثمار که بر رفاه 
برابر »موارد  کودک اثر بگذارند )اصل ۳۶(؛ حفاظت در 
آسیب‌رسان به زیست بهینۀ کودک« )اصل ۱۷(؛ »دخالت 
خانواده،  خصوصی،  حریم  در  غیرقانونی  یا  دل‌بخواهی 
مکاتبات یا حمله به کرامت و شخصیت او« )اصل ۱۶(؛ 

و حق کودک برای صیانت از هویت خودش )اصل ۸(.

تجاوز  تصاویر  توزیع  و  تهیه  جنسی،  ازدواج  و  استثمار 
صورت‌های  کودک،  قاچاق  اینترنتی  زوایای  کودکان،  به 
شهرت،  و  هویت  خصوصی،  حریم  به  تجاوز  جدید 
وقاحت‌نگاری،  تند  و  متنوع  به‌صورت‌های  دسترسی 
ردیابی و بهره‌کشی از اطلاعات شخصی، رفتار و محتوای 
خصومت‌آمیز و خشن، تشویق به روش‌های آسیب‌رسانی به 
خود، همچون داروهای روان‌گردان و روش‌های خودکشی.

تأمین حق کودک به تفریح و اوقات فراغت متناسب با 
سن او و پشتیبانی از آن )اصل ۳۱(؛ ارائۀ آموزشی که به 
رشد کامل ظرفیت‌های او کمک کند )اصل ۲۸( و کودکان 
را برای مسئولیت‌پذیری در جامعه آماده کند )اصل ۲۹(؛ 
و تدارک »کارکردهای مهم رسانه‌های جمعی« از راه‌های 
به‌منظور  اقلیت‌ها(  )ازجمله  کودک  استفادۀ  برای  متنوع 

ارتقای زیست بهینۀ کودک )اصل 17(.

منابع و درس‌نامه‌های آموزش رسمی و غیررسمی، غنای 
اطلاعات در دسترس و تخصصی، فرصت‌های خلاقیت و 
اکتشاف و بیان، مهارت‌های اطلاعاتی و سواد دیجیتال، 
فراغت،  و  سرگرمی  گزینه‌های  از  وسیع  مجموعه‌ای 

دسترسی به میراث و فرهنگ، بازتولید میراث و فرهنگ

مشارکت: در تمام کنش‌های مرتبط با کودکان... بالاترین 
علایق کودک را باید در ملاحظۀ نخست قرار داد )اصل 
۳(؛ ازجمله حق کودکان به شنیده‌ شدن نظرهایشان در همۀ 
موضوعاتی که مرتبط با آن‌هاست )اصل ۱۲(، حق کودک 

به آزادی بیان )اصل ۱۳( و آزادی انجمن )اصل ۱۵(.

دربارۀ  قابل‌اندازه‌گیری  روش‌های  با  کودکان  با  مشاوره 
حاکمیت، تالارهای گفت‌وگوی ساده و صمیمی با صدای 
کودکان و نوجوانان، طرح‌های ابتکاری با محوریت کودکان 
برای تغییرات محلی و جهانی، ارتباطات همتایان برای 
به‌اشتراک‌گذاری و همکاری، شناسایی و معرفی حقوق و 

تکالیف کودکان.
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تعاریف
کــودک: در ایــن مطالعــه، بــا آگاهــی از اینکــه نوجوانــان غالبــاً مســئولیت‌های بزر‌گســالان را 
بــر عهــده دارنــد و ممکــن اســت خــود را کــودک نپندارنــد و همچنیــن اذعــان بــه اینکــه کــودک و 
کودکــی در فرهنگ‌هــا و جوامــع مختلــف ممکــن اســت تعاریــف متفاوتــی داشــته باشــند، از تعریف 
ارائه‌شــدۀ »کنوانســیون حقــوق کــودک ســازمان ملــل متحــد« از »کــودک« به‌عنــوان شــخص 
ــن  ــد منظــور خــود از کــودکان مشــارکت‌کننده در ای ــا تحدی ــم و ب ــر هجــده ســال پیــروی می‌کنی زی

ــم. ــن می‌کنی ــا 17 ســال تعیی ــراد 9 ت ــودکان مطالعه‌شــده را اف ــۀ ســنی ک پژوهــش، دامن
عصــر دیجیتــال: فناوری‌هــای دیجیتــال رســانه‌هایی کامــاً تعاملــی، شــبکه‌ای، متمایــز و 
فراگیرنــد )Boyd, 2014(. »کــودکان جهــان در اینترنــت« به‌طــور خــاص روی اینترنــت متمرکــز 
اســت؛ خــواه اینکــه دسترســی بــه آن ازطریــق رایانــه، تلفن‌همــراه یــا ســایر دســتگاه‌های دیجیتالــی 
باشــد. وقتــی بــه »دیجیتــال« یــا »عصــر دیجیتــال« اشــاره می‌کنیــم، نــه منظورمــان ایــن اســت کــه 
رســانه‌های دیجیتالــی جامعــه را تغییــر بنیــادی داده‌انــد و نــه اینکــه رســانه‌های دیجیتــال بیانگــر 

مهم‌تریــن تغییــر در جامعــۀ امــروز هســتند.
ــی، سیاســی، اقتصــادی، اجتماعــی، بهداشــتی  ــوق مدن ــوق شــامل حق ــوق: در اینجــا حق حق
شــده‌اند مشــخص  کــودک  حقــوق  بین‌المللــی  کنوانســیون  در  کــه  اســت  فرهنگــی‌ای   و 
 )united nations, 1989(. اغلــب کشــورهای دنیــا ایــن کنوانســیون را کــه در آن حقــوق کــودکان 

بــه رســمیت شــناخته شــده، پذیرفته‌انــد.
زیســت‌ بهینــه: ســازمان همــکاری و توســعۀ اقتصــادی )1a، 18( بهزیســتی را »تأمین نیازهای 
گوناگــون بشــر« تعریــف می‌کنــد؛ نیازهایــی همچــون برخــورداری از ســطح مقبولــی از ســامتی، 
ــرای  ــه ب ــی ک ــت از زندگ ــداف، شــکوفا شــدن اســتعدادها و احســاس رضای ــری اه ــی پیگی توانای

 .)Bradshaw et al., 2011 :زندگــی ضروری‌انــد« )ر.ک

روش پژوهش
ــه  ــه اســت ک ــزار پر‌سشــنامه صــورت گرفت ــا اب ــش و ب ــا پیمای ــت« ب ــودکان در اینترن ــه »ک مطالع
به‌تدریــج و براســاس تجربه‌هــای انجــام ایــن پیمایــش در کشــورهای مختلــف تکامــل یافتــه اســت. 
ســاختار ایــن پرسشــنامه شــامل ســه دســتۀ پرســش‌های اصلــی، اختیــاری و پرســش‌های برخاســته 
از شــرایط بومــی کشــور اســت کــه از آن‌هــا تحت‌عنــوان پرســش‌های قابل‌انطبــاق نــام می‌بریــم.
جامعــۀ هــدف ایــن پژوهــش، شــامل کــودکان ۹ تــا ۱۷ ســاله‌ای اســت کــه در ایــران زندگــی 

ــت هســتند. ــر اینترن ــد و کارب می‌کنن
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ــه از  ــتند ک ــاله‌ای هس ــا ۱۷ س ــودکان ۹ ت ــت، ک ــودکان در اینترن ــه ک ــل در مطالع ــد تحلی واح
اینترنــت اســتفاده می‌کننــد. طبــق تعریفــی کــه اتحادیــۀ بین‌المللــی ارتباطــات از راه دور )ITU( از 
کاربــر اینترنــت ارائــه می‌دهــد، کاربــران اینترنــت افــرادی هســتند کــه حداقــل یــک بــار در ســه مــاه 

قبــل از مصاحبــه، از اینترنــت اســتفاده کرده‌انــد.
انــدازۀ نمونــۀ آمــاری باتوجــه بــه فرمــول کوکــران  براســاس بــازۀ اطمینــان ۹۵ 

ــا درنظرگرفتــن σ = .5 و e=.0147 در حــدود 11069 بــه دســت آمــده اســت. درصــد و ب

یافته‌ها

فعالیــت در ســایت‌ها، شــبکه‌های اجتماعــی، رســانه‌های جمعــی یــا بازی‌هــای 
ــی اینترنت

کــودکان بــه حفاظــت ویــژه دربــاره اســتفاده از اینترنــت نیــاز دارنــد و بایــد در موردنحــوۀ دوری از 
خطــر و چگونگــی بهره‌منــدی حداکثــری از اســتفاده از اینترنــت بــه آن‌هــا آمــوزش داده شــود. بــرای 
رســیدن بــه ایــن هــدف، کــودکان بایــد شــهروند دیجیتــال شــوند. اینترنــت، کــودکان را در معــرض 
ــوق  ــر حق ــت ب ــن اس ــه ممک ــی را ک ــن خطرات ــا همچنی ــد، ام ــرار می‌ده ــا ق ــی از فرصت‌ه انبوه
انســانی آن‌هــا تأثیــر منفــی بگــذارد، نیــز بخــش مهمــی از مخاطــرات اســتفاده آن‌هــا از اینترنــت 
اســت. به‌همین‌جهــت، پرســش‌های ایــن پژوهــش از کــودکان پیرامــون زیســت ایشــان در اینترنــت 

ــال اســت. ــه زیســت‌بوم دیجیت به‌مثاب
همان‌طـور کـه پیش‌تـر بیـان شـد، جامعه آماری این مطالعـه کودکان و نوجوانـان کاربر اینترنت 
بوده‌انـد در ایـن بخـش از مطالعـه از آن‌هـا پرسـیده شـده اسـت: »ایـن روزهـا در کـدام دسـته از 

سـایت‌ها، شـبکه‌های اجتماعـی، رسـانه‌های جمعـی یـا بازی‌هـای اینترنتـی فعـال هسـتی؟«.

 جدول 2. توزیع فراوانی پاسخ‌گویان برحسب فعالیت در سایت‌ها،
شبکه‌های اجتماعی، رسانه‌های جمعی یا بازی‌های اینترنتی

جمعبلهخیر

درصدفراوانیدرصدفراوانیدرصدفراوانی

۴۸۰۲۴۳.۴۶۲۶۷۵۶.۶۱۱۰۶۹۱۰۰.۰پیام‌رسان‌های خارجی )مثل تلگرام، واتس‌اپ، ایمو و غیره(

۵۳۰۵۴۷.۹۵۷۶۴۵۲.۱۱۱۰۶۹۱۰۰.۰موتورهای جست‌وجو مثل گوگل

رشد،  )مثل  می‌دهند  ارائه  علمی  اطلاعات  که  سایت‌هایی 
ویکی‌پدیا و غیره(

۷۷۱۸۶۹.۷۳۳۵۱۳۰.۳۱۱۰۶۹۱۰۰.۰

سایت بازی‌های اینترنتی )مثل ماین کرافت، کلش آو کلنز، 
کلش رویال، و غیره(

۸۷۴۳۷۹.۰۲۳۲۶۲۱.۰۱۱۰۶۹۱۰۰.۰
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جمعبلهخیر

درصدفراوانیدرصدفراوانیدرصدفراوانی

9032۸۹۰۳۲۲۰۳۷۱۸.۴۱۱۰۶۹۱۰۰.۰پیام‌رسان‌های ملی )مثل سروش، بیسفون، گپ، بله، و غیره(

شبکه‌های اجتماعی بزرگ جهانی )مثل فیس‌بوک و توییتر 
و غیره(

۹۵۸۴۸۶.۶۱۴۸۵۱۳.۴۱۱۰۶۹۱۰۰.۰

۹۵۴۹۸۶.۳۱۵۲۰۱۳.۷۱۱۰۶۹۱۰۰.۰سایر برنامه‌ها

در  فعالیت  میزان  پرسش،  این  در  موجود  گزینه‌های  میان  از  فوق،  جدول  یافته‌های  طبق 
پیام‌رسان‌های خارجی، با 56.6 درصد فراوانی بیش از سایر گزینه‌ها است. در رتبه‌های بعدی میزان 
فعالیت در موتورهای جست‌وجو، مثل گوگل با 52.1 درصد و سایت‌هایی که اطلاعات علمی ارائه 

می‌دهند، با 30.3 درصد از مواردی هستند که فراوانی بالاتری را به خود اختصاص داده‌‌اند.
ــی،  ــر از پیام‌رســان‌های مل ــه ‌غی ــج جــداول تقاطعــی و آزمون‌هــای آمــاری، ب ــا بررســی نتای ب
فعالیــت در ســایت‌ها، شــبکه‌های اجتماعــی، رســانه‌های جمعــی یــا بازی‌هــای اینترنتــی، متوجــه 
شــدیم ایــن میــزان بیــن دخترهــا و پســرها تفــاوت معنــاداری دارد. بــه صورتی‌کــه دخترهــا بیــش از 
پســرها در پیام‌رســان‌های خارجــی فعالیــت دارنــد و در نقطــۀ مقابــل آن، پســرها بیــش از دخترهــا 
در موتورهــای جســت‌وجو مثــل گــوگل، ســایت‌هایی کــه اطلاعــات علمــی ارائــه می‌دهنــد، 

شــبکه‌های اجتماعــی بــزرگ جهانــی و ســایت بازی‌هــای اینترنتــی فعالیــت دارنــد.
ــی  ــازی اینترنت ــا و پســرها در ســایت‌های ب ــت دختره ــان فعالی ــاوت می ــزان تف بیشــترین می
ــه  ــد، درحالی‌ک ــت دارن ــن ســایت‌ها فعالی ــد در ای ــه 31.2 درصــد پســرها گفته‌ان اســت، به‌طوری‌ک

ایــن میــزان بیــن دخترهــا 10.4 درصــد اســت.

جدول 3. توزیع پاسخ‌گویان برحسب فعالیت در سایت‌ها، شبکه‌های اجتماعی، رسانه‌های جمعی یا 
بازی‌های اینترنتی، به تفکیک جنس

جنس
ضریبSigمقدار کای‌اسکوئر

پسردختر

۵۰.۶۵۳.۵۸.۸۰۸۰.۰۰۲۰.۰۲۸موتورهای جست‌وجو مثل گوگل

۱۱.۹۱۴.۹۲۱.۸۶۰۰.۰۰۰۰.۰۴۴شبکه‌های اجتماعی بزرگ جهانی

۶۲.۰۵۱.۴۱۲۵.۴۳۳۰.۰۰۰۰.۱۰۶پیام‌رسان‌های خارجی

-۱۷.۹۱۸.۹۱.۵۴۷۰.۱۱۱پیام‌رسان‌های ملی

۱۰.۴۳۱.۲۷۲۵.۶۳۵۰.۰۰۰۰.۲۵۶فعالیت در سایت بازی‌های اینترنتی

۲۶.۵۳۳.۹۷۰.۹۲۳۰.۰۰۰۰.۰۸۰سایت‌هایی که اطلاعات علمی ارائه می‌دهند
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ــم  ــاری برحســب ســن دریافتی ــا بررســی یافته‌هــای جــدول تقاطعــی و آزمــون آم ــن ب همچنی
کــه ایــن میــزان بیــن گروه‌هــای مختلــف ســنی به‌صــورت معنــاداری متفــاوت اســت. به‌طورکلــی 
اســتفاده از اینترنــت در بیــن نوجوانــان 13 تــا 17 ســال بیــش‌از کــودکان 9 تــا 12 ســال اســت، اما 
بالاتریــن میــزان تفــاوت بــه فعالیــت در پیام‌رســان‌های خارجــی اســت، 68.8 درصــد نوجوانــان 
13 تــا 17 ســال در ایــن پیام‌رســان‌ها فعالیــت دارنــد درحالی‌کــه ایــن عــدد در کــودکان 9 تــا 12 

ســال بــه 46.9 درصــد می‌رســد.
ــن دو  ــش از ســایر گزینه‌هــا نقطــۀ اشــتراک ای ــوان آن را بی ــه می‌ت ــاوت ک ــزان تف ــن می کمتری
ــا 17  گــروه ســنی دانســت، فعالیــت در ســایت بازی‌هــای اینترنتــی کــه در بیــن نوجوانــان ۱۳ ت

ــا 12 ســال 19.2 درصــد اســت. ســال، 23.2 درصــد و در بیــن کــودکان 9 ت

جدول 4. توزیع پاسخ‌گویان برحسب فعالیت در سایت‌ها، شبکه‌های اجتماعی، رسانه‌های جمعی یا 
بازی‌های اینترنتی، به تفکیک سن

سن
ضریبSigمقدار کای‌اسکوئر

۱۳ تا ۹17 تا ۱۲

۴۵.۳۶۰.۵۲۵۰.۹۵۲۰.۰۰۰۰.۱۵۱موتورهای جست‌وجو مثل گوگل

۶.۹۲۱.۵۵۰۲.۹۲۲۰.۰۰۰۰.۲۱۳شبکه‌های اجتماعی بزرگ جهانی

۴۶.۹۶۸.۸۵۳۱.۲۹۵۰.۰۰۰۰.۲۱۹پیام‌رسان‌های خارجی

۱۶.۲۲۱.۱۴۲.۹۵۳۰.۰۰۰۰.۰۶۲پیام‌رسان‌های ملی

۱۹.۲۲۳.۲۲۶.۳۹۹۰.۰۰۰۰.۰۴۹فعالیت در سایت بازی‌های اینترنتی

۲۴.۵۳۷.۴۲۱۵.۹۵۳۰.۰۰۰۰.۱۴۰سایت‌هایی که اطلاعات علمی ارائه می‌دهند

براســاس آزمون‌هــای آمــاری، فعالیــت در ســایت‌ها، شــبکه‌های اجتماعــی، رســانه‌های 
جمعــی یــا بازی‌هــای اینترنتــی، بیــن کــودکان و نوجوانــان ســاکن در مناطــق شــهری و روســتایی 
تفــاوت معنــاداری دارد و درمجمــوع ســاکنان مناطــق شــهری بیــش از روســتایی‌ها در هریــک از 
مــوارد فعالیــت دارنــد. بیش‌تریــن اختــاف بیــن دو گــروه نیــز مربــوط بــه فعالیــت در موتورهــای 
جست‌وجوســت کــه 15.7 درصــد اختــاف دارنــد. مشــابه‌ترین میــزان فعالیــت را نیــز در 
ــهرها در  ــاکنان ش ــد س ــتایی‌ها و 19.7 درص ــد روس ــه 13.5 درص ــد ک ــی دارن ــان‌های مل پیام‌رس

آن‌هــا فعالیــت دارنــد.
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جدول 5. توزیع پاسخ‌گویان برحسب فعالیت در سایت‌ها، شبکه‌های اجتماعی، رسانه‌های جمعی یا 
بازی‌های اینترنتی، به تفکیک محل سکونت

محل سکونت
ضریبSigمقدار کای‌اسکوئر

روستاشهر

۵۵.۳۳۹.۶۱۸۰.۱۴۲۰.۰۰۰۰.۱۲۸موتورهای جست‌وجو مثل گوگل

۱۵.۱۷.۲۹۷.۴۲۲۰.۰۰۰۰.۰۹۴شبکه‌های اجتماعی بزرگ جهانی

۵۹.۷۴۴.۹۱۶۲.۵۰۵۰.۰۰۰۰.۱۲۱پیام‌رسان‌های خارجی

۱۹.۷۱۳.۵۴۷.۴۴۲۰.۰۰۰۰.۰۶۵پیام‌رسان‌های ملی

۲۲.۸۱۴.۱۸۳.۳۸۵۰.۰۰۰۰.۰۸۷فعالیت در سایت بازی‌های اینترنتی

۳۲.۹۲۰.۳۱۳۷.۵۰۳۰.۰۰۰۰.۱۱۱سایت‌هایی که اطلاعات علمی ارائه می‌دهند

تجربه کاربری کودکان از اینترنت
کشــورهای صنعتــی شــاهد گســترش بــازار داخلــی و همچنیــن بــازار آموزشــی قابل‌توجهــی بــرای 
اینترنــت هســتند. بســیاری از خانواده‌هــا بــرای اولیــن بــار برخــط مــی شــوند. مــدارس در حــال 
گنجانــدن مطالــب مبتنی‌بــر وب در برنامــۀ درســی هســتند. بــرای بزرگســالان، محــل کار بــه یــک 
ــه  ــت‌گذاران ب ــردم و سیاس ــان م ــژه در می ــه وی ــود. توج ــی ش ــل م ــاوری تبدی ــر فن ــط مبنی‌ب محی
کــودکان و جوانــان معطــوف اســت. ایــن گــروه، کــه ظاهــراً »نســل دیجیتــال« اســت، مهــم اســت؛ 

ــد اطلاعــات و ارتباطــات اســت. ــرا ادعــا می‌شــود در معــرض خطــرات فناوری‌هــای جدی زی
فلــذا از دیگــر مســائل موجــود دررابطه‌بــا کــودکان و اینترنــت، مســئله تجربــۀ شــناختی آنــان و 
احساس‌شــان پیرامــون تجربــه کاربــری از اینترنــت اســت در خصــوص ســنجش رویکــرد کــودکان و 
نوجوانــان بــه اینترنــت و احســاس آن‌هــا در ایــن فضــا، طــی ســؤالی از آن‌هــا پرســیده شــده اســت: 

»ایــن مــوارد چقــدر درمــورد احســاس و رفتــار شــما نســبت بــه اینترنــت درســت اســت؟«.
ــد و  ــی ندارن ــاس امنیت ــچ احس ــت هی ــد در اینترن ــان گفته‌ان ــودکان و نوجوان ــد ک ۲۲.۴ درص
احســاس امنیــت 42.5 درصــد آن‌هــا کــم اســت. در مقابــل 33.4 درصــد احســاس امنیــت زیــاد 

ــد. ــاد دارن ــا خیلی‌زی ی
۲۸.۴ درصــد گــروه نمونــه معتقدنــد افــراد در اینترنــت اصــاً مهربــان و یاری‌رســان نیســتند و 
ــد  ــل 17.8 درصــد گفته‌ان ــان‌اند. در مقاب ــان و یاری‌رس ــی مهرب ــد کم ــد در ح 51.8درصــد گفته‌ان

افــراد در اینترنــت بــه میــزان زیــاد یــا خیلی‌زیــاد، مهربــان و یاری‌رســان هســتند.
۲۵.۴ درصـد کـودکان و نوجوانـان گفته‌انـد اگـر کسـی در اینترنـت برخلاف میل یـا علاقۀ آن‌ها 
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کاری انجـام دهـد، نمی‌داننـد چـه‌کار کننـد. 25.7 درصـد گفته‌انـد گویـۀ »اگـر کسـی در اینترنـت 
برخلاف میـل یـا علاقـۀ مـن کاری انجـام داد، می‌دانـم چه‌کار کنم«، بـه میزان کم درموردشـان صدق 

می‌کنـد. 31.4 درصـد گفته‌انـد بـه میـزان زیـاد یـا خیلی‌زیاد درموردشـان درسـت اسـت.
۳۱.۴ درصــد کــودکان و نوجوانــان معتقدنــد ایــن مــورد دربــاره خــود بــه میــزان زیــادی درســت 
ــارۀ چیزهــای بیشــتری صحبــت  ــا صحبت‌هــای رودَررو، در اینترنــت درب اســت کــه در مقایســه ب

ــه  ــی این‌گون ــد کم ــد. 33.4درصــد گفته‌ان می‌کنن
 رفتار می‌کنند و 32 درصد معتقدند اصلًا درباره‌شان صدق نمی‌کند.

۵۸.۹ درصــد کــودکان و نوجوانــان گفته‌انــد گویــۀ »در اینترنــت دربــارۀ مســائل شــخصی 
صحبــت می‌کنــم، درحالی‌کــه در صحبت‌هــای رودَررو نمی‌گویــم اصــاً درموردشــان درســت 
نیســت. 24.3درصــد معتقدنــد کمــی این‌گونــه رفتــار می‌کننــد و 14 درصــد در حــد زیــاد یــا 

می‌کنــد. صــدق  درباره‌شــان  خیلی‌زیــاد 

جدول 6. توزیع فراوانی پاسخ‌گویان برحسب رویکردشان در ارتباطات اینترنتی

بی‌پاسخخیلی زیادزیادکمهیچی
نی
اوا
فر

صد
در

نی
اوا
فر

صد
در

نی
اوا
فر

صد
در

نی
اوا
فر

صد
در

نی
اوا
فر

صد
در

من در اینترنت احساس امنیت 
۲۴۸۵۲۲.۴۴۷۰۱۴۲.۵۲۸۳۱۲۵.۶۸۵۹۷.۸۱۹۳۱.۷می‌کنم

از نظر من افراد در اینترنت 
۳۱۴۱۲۸.۴۵۷۳۲۵۱.۸۱۵۴۴۱۳.۹۴۲۷۳.۹۲۲۵۲.۰مهربان و یاری‌رسان هستند

اگر کسی در اینترنت برخلاف 
میل یا علاقه من کاری انجام 

داد، می‌دانم چه‌کار کنم
۲۸۰۹۲۵.۴۲۸۴۲۲۵.۷۲۸۸۹۲۶.۱۲۲۴۱۲۰.۲۲۸۸۲.۶

در مقایسه با صحبت‌های 
رودَررو، در اینترنت دربارۀ 
چیزهای بیشتری صحبت 

می‌کنم

۳۵۴۱۳۲.۰۳۷۰۴۳۳.۴۲۰۲۳۱۸.۳۱۴۴۶۱۳.۱۳۵۵۳.۲

در اینترنت برخلاف صحبت‌های 
رودَررو، دربارۀ مسائل شخصی 

صحبت می‌کنم
۶۵۱۴۵۸.۹۲۶۹۳۲۴.۳۹۴۴۸.۵۶۱۱۵.۵۳۰۷۲.۸
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باتوجــه بــه پاســخ‌ها و نتایــج آزمون‌هــای آمــاری، میــزان احســاس امنیــت دخترهــا در 
ــادار، امــا ضعیــف  ــن اختــاف ازنظــر آمــاری معن ــر از پسرهاســت. ای ــا حــدودی کمت ــت ت اینترن
اســت. 22 درصــد پســرها و 23.8درصــد دخترهــا گفته‌انــد، اصــاً در اینترنــت احســاس امنیــت 
ــودکان 9  ــش از ک ــا 17 ســال، بی ــان 13 ت ــن نوجوان ــت بی ــت در اینترن ــد. احســاس امنی نمی‌کنن
تــا 12 اســت. طبــق جــدول 28.8 درصــد کــودکان گفته‌انــد، اصــاً در اینترنــت احســاس امنیــت 
ندارنــد. همچنیــن احســاس امنیــت بیــن کــودکان و نوجوانــان ســاکن در مناطــق شــهری نیــز بیــش 

از ســاکنان مناطــق روســتایی اســت.

جدول 7. توزیع پاسخ‌گویان برحسب میزان موافقت با گویۀ »من در اینترنت احساس امنیت می‌کنم«، 
به تفکیک متغیرهای جمعیت‌شناختی

محل سکونتسنجنسیت

روستاشهر۱۳ تا 17 سال۹ تا ۱۲ سالپسردختر

۲۳.۸۲۲.۰۲۸.۸۱۵.۴۲۰.۹۳۰.۲هیچی

۴۵.۲۴۱.۴۴۳.۲۴۳.۳۴۳.۳۴۳.۱کم

۲۵.۱۲۶.۹۲۰.۵۳۲.۹۲۷.۳۲۱.۳زیاد

۶.۰۹.۸۷.۵۸.۴۸.۶۵.۴خیلی زیاد

۱۰۰.۰۱۰۰.۰۱۰۰.۰۱۰۰.۰۱۰۰.۰۱۰۰.۰جمع

کای اسکوئرکندال تااوسیکای اسکوئرنوع آزمون

۶۶.۳۷۷۰.۱۸۳۱۱۳.۹۳۶مقدار آزمون

Sig۰.۰۰۰۰.۰۰۰۰.۰۰۰

۰.۰۷۸۰.۱۰۲ضریب

ــه »ازنظــر  ــه ک ــن گوی ــف جنســی، ســنی و ســکونتی در خصــوص ای نظــرات گروه‌هــای مختل
مــن افــراد در اینترنــت مهربــان و یاری‌رســان هســتند«، مشــابه نیســت. پســرها بیــش از دخترهــا 
ــت  ــد درس ــاد گفته‌ان ــا خیلی‌زی ــاد ی ــزان زی ــه می ــان ب ــد و ۱۹.۷ درصدش ــه موافق‌ان ــن گوی ــا ای ب
اســت، امــا ایــن میــزان بیــن دخترهــا 16.6 درصــد اســت. نوجوانــان نیــز بیــش از کــودکان ایــن 
گویــه را درســت می‌داننــد و معتقدنــد افــراد در اینترنــت مهربــان و یاری‌رســان هســتند. همچنیــن 
کــودکان و نوجوانــان ســاکن در مناطــق شــهری نیــز بیــش از ســاکنان مناطــق روســتایی بــا جملــۀ 

مطرح‌شــده در ســؤال موافق‌انــد.
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جدول 8. توزیع پاسخ‌گویان برحسب میزان موافقت با گویۀ »ازنظر من افراد در اینترنت مهربان و 
یاری‌رسان هستند«، به تفکیک متغیرهای جمعیت‌شناختی

محل سکونتسنجنسیت

روستاشهر۱۳ تا 17 سال۹ تا ۱۲ سالپسردختر

۳۰.۷۲۷.۳۳۲.۳۲۴.۸۲۷.۴۳۴.۸هیچی

۵۲.۷۵۳.۰۵۱.۶۵۴.۴۵۴.۱۴۸.۱کم

۱۳.۲۱۵.۲۱۲.۶۱۶.۲۱۴.۶۱۲.۸زیاد

۳.۴۴.۵۳.۵۴.۵۳.۸۴.۳خیلی زیاد

۱۰۰.۰۱۰۰.۰۱۰۰.۰۱۰۰.۰۱۰۰.۰۱۰۰.۰جمع

کای اسکوئرکندال تااوسیکای اسکوئرنوع آزمون

۲۵.۹۳۷۰.۰۹۴۵۰.۵۵۰مقدار آزمون

Sig۰.۰۰۰۰.۰۰۰۰.۰۰۰

۰.۰۴۹۰.۰۶۸ضریب

کاری انجام  گاهی دربارۀ نوع رفتار در اینترنت در زمانی که فردی خلاف میل آن‌ها  میزان آ
می‌دهد، بین دخترها و پسرها تفاوت معناداری ندارد. طبق نتایج کودکان ۹ تا ۱۲ سال، بسیار 
گاهی دارند و 32.8 درصد کودکان گفته‌اند اصلًا نمی‌دانند اگر کسی  کمتر از نوجوانان در این زمینه آ
در اینترنت برخلاف میل یا علاقۀ آن‌ها کاری انجام داد، چه‌کار کنند. کودکان و نوجوانان ساکن در 

گاهی دارند. مناطق شهری نیز بیش از ساکنان روستایی در این زمینه آ

جدول 9. توزیع پاسخ‌گویان برحسب میزان موافقت با گویۀ »اگر کسی در اینترنت برخلاف میل یا 
علاقۀ من کاری انجام داد، می‌دانم چه‌کار کنم«، به تفکیک متغیرهای جمعیت‌شناختی

محل سکونتسنجنسیت

روستاشهر۱۳ تا 17 سال۹ تا ۱۲ سالپسردختر
۲۵.۹۲۶.۲۳۲.۸۱۷.۷۲۴.۸۳۰.۸هیچی

۲۶.۳۲۶.۴۲۷.۳۲۵.۲۲۶.۰۲۷.۸کم

۲۶.۱۲۷.۵۲۲.۳۳۲.۴۲۷.۶۲۳.۹زیاد

۲۱.۷۱۹.۹۱۷.۷۲۴.۷۲۱.۶۱۷.۶خیلی زیاد

۱۰۰.۰۱۰۰.۰۱۰۰.۰۱۰۰.۰۱۰۰.۰۱۰۰.۰جمع

کای اسکوئرکندال تااوسیکای اسکوئرنوع آزمون

۶.۰۳۹۰.۲۰۱۵۰.۲۶۶مقدار آزمون

Sig۰.۱۱۰۰.۰۰۰۰.۰۰۰

۰.۰۶۸-ضریب
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طبــق نتایــج، پســرها بیــش از دخترهــا گفته‌انــد کــه در اینترنــت در مقایســه بــا صحبت‌هــای 
رودَررو، بیشــتر صحبــت می‌کننــد. ۳۳.۷ درصــد دخترهــا و 32.4 درصــد پســرها معتقدنــد گویــۀ 
مطرح‌شــده اصــاً درموردشــان صــدق نمی‌کنــد. نوجوانــان بیــش از کــودکان ایــن گزینــه درباره‌شــان 
ــه در  ــد ک ــادی معتقدن ــزان زی ــه می ــال ب ــا 17 س ــراد 13 ت ــوده اســت. 44.2 درصــد اف درســت ب
مقایســه بــا صحبت‌هــای رودَر‌رو، در اینترنــت دربــارۀ چیزهــای بیشــتری صحبــت می‌کننــد و ایــن 
میــزان بیــن کــودکان 9 تــا 12 ســال 22.8 درصــد اســت. همچنیــن کــودکان و نوجوانــان ســاکن 
در مناطــق شــهری، بیــش از ســاکنان روســتایی، در اینترنــت بیشــتر از صحبت‌هــای رودَررو 

موضوعاتــی بــرای صحبــت دارنــد.

جدول 10. توزیع پاسخ‌گویان برحسب میزان موافقت با گویۀ »در مقایسه با صحبت‌های رودَررو، در 
اینترنت دربارۀ چیزهای بیشتری صحبت می‌کنم«، به تفکیک متغیرهای جمعیت‌شناختی

محل سکونتسنجنسیت

روستاشهر۱۳ تا 17 سال۹ تا ۱۲ سالپسردختر

۳۳.۷۳۲.۴۴۰.۵۲۳.۸۳۱.۹۳۷.۵هیچی

۳۳.۲۳۵.۸۳۶.۷۳۲.۰۳۴.۲۳۵.۸کم

۱۸.۹۱۸.۸۱۳.۶۲۵.۴۲۰.۴۱۳.۲زیاد

۱۴.۱۱۲.۹۹.۲۱۸.۸۱۳.۵۱۳.۵خیلی زیاد

۱۰۰.۰۱۰۰.۰۱۰۰.۰۱۰۰.۰۱۰۰.۰۱۰۰.۰جمع

کای اسکوئرکندال تااوسیکای اسکوئرنوع آزمون

۹.۵۴۳۰.۲۵۶۶۵.۳۲۶مقدار آزمون

Sig۰.۰۲۳۰.۰۰۰۰.۰۰۰

۰.۰۳۰۰.۰۷۸ضریب

طبــق جــدول، دخترهــا کمــی بیــش از پســرها در اینترنــت دربــارۀ مســائل شــخصی صحبت 
می‌کننــد. ۱۵.۸ درصــد دخترهــا و 13.2درصــد پســرها گفته‌انــد ایــن گویــه درموردشــان زیــاد 
ــم،  ــارۀ مســائل شــخصی صحبــت می‌کن ــاد درســت اســت کــه »در اینترنــت درب ــا بســیار زی ی
از کــودکان در  بیــش  نیســتم«. نوجوانــان  این‌گونــه  درحالی‌کــه در صحبت‌هــای رودَررو 
اینترنــت دربــارۀ موضوعــات شــخصی صحبــت می‌کننــد و 20.6 درصــد گــروه ســنی 13 تــا 
17 ســال، بــه میــزان زیــاد یــا خیلی‌زیــاد بــا گویــه موافــق بوده‌انــد، درحالی‌کــه ایــن میــزان بیــن 

کــودکان 9 تــا 12 ســال 9.5 درصــد بــوده اســت.
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جدول 11. توزیع پاسخ‌گویان برحسب میزان موافقت با گویۀ »در اینترنت دربارۀ مسائل شخصی 
صحبت می‌کنم، درحالی‌که در صحبت‌های رودَررو این‌گونه نیستم«، به تفکیک متغیرهای جمعیت‌شناختی

محل سکونتسنجنسیت

روستاشهر۱۳ تا 17 سال۹ تا ۱۲ سالپسردختر

۵۹.۷۶۱.۳۶۹.۱۴۹.۹۶۰.۱۶۲.۰هیچی

۲۴.۵۲۵.۵۲۱.۴۲۹.۵۲۵.۴۲۳.۶کم

۹.۹۷.۷۵.۳۱۳.۱۸.۹۸.۴زیاد

۵.۹۵.۵۴.۲۷.۵۵.۶۶.۰خیلی زیاد

۱۰۰.۰۱۰۰.۰۱۰۰.۰۱۰۰.۰۱۰۰.۰۱۰۰.۰جمع

کای اسکوئرکندال تااوسیکای اسکوئرنوع آزمون

۱۹.۳۲۸۰.۲۰۵۴.۱۳۵مقدار آزمون

Sig۰.۰۰۰۰.۰۰۰۰.۲۴۷

-۰.۰۴۲ضریب

رفتار کودکان در خصوص اشتراک اطلاعات در شبکه‌های اجتماعی
کودکانــی کــه بــه آن‌هــا آمــوزش داده می‌شــود بــرای حفــظ حریــم خصوصــی ارزش قائــل شــوند، کمتر 
احتمــال دارد اطلاعــات حســاس را به‌صــورت آنلایــن فــاش کننــد بــرای ســنجش رفتــار کــودکان و 
نوجوانــان در شــبکه‌های اجتماعــی، به‌عنــوان اولیــن ســؤال در ایــن بخــش از آن‌هــا پرســیده شــده 

اســت: »آیــا از پروفایــل خودتــان در شــبکه‌های اجتماعــی و غیــره اســتفاده می‌کنیــد؟«.
ــل شــخصی خودشــان  ــد از پروفای ــت گفته‌ان ــر اینترن ــان کارب ــودکان و نوجوان ۵۶.۴ درصــد ک

ــل شــخصی هســتند. ــد پروفای ــل 42 درصــد فاق ــد. در مقاب اســتفاده می‌کنن

جدول 12. توزیع فراوانی پاسخ‌گویان برحسب داشتن یا نداشتن پروفایل شخصی

درصد فراوانیفراوانی

۶۲۵۰۵۶.۴بله

۴۶۴۶۴۲.۰خیر

۱۷۳۱.۶بی‌پاسخ

۱۱۰۶۹۱۰۰.۰جمع

طبــق نتایــج آزمون‌هــای آمــاری، پســرها )۵۹.۹ درصــد(، بیــش از دخترهــا )54.7 درصــد(، 
نوجوانــان 13 تــا 17 ســال )59.4 درصــد(، بیــش از کــودکان 9 تــا 12 ســال )55.7 درصــد( و 
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همچنیــن کــودکان و نوجوانــان ســاکن در مناطــق شــهری )59.3 درصــد(، بیــش از هم‌سالانشــان 
در مناطــق روســتایی )50.1 درصــد( دارای پروفایــل شــخصی هســتند.

جدول 13. توزیع پاسخ‌گویان برحسب داشتن یا نداشتن پروفایل شخصی، به تفکیک متغیرهای 
جمعیت‌شناختی

محل سکونتسنجنسیت

روستاشهر۱۳ تا 17 سال۹ تا ۱۲ سالپسردختر

۵۴.۷۵۹.۹۵۵.۷۵۹.۴۵۹.۳۵۰.۱بله

۴۵.۳۴۰.۱۴۴.۳۴۰.۶۴۰.۷۴۹.۹خیر

۱۰۰.۰۱۰۰.۰۱۰۰.۰۱۰۰.۰۱۰۰.۰۱۰۰.۰جمع

کای اسکوئرکای اسکوئرکای اسکوئرنوع آزمون

۲۹.۵۹۳۱۵.۳۰۲۶۲.۴۸۵مقدار آزمون

Sig۰.۰۰۰۰.۰۰۰۰.۰۰۰

۰.۰۵۲۰.۰۳۷۰.۰۷۶ضریب

در ادامــه از کــودکان و نوجوانــان کاربــر اینترنتــی کــه دارای پروفایــل شــخصی بوده‌انــد، پرســیده 
شــده اســت: »پروفایــل شــما بــر مبنــای کدام‌یــک از حالت‌هــای زیــر تنظیــم شــده اســت؟«. ۵۰.۶ 
ــد آن را  ــد پروفایلشــان عمومــی اســت و هرکــس می‌توان ــن ســؤال گفته‌ان ــه ای درصــد در پاســخ ب

ببینــد و در مقابــل 42.8 درصــد گفته‌انــد، پروفایلشــان خصوصــی اســت.

جدول 14. توزیع فراوانی پاسخ‌گویان برحسب عمومی یا خصوصی‌بودن پروفایل

درصد فراوانیفراوانی

۳۱۵۸۵۰.۶عمومی، به‌طوری که هرکسی بتواند آن را ببیند

۲۶۷۷۴۲.۸خصوصی، به‌طوری که فقط دوستانم بتوانند ببینند

۴۱۵۶.۶بی‌پاسخ

۶۲۵۰۱۰۰.۰جمع

باتوجــه بــه نتایــج آزمون‌هــای آمــاری، پســرها )۵۹.۵ درصــد( بیــش از دخترهــا )48 
درصــد(، نوجوانــان 13 تــا 17 ســال )56.2 درصــد( بیــش از کــودکان 9 تــا 12 ســال )52.3 
ــات  ــد. تنظیم ــد آن‌را ببین ــس می‌توان ــت و هرک ــی اس ــورت عموم ــان به‌ص ــد( پروفایلش درص
ــان مناطــق شــهری و روســتایی  ــودن پروفایــل بیــن کــودکان و نوجوان ــا خصوصی‌ب عمومــی ی

ــدارد. ــاداری ن تفــاوت معن
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جدول 15. توزیع پاسخ‌گویان برحسب عمومی یا خصوصی‌بودن پروفایل، به تفکیک متغیرهای 
جمعیت‌شناختی

محل سکونتسنجنسیت

روستاشهر۱۳ تا 17 سال۹ تا ۱۲ سالپسردختر

۴۸.۰۵۹.۵۵۲.۳۵۶.۲54.2۵۳.۸عمومی

۵۲.۰۴۰.۵۴۷.۷۴۳.۸۴۵.۸۴۶.۲خصوصی

۱۰۰.۰۱۰۰.۰۱۰۰.۰۱۰۰.۰۱۰۰.۰۱۰۰.۰جمع

کای اسکوئرکای اسکوئرکای اسکوئرنوع آزمون

۷۸.۰۲۹۸.۸۹۶۰.۰۵۸مقدار آزمون

Sig۰.۰۰۰۰.۰۰۲۰.۴۱۸

-۰.۱۱۶۰.۰۳۹ضریب

در ســؤالی دیگــر از کــودکان و نوجوانــان دارای پروفایــل پرســیده شــده اســت: »در پروفایــل 
شــما چــه اطلاعاتــی وجــود دارد؟«. 

۶۲.۸ درصــد عکــس چهــرۀ خودشــان را در پروفایلشــان نمایــش داده‌انــد. 62.6 درصــد نــام 
و نام‌خانوادگــی، 30.9 درصــد علایــق، 24.9 درصــد شــمارۀ تلفــن، 24.6 درصــد ســن واقعــی، 
20.9 درصــد ســرگرمی، 12.4 درصــد نــام مدرســه و 3.9 درصــد آدرس‌شــان را در پروفایــل بــه 

ــته‌اند. ــتراک گذاش اش

جدول 16. توزیع فراوانی پاسخ‌گویان برحسب نوع اطلاعات موجود در پروفایل

بی‌پاسخخیربله

درصدفراوانیدرصدفراوانیدرصدفراوانی

عکسی که چهرۀ واقعی شما را نشان 
می‌دهد

۳۹۲۷۶۲.۸۲۲۶۷۳۶.۳۵۶۰.۹

۳۹۱۳۶۲.۶۲۲۷۷۳۶.۴۶۰۱.۰نام و نام خانوادگی

۱۹۳۴۳۰.۹۴۲۴۲۶۷.۹۷۴۱.۲علایق

۱۵۵۴۲۴.۹۴۶۳۸۷۴.۲۵۸۰.۹شمارۀ تلفن

۱۵۴۰۲۴.۶۴۶۴۸۷۴.۴۶۲۱.۰سن واقعی

۱۳۰۸۲۰.۹۴۸۴۷۷۷.۶۹۵۱.۵سرگرمی شما

۷۷۴۱۲.۴۵۴۲۸۸۶.۸۴۸۰.۸نام مدرسه

246۳.۹۵۹۴۵۹۵.۲۵۹۰.۹آدرس



مقاله

144

سال اول، شماره دوم،
پاییز  1402

پژوهشنامه فرهنگی و اجتماعی

طبــق نتایــج آزمون‌هــای آمــاری، میــزان اشــتراک برخــی اطلاعــات در پروفایل‌هــا بیــن 
ــوان گفــت پســرها بیــش از دخترهــا  ــاداری دارد. درمجمــوع می‌ت دخترهــا و پســرها تفــاوت معن
اطلاعاتشــان را در پروفایــل منتشــر می‌کننــد. تنهــا در خصــوص اشــتراک علایــق تفــاوت معناداری 

ــاً مشــابه رفتــار می‌کننــد. بیــن دخترهــا و پســرها وجــود نداشــته و تقریب

جدول 17. توزیع پاسخ‌گویان برحسب نوع اطلاعات موجود در پروفایل، به تفکیک جنس

جنس
ضریبSigمقدار کای‌اسکوئر

پسردختر

۵۴.۷۷۱.۰176.784۰.۰۰۰۰.۱۶۹عکسی که چهرۀ واقعی شما را نشان می‌دهد

۶۱.۱۶۵.۰۱۰.۱۷۸۰.۰۰۱۰.۰۴۱نام و نام خانوادگی

۲.۳۵.۴۳۹.۱۰۶۰.۰۰۰۰.۰۷۹آدرس

۲۰.۳۲۹.۳۶۶.۸۴۸۰.۰۰۰۰.۱۰۴شمارۀ تلفن

۱۰.۷۱۴.۰۱۵.۷۶۱۰.۰۰۰۰.۰۵۰نام مدرسه

۲۰.۰۲۹.۲۶۹.۲۹۱۰.۰۰۰۰.۱۰۶سن واقعی

-۳۱.۷۳۱.۰۰.۳۵۴۰.۲۸۵علایق

۱۹.۹۲۲.۴۵.۵۷۷۰.۰۱۰۰.۰۳۰سرگرمی شما

ــام خانوادگــی و  ــام و ن ــی چــون عکــس خــود، ن ــزان اشــتراک اطلاعات ــج، می ــه نتای باتوجــه ب
شــمارۀ تلفــن بیــن کــودکان 9 تــا 12 ســال، بیــش از نوجوانــان 13 تــا 17 ســال اســت. در مقابــل 
ــان را در  ــق و سرگرمی‌هایش ــی، علای ــن واقع ــودکان س ــش از ک ــال، بی ــا 17 س ــان 13 ت نوجوان

ــد. ــرح کرده‌ان ــل مط پروفای

جدول 18. توزیع پاسخ‌گویان برحسب نوع اطلاعات موجود در پروفایل، به تفکیک سن

سن
مقدار 
کای‌اسکوئر

Sigضریب ۹ تا ۱۲ 
سال

۱۳ تا 17 
سال

۶۷.۸۵۸.۳۶۰.۳۷۸۰.۰۰۰۰.۰۹۹عکسی که چهرۀ واقعی شما را نشان می‌دهد

۶۶.۸۵۹.۱۳۹.۰۴۰۰.۰۰۰۰.۰۷۹نام و نام خانوادگی

-۳.۸۴.۲۰.۸۷۳۰.۱۹۲آدرس

۳۰.۹۱۸.۳۱۳۰.۵۸۴۰.۰۰۰۰.۱۴۵شمارۀ تلفن

-۱۲.۲۱۲.۸۰.۳۸۲۰.۲۸۱نام مدرسه
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سن
مقدار 
کای‌اسکوئر

Sigضریب ۹ تا ۱۲ 
سال

۱۳ تا 17 
سال

۲۳.۶۲۶.۳۵.۹۱۳۰.۰۰۸۰.۰۳۱سن واقعی

۲۶.۵۳۶.۹۷۸.۰۶۶۰.۰۰۰۰.۱۱۲علایق

۱۹.۵۲۳.۳۱۳.۷۳۹۰.۰۰۰۰.۰۴۷سرگرمی شما

طبــق نتایــج آزمون‌هــای آمــاری، میــزان اشــتراک برخــی اطلاعــات در پروفایل‌هــا بیــن کودکان 
و نوجوانــان ســاکن در مناطــق شــهری و روســتایی تفــاوت معنــاداری دارد. درمجمــوع کــودکان و 
نوجوانــان ســاکن در مناطــق شــهری، بیــش از هم‌سالانشــان در مناطــق روســتایی اطلاعاتــی چــون 
عکــس چهــرۀ خودشــان، شــمارۀ تلفــن، نــام مدرســه، علایــق و سرگرمی‌هایشــان را منتشــر می‌کننــد 
و در مقابــل کــودکان و نوجوانــان مناطــق روســتایی، بیــش از ســاکنان مناطــق شــهری نــام و نــام 

خانوادگــی و سنشــان را در پروفایــل منتشــر می‌کننــد.

جدول 19. توزیع پاسخ‌گویان برحسب نوع اطلاعات موجود در پروفایل، به تفکیک محل سکونت

محل سکونت
ضریبSigمقدار کای‌اسکوئر

روستاشهر

۶۶.۰۵۱.۷۸۱.۹۳۱۰.۰۰۰۰.۱۱۵عکسی که چهرۀ واقعی شما را نشان می‌دهد

۶۲.۰۶۸.۵۱۶.۸۸۰۰.۰۰۰۰.۰۵۲نام و نام خانوادگی

-۳.۸۴.۷۱.۷۴۶۰.۱۰۹آدرس

۲۵.۶۲۲.۸۳.۷۶۷۰.۰۲۸۰.۰۲۵شمارۀ تلفن

۱۳.۰۱۰.۱۷.۰۸۸۰.۰۰۴۰.۰۳۴نام مدرسه

۲۴.۴۲۷.۱۳.۶۸۸۰.۰۳۱۰.۰۲۴سن واقعی

۳۲.۵۲۵.۹۱۸.۶۷۹۰.۰۰۰۰.۰۵۵علایق

۲۲.۰۱۷.۸۹.۸۴۱۰.۰۰۱۰.۰۴۰سرگرمی شما

دانش کودکان در خصوص برخی امکانات شبکه‌های اجتماعی
در ســؤالی دیگــر از کــودکان و نوجوانــان کاربــر اینترنــت پرســیده شــده اســت: »شــبکه‌های اجتماعی 
ــد؟«. ۱۶ درصــد  ــات را دیده‌ای ــن امکان ــا ای ــد، آی ــی دارن ــات و گزینه‌های ــل اینســتاگرام امکان مث
کــودکان و نوجوانــان کاربــر اینترنــت، نمی‌داننــد دکمــۀ مســدود کــردن اینســتاگرام چیســت و 39.1 
ــی  ــتاگرام اطلاع ــزارش در اینس ــۀ گ ــد. 23.2درصــد از گزین ــتفاده کرده‌ان ــه اس ــن گزین درصــد ازای
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ندارنــد و 23 درصــد از ایــن گزینــه اســتفاده کرده‌انــد.

جدول 20. توزیع فراوانی پاسخ‌گویان برحسب اطلاع از برخی امکانات شبکه‌های اجتماعی

نمی‌دانم که 
چیست

می‌دانم که 
چیست اما 
ندیده‌ام

بلی، آن را 
دیده‌ام

از این گزینه 
استفاده کرده‌ام

بی‌پاسخ

نی
اوا
فر

صد
در

نی
اوا
فر

صد
در

نی
اوا
فر

صد
در

نی
اوا
فر

صد
در

نی
اوا
فر

صد
در

دکمۀ مسدودکردن )برای 
مسدودکردن مخاطبین یا 

به قول معروف، بلاک‌کردن 
افراد ناخواسته(

1769۱۶.۰1106۱۰.۰3137۲۸.۳4331۳۹.۱726۶.۶

دکمۀ گزارش یا همان 
ریپورت )برای گزارش به 

مسئولان شبکه، اگر متوجه 
شدید یک نفر کارهای 

خطرناکی انجام می‌دهد(

2573۲۳.۲۱۴۷۰۱۳.۳۳۶۲۱۳۲.۸۲۵۵۰۲۳.۰۸۵۵۷.۷

آنچــه از نتایــج حاصــل شــد، پســرها بیــش از دخترهــا، نوجوانــان بیــش از کــودکان و ســاکنان 
ــع  ــی مطل ــبکه‌های اجتماع ــردن در ش ــدود ک ــۀ مس ــتاییان از دکم ــش از روس ــهری، بی ــق ش مناط
هســتند. همچنیــن 43.1 درصــد دخترهــا، 50.8 درصــد نوجوانــان 13 تــا 17 ســال و 44.8 درصد 
ــی  ــۀ مســدودکردن در شــبکه‌های اجتماع ــاکن در مناطــق شــهری از دکم ــان س ــودکان و نوجوان ک
اســتفاده کرده‌انــد. 12.7درصــد کــودکان و نوجوانانــی کــه در شــبکه‌های اجتماعــی دارای پروفایــل 
هســتند، در خصــوص دکمــۀ مســدود کــردن اطلاعــی ندارنــد، 9.8درصــد می‌داننــد چیســت، امــا 
ندیده‌انــد، 31 درصــد ایــن دکمــه را دیده‌انــد و 46.6 درصدشــان از ایــن دکمــه اســتفاده کرده‌انــد.
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جدول 21. توزیع پاسخ‌گویان برحسب اطلاع از دکمۀ مسدود کردن در شبکه‌های اجتماعی، به تفکیک 
متغیرهای جمعیت‌شناختی

داشتن پروفایلمحل سکونتسنجنسیت

پسردختر
۹ تا ۱۲ 
سال

۱۳ تا 17 
سال

روستاشهر
ندارددارد

۱۸.۴۱۵.۸۲۳.۷۹.۰۱۴.۳۲۸.۱۱۲.۷۲۳.۳نمی‌دانم که چیست

می‌دانم که چیست، اما 
ندیده‌ام

۱۱.۳۱۰.۱۱۰.۹۱۰.۴۱۰.۶۱۱.۰۹.۸۱۲.۰

۲۷.۲۳۳.۴۳۰.۸۲۹.۸۳۰.۳۳۰.۴۳۱.۰۲۹.۴بلی، آن را دیده‌ام

۴۳.۱۴۰.۷۳۴.۵۵۰.۸۴۴.۸۳۰.۶۴۶.۶۳۵.۲از این گزینه استفاده کرده‌ام

۱۰۰.۰۱۰۰.۰۱۰۰.۰۱۰۰.۰۱۰۰.۰۱۰۰.۰۱۰۰.۰۱۰۰.۰جمع

کای اسکوئرکای اسکوئرکای اسکوئرکای اسکوئرنوع آزمون

۵۰.۰۲۱۴۹۰.۶۴۹۲۷۰.۱۰۸۲۵۵.۹۰۲مقدار آزمون

Sig۰.۰۰۰۰.۰۰۰۰.۰۰۰۰.۰۰۰

۰.۰۷۰۰.۲۱۸۰.۱۶۲۰.۱۵۷ضریب

۲۳.۵ درصــد پســرها و 26.9 درصــد دخترهــا، 14.3 درصــد نوجوانــان و 34.2 درصد کودکان 
ــتایی  ــاکنان مناطــق روس ــاکنان مناطــق شــهری و 37.8 درصــد س ــن 21.9 درصــد س و همچنی
ــد  ــن 26.6درص ــتند. همچنی ــع نیس ــی مطل ــبکه‌های اجتماع ــورت( در ش ــزارش )ریپ ــۀ گ از دکم
پســرها، 34.3 درصــد نوجوانــان 13 تــا 17 ســال و 27.6 درصــد کــودکان و نوجوانــان ســاکن در 
ــد. 20.9 درصــد کــودکان  ــه در شــبکه‌های اجتماعــی اســتفاده کرده‌ان مناطــق شــهری از ایــن گزین
ــزارش  ــۀ گ ــل هســتند، در خصــوص دکم ــی دارای پروفای ــه در شــبکه‌های اجتماع ــی ک و نوجوانان
اطلاعــی ندارنــد، 14.2 درصــد می‌داننــد چیســت، امــا ندیده‌انــد، 38 درصــد ایــن دکمــه را دیده‌انــد 

ــد. و 26.8 درصدشــان از ایــن دکمــه اســتفاده کرده‌ان
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جدول 22. توزیع پاسخ‌گویان برحسب اطلاع از دکمۀ گزارش )ریپورت( در شبکه‌های اجتماعی، به 
تفکیک متغیرهای جمعیت‌شناختی

داشتن پروفایلمحل سکونتسنجنسیت

پسردختر
۹ تا ۱۲ 
سال

۱۳ تا 17 
سال

نداردداردروستاشهر

۲۶.۹۲۳.۵۳۴.۲۱۴.۳۲۱.۹۳۷.۸۲۰.۹۳۱.۳نمی‌دانم که چیست

می‌دانم که چیست، اما 
ندیده‌ام

۱۵.۵13.315.113.613.816.714.214.7

34.236.633.537.736.730.738.031.8بلی، آن را دیده‌ام

23.326.617.234.327.614.826.822.1از این گزینه استفاده کرده‌ام

100.0100.0100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکای اسکوئرکای اسکوئرکای اسکوئرنوع آزمون

35.405713.155302.102153.551مقدار آزمون

Sig0.0000.0000.0000.000

0.0590.2640.1720.123ضریب

نتیجه‌گیری
به‌رغــم کاســتی نســبی مــدارک و شــواهد، کــودکان همه‌جــا پیش‌‎گامــان باهــوش دنیــای دیجیتــال 
ــۀ نگرانی‌هــای  ــه می‌شــوند و درعین‌حــال اســتفادۀ آن‌هــا از اینترنــت در همه‌جــا مای در نظــر گرفت
عمــده‌ای اســت. سوءاســتفادۀ جنســی از کــودکان، خشــونت، محتواهــای مســتهجن بــرای افــراد زیر 
ــت،  ــه اینترن ــاد ب ــازی و اعتی ــن، ب ــای آنلای ــی، کلاه‌برداری‌ه ــای اینترنت ــی، مزاحمت‌ه ــن قانون س
اذیــت و قلدرمآبــی در فضــای مجــازی، نژادپرســتی، هرزنامه‌هــا، ارتباطات الکترونیکی ناخواســته، 
شــکار گــذرواژۀ کاربــران، بی‌اشــتهایی، آسیب‌رســانی بــه خــود یــا خودکشــی و افشــای اطلاعــات 
خصوصــی، فقــط نمونه‌هایــی هســتند از انبــوه تهدیدهایــی کــه در اینترنــت فــراروی کــودکان قــرار 
ــرای  ــال« ب ــای دیجیت ــه »فرصت‌ه ــر آن اســت ک ــن، نشــانه‌های موجــود دال ب ــر ای ــد. علاوه‌ب دارن
کــودکان به‌خوبــی تحقــق پیــدا نکرده‌انــد و ایــن مســئله دربــارۀ بخش‌هایــی از جهــان کــه در آن‌هــا 
دسترســی بــه منابــع آنلایــن بــا محدودیــت همــراه اســت، از دامنــه و عمــق بیشــتری برخوردار اســت 

.)www.globalkidsonline.net/inequalities(
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جدول شکل‌بندی فرصت‌ها و تهدیدهای اتصال به اینترنت

کودک به‌عنوان 
عمل‌کننده

کودک به‌عنوان 
مشارکت‌کننده

کودک به‌عنوان گیرندۀ 
پیام

خودراه‌اندازی یا یادگیری 
جمعی

تماس با دیگرانی که برای 
او جذاب‌اند

منابع تربیتی
یادگیری و ادبیات و 

منابع دیجیتالی

ت‌‌ها
ص

فر

انضمام به مشارکت 
مدنی

تبادل در میان گروه‌های 
موردعلاقه

اطلاعات جهانی مشارکت مدنی

محتوای خلاقیت‌برانگیز الهام‌بخشی خلاقانه تنوع منابع خلاقیت و خودبیانی

بیان هویت
شبکۀ اجتماعی اشتراک 

تجارت با دیگران
توصیه )شخصی/سلامتی/ 

جنسی(
هویت‌یابی و ارتباطات 

اجتماعی

بارگیری )دانلود( 
غیرمنطقی، هک‌کردن

برداشتن اطلاعات 
شخصی

گهی، هرزنامه،  آ
سرمایه‌گذاری

تجاری

خطرها

آزاردادن دیگران آزاردیدن
پرخاشگری/ وحشت/ 
محتوای تربیت‌انگیز

خشونت‌آمیز

تولید محتوای جنسی 
صدمه‌زننده

ملاقات با بیگانگان
محتوا با متن جنسی 

صدمه‌زننده
جنسی

تدارک توصیه‌هایی برای 
خودکشی

خودآزاری/ ترغیب 
ناخواسته

توصیه به مصرف مواد 
مخدر

ارزش‌ها

 زمینه‌ها و چالش‌های سیاست‌گذاری در حوزۀ اینترنت کودکان
رشــد بســیار ســریع فنــاوری و گســترش جغرافیایــی اینترنــت و نفــوذ آن در همــۀ ابعــاد زندگــی در 
ســطوح مختلــف بین‌المللــی، ملــی و محلــی، ضــرورت سیاســت‌گذاری‌های پویــای چندســطحی را 
هم‌پــا بــا تغییــرات فناورانــه دوچنــدان کــرده اســت. ایــن سیاســت‌ها بایــد بتواننــد طیفــی گســترده 
ــی  ــول طراح ــم‌اندازها و اص ــا چش ــد ت ــم آورن ــرد ه ــی را گ ــی و محل ــی، مل ــان بین‌الملل از ذی‌نفع

فضــای اینترنــت را ترســیم و مبانــی حاکمیتــی آن را تعییــن کننــد.
در مرحلـۀ نخسـت کـه مسـئله توسـعۀ اینترنـت مطـرح بـود، همـۀ سیاسـت‌ها، هـم در سـطح 
اسـتانداردها و  زیرسـاخت،  قبیـل  از  بین‌المللـی و هـم در سـطح ملـی، روی مسـائل تکنیکـی 
پروتکل‌هـای بنیادیـن بـرای راه‌انـدازی اینترنـت متمرکـز بودنـد. امـروز، سیاسـت‌های مرتبـط بـا 
اینترنـت روی مسـائلی همچـون امنیـت، توسـعۀ اقتصـادی و حقـوق بشـر تمرکـز دارنـد. به‌علـت 
ماهیـت متکثـر و بین‌المللـی اینترنـت، ابعـاد بین‌المللـی و متفـاوت امنیـت سـایبری، حفاظـت از 
داده‌هـا و قوانیـن حریـم خصوصـی و سـاختار اجرایـی قوانیـن بین‌المللـی، دشـواری‌های بسـیاری 
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فـراروی سیاسـت‌گذاری در ایـن حـوزه قـرار گرفته‌انـد. افـزون بـر ایـن، به‌رغـم پذیـرش جهانـی ایـن 
اصـل کـه »همـان حقـوق جـاری در فضاهـای غیراینترنتـی را بایـد در فضاهای اینترنتـی هم رعایت 
 Human Rights Council Resolution 20/8. The promotion, protection( کـرد« 
and enjoyment of human rights on the Internet 16/07/2012(، به‌کارگیـری آن در 
کشـورهای مختلف با تفاوت‌هایی همراه شـده اسـت. در ایران هم، به‌علت تفاوت‌ در سـاختارهای 
اجتماعـی و هنجارهـای فرهنگـی، فضاهـای یگانـه‌ای سرشـار از فرصت‌هـا و چالش‌هـای ویـژه 

سـاخته می‌شـوند کـه بـه مطالعـه و گـزارش نیـاز دارنـد.
بیشــتر سیاســت‌گذاری‌ها و فرایندهــای مرتبــط بــا اینترنــت بین‌المللــی ازطریــق ایجــاد اجمــاع 
میــان گروه‌هــای مختلــف ذی‌نفعــان ایجــاد شــده‌اند. ایــن گروه‌هــا اعــم از دولت‌هــا، بخــش 
ــت در  ــر ســر مســئله حاکمی ــق ب ــال تواف ــم، به‌دنب ــار ه ــره، در کن ــی و غی ــۀ مدن خصوصــی، جامع
اینترنــت یــا اصــول، هنجارهــا، قوانیــن، رویه‌هــای تصمیم‌گیــری و برنامه‌هــای اجماعــی و مشــترک 
 Tunis Agenda for the Information Society( ب�ـرای توس�ـعه و کارب�ـرد اینترن�ـت هس�ـتند
ــاده اســت  ــاق افت ــدرت اتف ــر، به‌ن ــان دیگ ــه بی WSIS-05/TUNIS/DOC/6(Rev.1)-E(. ب
ــن  ــی از مهم‌تری ــۀ یک ــودکان را به‌مثاب ــز ک ــوق متمای ــا و حق ــای سیاســت‌گذاری نیازه ــه فراینده ک
گروه‌هــای کاربــری اینترنــت بــه رســمیت شــناخته باشــند. در آنجــا هــم کــه بــه مســائل کــودکان توجه 
کرده‌انــد، بیشــتر مســائل مربــوط بــه حفاظــت از کــودکان )مزاحمــت ســایبری، تجــاوز و اســتثمار 
جنســی( مطــرح شــده اســت و دیگــر مســائل مربــوط بــه حقــوق کــودک )همچــون حریــم خصوصــی 
و آزادی بیــان( و تفاوت‌هــای فرهنگــی و اجتماعــی حاکــم بــر جوامــع درحال‌گــذار اغلــب مغفــول 

.)Livingstone, Carr and Byrne, 2015( مانده‌انــد
علاوه‌بــر توجــه ناکافــی بــه حقــوق کــودکان، در بحث‌هــای حاکمیــت جهانــی اینترنــت، فقــدان 
داده‌هــای معتبــر در خصــوص نــوع اســتفادۀ کــودکان از اینترنــت، باعــث دشــواری در پیش‌بینــی 
پیامدهــای اینترنــت در زندگــی کــودکان شــده و توســعۀ سیاســت‌های مبتنی‌بــر داده را بــه تعویــق 
ــادق  ــران( ص ــون ای ــعه )همچ ــورهای درحال‌توس ــورد کش ــژه درم ــت به‌وی ــن وضعی ــدازد. ای می‌ان
اســت؛ آنجــا کــه بیشــتر سیاســت‌های ملــی بــدون توجه بــه داده‌هــای پیشــین و نظرهــا و تجربه‌های 
ــه  ــی ک ــۀ نیت‌هــای خوب ــه به‌رغــم هم ــرد ک ــوان تصــور ک ــی می‌ت ــن می‌شــوند. به‌راحت ــودکان تدوی ک
در کار بــوده اســت، سیاســت‌های جــاری ممکــن اســت در عمــل حاصــل فشــارهای عمومــی یــا 
 Byrne, Albright and( محفلــی ناشــی از اتفاقــات اســتثنایی یــا بازی‌هــای رســانه‌ای باشــند
Kardefelt-Winther, 2016(. در برخــی مــوارد کــه داده‌هــای لازم در دســترس بودنــد و به‌انــدازۀ 
ــر چارچوب‌هــای سیاســتی نگذاشــته‌اند؛  ــی ب ــر کامل ــد، بازهــم اث کافــی مــورد توجــه قــرار گرفته‌ان
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بــرای مثــال، بــا آنکــه پژوهش‌هــای زیــادی نشــان داده‌انــد کــه کــودکان در ســنین پاییــن بــه اینترنــت 
دسترســی دارنــد و حضــور آن‌هــا در فضاهــای‌ مجــازی و ازجملــه در بــازی اینترنتــی می‌توانــد تأثیــر 
ســازنده‌ای بــر قــوای شــناختی آنــان داشــته باشــد، بازهــم بســیاری از سیاســت‌گذاری‌ها، به‌ویــژه 
در ســطوح ملــی، در پــی ترویــج فناوری‌هــای اطلاعاتــی و ارتباطــی و اســتفادۀ ایمــن از اینترنــت 

.)Eichenbaum, Bavelier and Green, 2020( در کــودکان بــالای ۱۲ ســال هســتند
بررسـی روندهـای سیاسـت‌گذاری اخیـر دربـارۀ امنیـت کـودکان در فضاهـای آنلاین و اسـتفاده 
از فناوری‌هـای اطلاعاتـی و ارتباطـی در محیط‌هـای آموزشـی، نشـان می‌دهـد کـه قانون‌گذاری‌های 
حاکمیتـی در خصـوص امنیـت سـایبری برای پیشـگیری از اسـتثمار کودکان و به‌خصـوص در حوزۀ 
سوءاسـتفاده از کـودکان پیشـرفت زیـادی کـرده اسـت )Baudouin et al., 2014(، امـا همیـن 
بررسـی‌ها فاصلـۀ زیـاد میان سیاسـت‌های پیشـگیری از اسـتثمار و تجـاوز با سیاسـت‌های ارتقای 
حقـوق شـهروندی دیجیتـال را نشـان می‌دهنـد. پـرورش کاربـران جـوان اینترنـت، علاوه‌بـر وجـوه 
سـلبی و امنیتـی، نیـاز بـه سیاسـت‌هایی دارد کـه توانایـی، انعطـاف و عزت‌نفس کـودکان را تقویت 

کننـد تـا جایـی کـه آن‌هـا بتواننـد از همـۀ فرصت‌هـا بهـره ببرنـد و تهدیدها را بـه حداقل برسـانند.1

 شهروندی دیجیتال را می‌توان به‌مثابۀ استفاده از فنّاوری‌های دیجیتال تعریف کرد که بر »روشی اخلاقی، امن و مسئولیت‌پذیر مبتنی باشد و کاربران را از مشارکت کامل .1
.(UNESCO, 2014)در جامعۀ دانایی محروم نکند« 
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