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Abstract
The main purpose of this research was to identify the effective learning compo-
nents of first grade children in Corona conditions from the perspective of parents 
of special schools in Bushehr city. The statistical population included all the par-
ents of the first grade students of special elementary schools (teachers, teachers 
and trustees) of Bushehr city at the end of the academic year 98-99, which accord-
ing to the official statistics, their number was 2000, and using Morgan’s table, the 
number was 322 were selected as samples. The research method was a descriptive 
survey and the research tool was a questionnaire, the questions of which were 
created by the researchers and a number of teachers using the Delphi method, and 
they agreed on nine effective components in the learning of first grade students. 
Validity was obtained by the method of content validity and its reliability was 
87%. The results showed that parents establish effective communication with the 
child, good teaching by producing creative content, accompanying parents with 
the teacher in order to achieve educational and educational goals, timely feedback 
and monitoring of children’s learning, completing and submitting homework on 
time, virtual presence of parents. In educational briefing sessions and good inter-
action with the teacher, the teacher’s understanding of children’s mental-psycho-
logical characteristics and accompanying parents in considering their individual 
differences, timely encouragement and awarding of prizes to creative children and 
skill-oriented and functional assignments are the most effective components in 
learning. Effective first grade children know.
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 مؤلفه‌های تأثیرگذار بر یادگیری کودکان کلاس‌اولی در شرایط کرونا
از دیدگاه والدین مدارس خاص شهر بوشهر
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چکیده
هــدف اصلــی ایــن پژوهــش شناســایی مؤلفه‌هــای یادگیــری مؤثــر کــودکان کلاس‌اولــی در شــرایط 
کرونــا از دیــدگاه والدیــن مــدارس خــاص شــهر بوشــهر بــود. جامعــه آمــاری شــامل تمامــی والدیــن 
دانــش آمــوزان کلاس‌اولــی مــدارس ابتدایــی خــاص ) شــاهد، فرهنگیــان و هیئــت امنایــی( شــهر 
بوشــهر در پایــان ســال تحصیلــی 98-99 بــود کــه بنــا بــر آمــار رســمی تعــداد آنــان 2000 نفــر بــود 
و بــا اســتفاده از جــدول مــورگان تعــداد 322 نفــر به‌عنــوان نمونــه انتخــاب شــدند. روش پژوهــش 
توصیفــی از نــوع پیمایشــی و ابــزار تحقیــق پرسشــنامه بــود کــه ســؤالات آن توســط محققــان و بــا 
تعــدادی از معلمــان بــا روش دلفــی ســاخته شــد و بــا نــه مؤلفــۀ موثــر در یادگیــری دانش‌آمــوزان 
کلاس‌اولــی بــه توافــق رســیدند. روایــی بــه روش اعتبــار محتوایــی و پایایــی آن 87% حاصــل شــد. 
نتایــج نشــان داد والدیــن به‌ترتیــب برقــراری ارتبــاط مؤثــر بــا کــودک، تدریــس خــوب بــا تولیــد 
محتــوای خــاق، همراهــی والدیــن بــا معلــم در جهــت تحقــق اهــداف آموزشــی و تربیتــی، بازخــورد 
ــف، حضــور مجــازی  ــع تکالی ــودکان، انجــام و ارســال به‌موق ــری ک ــزان یادگی ــع و رصــد می به‌موق
والدیــن در جلســات توجیهــی آموزشــی و تعامــل خــوب بــا معلــم، شــناخت معلــم از ویژگی‌هــای 
ــویق  ــان، تش ــردی آن ــای ف ــه تفاوت‌ه ــه ب ــن در توج ــی والدی ــودکان و همراه ــی ک ــی – روان روح
ــن  ــردی را مؤثرتری ــور و عملک ــف مهارت‌مح ــاق و تکالی ــودکان خ ــه ک ــز ب ــدا جوای ــع و اه به‌موق

مؤلفــه در یادگیــری کــودکان کلاس‌اولــی می‌داننــد. 
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مقدمه 
شـیوع ناگهانـی کوویـد-۹۹ سیسـتم‌های بهداشـتی درمانـی دنیـا را بـا چالش‌هـای متعـددی روبـرو 
کـرد و سـایر حوزه‌هـا ازجملـه تعلیم‌وتربیـت را نیـز تحـت تأثیـر خود قـرار داد. با شـروع این اپیدمی 

کیـد کردند. در سراسـرجهان، پروتکل‌هـای بهداشـتی بـر رعایـت فاصله‌گـذاری اجتماعی تأ
ــرات  ــدازد، اث ــر می‌ان ــه خط ــه ســامت جســمی انســان‌ها را ب ــن ک ــر ای ــا علاوه‌ب ویروس‌کرون
ــر باعــث ایجــاد  ــر ملت‌هــا تحمیــل کــرده اســت. ایــن ویــروس همه‌گی ــری را ب روانــی جبران‌ناپذی
اضطــراب، به‌خصــوص در کشــورهای آســیب دیــده شــده آرامــش اجتماعــی در بســیاری از کشــورها 
تحــت تأثیــر ایــن ویــروس قــرار گرفتــه اســت. بدین‌منظــور در بســیاری از نقــاط دنیــا ازجمله کشــور 
مــا، بــرای کاهــش شــیوع ویــروس آموزش‌هــای حضــوری در مــدارس و دانشــگاه‌ها تعطیــل شــد 

 .)Viner et al, 2020(
 چیــن، نخســتین کشــوری بــود کــه دولــت آن به‌قصــد کاهــش و مقابلــه بــا شــیوع ایــن بیمــاری 

دســتور بــه تعطیلــی مــدارس داد و در ایــران از اواخــر مــاه فوریــه و پس‌از گســترش بیمــاری، وزارت 
ــدارس  ــی دانشــگاه‌ها و م ــه تعطیل ــتور ب ــی دس ــرورش به‌صــورت متوال ــوم و وزارت آموزش‌وپ عل
دادنــد تــا پــس‌از تعطیــات نــوروز شــاید شــیوع بیمــاری رونــد کاهشــی داشــته باشــد و بتواننــد 
مــدارس و دانشــگاه‌ها را آغــاز کننــد )Zhuang et al, 2020(. ازآغــاز تعطیلــی مــدارس و 
دانشــگاه‌ها بــرای کمــک بــه کنتــرل ایــن بیمــاری، دغدغــۀ تدویــن و اجــرای برنامه‌هــای تحصیلــی 
بــرای تــداوم آموزش‌هــا در منــزل و در شــرایط قرنطینــۀ خانگــی بــه بزرگتریــن چالــش نظام‌هــای 
آموزشــی؛ یعنــی هــم آموزش‌وپــرورش و هــم آمــوزش عالــی در دنیــا تبدیــل شــده اســت، به‌گونــه‌ای 
کــه نهادهــا و ســازمان‌های بین‌المللــی، نظیــر ســازمان بهداشــت‌جهانی و یونیســف هــم بــه تکاپــو 
بــرای تدویــن برنامــۀ درســی و دســتورالعمل‌ها و راهنماهــای آموزشــی و تربیتــی بــرای ایــن شــرایط 

وادار شــده‌اند.
یکــی از برنامه‌هــای بســیار مهــم و جــدی کــه از ســمت آموزش‌و‌پــرورش و همچنیــن آمــوزش 
عالــی مطــرح و انجــام شــد، بحــث آمــوزش الکترونیــک یــا همــان آمــوزش ازطریــق فضــای مجازی 
اســت )ســلیمی و فردیــن، 1399(. روش‌هــای آموزشــی مبتنی‌بــر فضــای مجــازی در ســال 2020 
ازســوی یونســکو به‌عنــوان مؤثرتریــن روش یاددهــی- یادگیــری معرفــی شــده اســت. تجربه‌هــای 
کسب‌شــده در ایــن زمینــه بســیار مفیــد اســت و آموزش‌وپــرورش دیگــر نمی‌توانــد بــا مــدل قبلــی 
بــه نحــو مطلوبــی بــه آمــوزش بپــردازد و بایــد تغییــرات ســاختاری و دیجیتالــی را اولویــت کاری 
خــود قــرار دهــد و در سراسرکشــور آن را فراگیــر کنــد؛ بنابرایــن در شــرایط ایجــاد بحــران، ماننــد 
ــه  ــدارس ضــرورت توجــه ب ــدت م ــی طولانی‌م ــران و تعطیل ــان و ای ــا در جه ــاری کرون شــیوع بیم
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آموزش‌هــای مجــازی و الکترونیکــی بیــش از پیــش احســاس می‌شــود. 
ســازمان بهداشــت‌جهانی هــم طبــق بیانیــه‌ای اعــام کــرده اســت کــه آمــوزش از راه دور 
ــوزش اســت  ــه آم ــای ادام ــن راه‌ه ــوزش برخــط از بهتری ــون و آم ــو، پادکســت، تلویزی ــد رادی مانن
ــرای ایــن کــه آمــوزش دانش‌آمــوزان و دانشــجویان در طــول  )Bender, 2020(. در کشــور مــا ب
دورۀ فاصله‌گــذاری اجتماعــی دچــار وقفــه نشــود و برنامه‌هــای درســی، طبــق برنامــه از قبــل 
ــه شــد.  ــه ارائ ــه و گاه واقع‌بینان ــف عاجلان ــداوم داشــته باشــد راهکارهــای مختل مشخص‌شــده، ت
به‌عنــوان مثــال، آمــوزش ازطریــق تلویزیــون بــا همــکاری شــبکه آمــوزش ارائــه شــد و هــدف اصلــی 
آن رعایــت عدالــت آموزشــی و دسترســی رایــگان همگانــی عنــوان گردیــد، اگرچــه تجــارب موفقــی 
در ایــن زمینــه کســب شــد، امــا باتوجــه بــه تنــوع مقاطــع و رشــته‌های تحصیلــی امــکان ارائــه همــه 
دروس بــه شــکل آمــوزش تلویزیونــی میســر نشــد. همچنیــن یکــی از مهمتریــن مشــکلات ایــن نــوع 
ــرای رفــع ایــن مســله  ــود. ب ــم و دانش‌آمــوز ب ــودن و عــدم تعامــل بیــن معل آمــوزش، یک‌طرفــه ب
اپلیکیشــنی در بســتر شــبکۀ اجتماعــی بــا عنــوان شــاد )شــبکۀ اجتماعــی دانش‌آمــوزان( طراحــی 
شــد و آموزش‌هــا در ایــن بســتر ارائــه گردیــد. ایــن شــبکه گرچــه فراگیــر و تعامــل بــا آن ســاده بــود، 
امــا محدودیت‌هــا و مشــکلاتش هنــوز نتوانســته اســت، رضایــت معلمــان و دانش‌آمــوزان را تــا 

حــد زیــادی جلــب نمایــد )غفــوری فــرد، 1399: 33(.
ادبیات و مبانی نظری پژوهش 

معروف‌تریــن تعریــف یادگیــری را کیمبــل1 )۱۹۶۱( پیشــنهاد کــرده اســت: تغییــرات نســبتاً پایــدار 
ــد و  ــن تقویت‌شــده حاصــل آی ــا تمری ــه ی ــر تجرب ــاری کــه در اث ــا پتانســیل رفت ــاری ی ــوان رفت در ت

به‌علــت خســتگی، رســش، داروهــا، آســیب یــا بیمــاری نباشــد )لفرانســکویس2، 2006(. 
یادگیری فرایندی پیچیده است که افراد از دیدگاه‌های مختلف به بررسی آن پرداخته‌اند و هریک 
جنبه‌ای از یادگیری انسان را به تصویر کشیده است. در یک تقسیم‌بندی نظریه‌های یادگیری را به 

چهار نظریۀ رفتارگرایی، شناخت‌گرایی، سازنده‌گرایی و ارتباط‌گرایی تقسیم کرده‌اند.
رفتارگرایی به این معنی اسـت که رفتار را باید به کمک تجربه‌های قابل‌مشـاهده نه فرایند‌های 
ذهنـی تبییـن کـرد. )سـانتروک، 2004(. بـرای رفتارگرایان یادگیری، تغییر در رفتار آشـکار اسـت. 
از دیـدگاه روان‌شناسـی رفتـاری مهم‌تریـن چیـز رابطـه بیـن محیـط و رفتـار اسـت. تغییراتـی کـه در 

محیـط ایجـاد می‌شـوند بـه ایجاد تغییـر در رفتار می‌انجامنـد )ادانل، ریو، واسـمیت، 2007(.
کیــد می‌کنــد کــه یادگیــری یــک فراینــد درونــی اســت  نظریــۀ شــناختی‌یادگیری بــر ایــن بــاور تأ
ــار آشــکار ظاهــر نشــود. نظریه‌هــای شــناختی  ــر فــوری در رفت ــه ممکــن اســت به‌صــورت تغیی ک

1. Kimbel

2. Lefrancois.
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شــامل نظریــۀ گشــتالت، آزوبــل و بنــدورا اســت. صاحب‌نظــران ایــن رویکــرد، یادگیــری را ناشــی 
ــاخت  ــا س ــرد ب ــد ف ــای جدی ــه آموخته‌ه ــب ک ــد. بدین‌ترتی ــرت می‌دانن ــناخت، ادراک و بصی از ش
شــناختی قبلــی او تلفیــق می‌گــردد؛ چــون یادگیــری، یــک جریــان درونــی و دائمــی اســت و انســان 

همــواره بــه جســت‌وجوی محیــط زندگــی خویــش و کشــف روابــط بیــن پدیده‌هــا می‌پــردازد.
اعتقــاد پیــروان نظریــه ســاخت‌گرایی بــر آن اســت کــه یادگیرنــدگان براســاس تجــارب شــخصی 
خــود دانــش را می‌ســازند و ایــن کار را به‌طــور فعــال انجــام می‌دهنــد، بنــا بــه تعریــف می‌تــوان 
ــم  ــده از درک و فه ــال یادگیرن ــش فع ــر نق ــه ب ــه می‌شــود ک ــی گفت ــه آن دیدگاه ــازندگی ب ــت س گف
ــد اســت،  ــدگاه معتق ــن دی ــوان گفــت ای ــز می‌ت ــد و نی ــد کن کی ــه اطلاعــات تأ ــی بخشــیدن ب و معن
ــدگان از اندیشــه‌ها تجــارب خــود تفســیرهای  ــه یادگیرن ــی رخ می‌دهــد ک ــی‌دار زمان ــری معن یادگی

ــد. ــه عمل‌آورن شــخصی ب
نظریــۀ ارتباط‌گرایــی را زیمنــس، پارادایــم جدیــد یادگیــری در عصــر دیجیتــال معرفــی می‌کنــد. 
او معتقــد اســت کــه حــوزۀ تعلیم‌وتربیــت هــم در شناســایی تأثیــر ابزارهــای جدیــد یادگیــری و هــم 
در شناســایی تغییــرات محیطــی کــه معنــای خاصــی بــرای یادگیــری بــه همــراه دارنــد، همــواره عمــل 
کــرده اســت. بنــا بــر اســتدلال او، نظریه‌هــای متــداول زمانــی شــکل‌گرفته‌اند کــه یادگیــری تحــت 
تأثیــر فنــاوری جدیــد نبــوده اســت. ایــن در حالــی اســت کــه در دهه‌هــای اخیــر فنــاوری چگونگــی 
زندگــی، ارتبــاط و یادگیــری را بــه شــکل جدیــد ســازمان‌دهی کــرده و موجــب گرایش‌هــای حــوزۀ 
یادگیــری شــده اســت. ارتباط‌گرایــی یــک نظریــه نوظهــور بــرای درک یادگیــری در عصــر دیجیتــال 
اســت. ایــن یــک نظریــه نســبتاً جدیــد اســت، امــا پیشــینۀ تحقیقــات در خصــوص آن در 5 ســال 
اخیــر هــم بــا طرفــداران و هــم منتقــدان کــه بــه گفتمــان کمــک می‌کننــد، بــه میــزان قابــل توجهــی 

رشــد یافتــه اســت.
بــا درنظرگرفتــن پیامدهــای اقتصــادی، اجتماعــی و فرهنگــی همه‌گیــری ویروس‌کرونــا در همــه 
ارکان زندگــی مــردم جهــان، یکــی از کارکردهــای ملــی کــه به‌شــدت از بحــران کنونــی اثــر پذیرفتــه، 
ــفندماه 98  ــل اس ــی، از اوای ــای اجتماع ــت فاصله‌گذاری‌ه ــل رعای ــه به‌دلی ــت؛ چراک ــوزش اس آم
ــده‌اند.  ــل ش ــی تعطی ــی به‌نوع ــوزش عال ــرورش و آم ــش آموزش‌و‌پ ــور در بخ ــی کش ــام آموزش نظ
از آغــاز تعطیلــی مــدارس و دانشــگاه‌ها بــرای کمــک بــه حــذف ایــن بیمــاری، دغدغــۀ تدویــن و 
اجــرای برنامه‌هــای تحصیلــی بــرای تــداوم آموزش‌هــا در منــزل و در شــرایط قرنطینــۀ خانگــی بــه 
بزرگتریــن چالــش نظام‌هــای آموزشــی؛ یعنــی هــم آموزش‌و‌پــرورش و هــم آمــوزش عالــی تبدیــل 
شــده اســت. یکــی از برنامه‌هــای بســیار مهــم و جــدی کــه از ســمت آموزش‌وپــرورش دنبــال شــد، 
مبحــث آمــوزش الکترونیــک یــا همــان آمــوزش ازطریــق فضای‌مجــازی اســت. روش‌های آموزشــی 
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مبتنی‌بــر فضای‌مجــازی در دورۀ کرونــا، در سیســتم آموزشــی جهــان. آمــوزش مجــازی، بهتریــن راه 
آمــوزش اســت و فرصــت جدیــدی را بــرای معلمــان، دانشــجویان، اســتادان، برنامه‌ریــزان آموزشــی 
و مؤسســات آموزشــی فراهــم مــی آورد، امــا بایــد در نظــر داشــت کــه تدریــس به‌صــورت مجــازی 
ــد و  ــاوری جدی ــا فن ــا آشــنایی ب ــه ن ــرای معلمــان، اســتادان و مراکــز آموزشــی مشــکلاتی ازجمل ب

چالش‌هایــی گاه ناشــناخته را بــه وجــود آورده اســت. 
موحــد نصــر و جلیلــی )1397( بــه بررســی پژوهشــی بــا عنــوان »بررســی تأثیــر فضای‌مجــازی 
ــی  ــام برخ ــرای انج ــان داد ب ــج نش ــد. نتای ــوزان« پرداختن ــی دانش‌آم ــب درس ــری مطال ــر یادگی ب
فعالیت‌هــای عملــی یــا فعالیت‌هایــی کــه امــکان انجــام آن‌هــا به‌صــورت عملــی غیرممکــن اســت، 
اســتفاده از فیلم‌هــا و ویدئو‌هــا ازطریــق بــه اشــتراک گذاشــتن در ایــن گروه‌هــا بســیار بــه آمــوزش 
کمــک خواهــد نمــود و زمــان یادگیــری مطالــب را ســرعت بخشــیده و مــدت زمــان مانــدگاری آن 

را در ذهــن افزایــش مــی دهــد.
نتایـج تحقیـق صالحی‌نـژاد و همـکاران )۱۳۹۷( در پژوهشـی بـا عنـوان »اثربخشـی آمـوزش 
مبتنی‌بر نرم افزار چند رسـانه‌ای سـاخت نقش ذهنی بر سـرعت پردازش اطلاعات در دانش‌آموزان 
دختـر پایـۀ هشـتم«، نشـان دادنـد کـه آمـوزش مبتنی‌بـر نـرم افـزار، سـاخت نقشـۀ ذهنـی را بـرای 
ارتقـای عملکردهـای شـناختی ازجملـه سـرعت پـردازش اطلاعـات دانش‌آمـوزان افزایـش می‌دهد. 
رمضانی و همکاران )۱۳۹۷( در پژوهش خود تحت عنوان »مقایسـه تأثیر سـه روش آموزشـی 
سـخنرانی، یادگیـری الکترونیکـی و نقشـه مفهومـی در تدریـس پرسـتاری کـودکان«، بـه ایـن نتیجه 
گاهـی و نگـرش هـر سـه گروه پـس‌از آمـوزش به‌طور معنـاداری افزایـش یافته؛  رسـیدند کـه میـزان آ

ولـی مانـدگاری یادگیـری الکترونیکـی نسـبت به دو روش دیگر مؤثرتر واقع شـده اسـت.
شریفی و همکاران )۱۳۹۸( در پژوهشی با عنوان »تجربه آموزش الکترونیکی در نظام آموزشی 
ایران؛ فراتحلیل اثربخشی آموزش الکترونیکی در مقایسه با آموزش حضوری«، به این نتیجه دست 

یافتند که آموزش الکترونیکی می‌تواند جایگزین مناسبی برای آموزش حضوری باشد.
ــر  ــذاری فضای‌مجــازی ب ــوان »بررســی تأثیرگ ــا عن ــه بررســی پژوهشــی ب ــی )۱۳۹۸( ب کریم
ــر  تعلیم‌و‌تربیــت« پرداخــت. هــدف اصلــی پژوهــش مذکــور بررســی تأثیرگــذاری فضای‌مجــازی ب
ــا  ــط ب ــالات مرتب ــری از مق ــا بهره‌گی ــرداد 1398 ب ــی در خ ــیوۀ توصیف ــه ش ــود ک ــت ب تعلیم‌و‌تربی
ــر پایــۀ  ــه ایــن کــه نظــام تعلیــم تربیــت مــا ب موضــوع انجــام گرفــت. نتایــج نشــان داد باتوجــه ب
ــی  ــت دین ــه هوی ــن ک ــرای ای ــت ب ــۀ تعلیم‌وتربی ــزی شــده اســت، در مقول ــی اســامی برنامه‌ری مبان
دانش‌آمــوزان مــا دچــار تزلــزل نشــود، لازم اســت بــه مســئله فضای‌مجــازی به‌عنــوان یــک فرصــت 

ــاد داد.  ــوزان چگونگــی اســتفاده درســت را ی ــرد و دانش‌آم ــگاه ک ن
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ــواده در مدیریــت  ــی و نقــش خان ــوان »وضعیــت کرونای ــا عن ــات )۱۳۹۹( در پژوهشــی ب بی
ــه  ــه ادام ــاز ب ــی و نی ــام تحصیل ــی و ای ــت کرونای ــت وضعی ــد اســت مقارن فضای‌مجــازی«، معتق
‌تحصیــل ســبب شــده اســت تــا همــۀ دانش‌آمــوزان و دانشــجویان بــه فضای‌مجــازی و کلاس‌هــای 
برخــط روی بیاورنــد و برنامه‌هــای آموزشــی خــود را ازطریــق شــبکه‌های اجتماعــی و یــا اینترنــت 
دنبــال کننــد. ایــن حــد از اســتقبال و وابســتگی نشــان‌دهندة آن اســت کــه نه‌تنهــا مســئولان و پــدر 
کیــد  و مادرهــا بــا اســتفاده از اینترنــت مخالــف نیســتند؛ بلکــه بــر بهره‌بــرداری از فضای‌مجــازی تأ
و اصــرار دارنــد؛ بنابرایــن نمی‌تــوان کســی را نســبت بــه اســتفاده از اینترنــت منــع کــرد. محدودیــت 
تحصیــل حضــوری از طرفــی و رهاشــدگی فضای‌مجــازی ازطرف‌دیگــر، ایــن نگرانــی را در پــی دارد 
کــه همــگان به‌ویــژه جوانــان و نوجوانــان بــه هــر بهانــه‌ای بــه فضای‌مجــازی روی آورنــد و ایــن نیــاز 
مستمســکی بــرای توجیــه وابســتگی بیشــتر بــه فضای‌مجــازی شــود. بدیهــی اســت منــع کــردن آنان 

نســبت بــه اســتفاده از فضای‌مجــازی کار پیچیــده و دشــواری اســت.
کریمـی حاجـی خادمـی و حیدری‌پور )1400( در پژوهشـی با عنوان »بررسـی مؤلفه‌های نظام 
آموزشـی مجازی و اثربخشـی آن بر یادگیری دانش‌آموزان و فراگیران«، به بررسـی مؤلفه‌های نظام 
آمـوزش مجـازی و اثربخشـی آن بـر یادگیـری فراگیـران و به‌ویژه دانش‌آموزان اسـت پرداخته اسـت 
و ملاک‌هـای کیفیـت آموزشـی عبارتنـد از: 1( نمـره، 2( یادگیـری، 3( سـبک زندگـی دانـش آمـوز، 

4( سـبد اقتصادی و 5( در دسـترس بودن اینترنت را در نظر گرفته اسـت.
هیــو و همــکاران )۲۰۱۴( در پژوهشــی تحــت عنــوان »تأثیــر آمــوزش الکترونیکــی بــر 
عملکــرد و یادگیــری الکترونیکــی دانشــجویان« را انجــام دادنــد. نتایــج پژوهــش نشــان داد آمــوزش 
ــیوۀ  ــت ش ــته و کیفی ــر نداش ــجویان تأثی ــی دانش ــری الکترونیک ــرد و یادگی ــر عملک ــی ب الکترونیک
آمــوزش الکترونیــک و بررســی عملکــرد دانشــجویان در ایــن شــیوه نیــاز بــه بررســی و مطالعــه دارد.
مطالعــۀ لاوکــس و همــکاران 1 )۲۰۱۶( نشــان داد کــه مانــدگاری و مشــارکت دانش‌آمــوز و 
محیــط یادگیــری مجــازی دشــوار اســت. مدیریــت مجــازی کلاس درس غیرممکــن نیســت؛ بلکــه 
شــاید از برخــی جهــات، آســانتر از مدیریــت یــک کلاس درس حضــوری باشــد؛ ولــی نیازمنــد یــک 

رویکــرد متفــاوت نســبت بــه مدیریــت ســنتی کلاس اســت.
در پژوهشــی کــه توســط )Liyanagunawardena & Aboshady,2018( انجــام شــد 
نتایــج نشــان داد آمــوزش مجــازی و برخــط، علاوه‌بــر تأثیــر مفیــد بــر بهداشــت، کاهــش هزینه‌هــا، 

آمــوزش کامــل و افزایــش دسترســی کاربــران بــه محتــوا را همــراه داشــته اســت. 
کاواریچــی2 )2020( در مطالعــه‌ای نشــان داد کــه رهبــری کلاس، انگیــزه، قوانیــن و مدیریــت 
1. Laux et al. 
2. Kavrayici.4 
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رفتــار، ارتباطــات، برنامه‌ریــزی آموزشــی و اجــرا و ابعــاد ســازماندهی مدیریــت کلاس درس 
ــا ابعــاد یادگیــری جامعــۀ کلاس درس ارتبــاط مثبــت دارد.  مجــازی ب

ــری  ــۀ یادگی ــک، زمین ــن و الکترونی ــای آنلای ــه از کلاس‌ه ــری بهین ــا بهره‌گی ــد ب ــم می‌توان معل
ــز، حتــی بحــث را در کلاس فراهــم کــرده و بســتر  مشــارکتی، پرســش‌ها و تکالیــف چالــش انگی
مناســبی را بــرای درگیــری شــناختی فعــال و درگیــری هیجانــی در یادگیرنــدگان ایجاد کنــد. درگیری 
شــناختی و هیجانــی بــه درک و فهــم بهتــر و ایجــاد انگیــزه در یادگیرنــدگان کمــک می‌کنــد و زمینــۀ 

کاهــش اهمــال‌کاری را فراهــم می‌ســازد )ابوالمعالــی الحســینی، 1399(
بررســی تأثیــر شــیوه‌های آمــوزش فعلــی در شــرایط کرونــا بــرای کلاس اول ازاین‌جهــت حائــز 
اهمیــت اســت کــه پایــه و اســاس ســوادآموزی دانش‌آمــوزان محســوب می‌شــود و به‌دلیــل اینکــه 
ــه  ــی ک ــت و جای ــی اس ــوع بدیه ــک موض ــان ی ــی در آن ــری و اجتماع ــخصیت فک ــکل‌گیری ش ش
آســیب‌پذیرترین قشــر تحصیلــی، کــودکان پایــۀ اول ابتدایــی بــه شــمار می‌رونــد، هرگونــه تغییــر در 
رونــد آمــوزش می‌توانــد تأثیــر زیــادی در یادگیــری آن‌هــا داشــته باشــد؛ بنابرایــن پژوهــش حاضــر 
ــن مــدارس خــاص  ــدگاه والدی ــر از دی ــال شناســایی مؤلفه‌هــای تأثیرگــذار در یادگیــری مؤث ــه دنب ب
کلاس‌اولــی بوشــهر در ایــن شــرایط بحرانــی کرونایــی اســت. براین‌اســاس در ایــن تحقیــق بــه دنبــال 

پاســخ بــه ایــن ســؤال خواهیــم بــود.
مهم‌ترین مؤلفه‌های تأثیرگذار در یادگیری مؤثر از دیدگاه مادران کلاس‌اولی‌ها کدامند؟

روش پژوهش 
پژوهــش حاضــر از منظــر گــردآوری داده‌هــا، توصیفــی از نــوع پیمایشــی اســت و از منظــر هــدف 
در زمــرة مطالعــات کاربــردی اســت، هــدف مطالعــات کاربــردی توســعۀ دانــش کاربــردی در زمینــۀ 
ــته و  ــات گذش ــرورش، تحقیق ــوزۀ آموزش‌وپ ــناد ح ــرور اس ــا م ــدا ب ــان ابت ــت. محقق ــاص اس خ
ــر  ــری مؤث ــرای یادگی ــن مؤلفه‌هــا ب ــا معلمــان، مهم‌تری ــق دلفــی ب ــن اســتفاده از روش تحقی همچنی
ــا  ــپس ب ــوده و س ــایی نم ــازی را شناس ــوزش مج ــرایط آم ــی در ش ــۀ اول ابتدای ــوزان پای دانش‌آم
اســتفاده از پرسشــنامۀ محقــق ســاخته، مســئله تحقیــق پیگیــری شــده اســت. در بخــش اول، با 20 
نفــر از معلمــان بــا تجربــۀ کلاس اول مقطــع ابتدایــی مــدارس شــاهد، فرهنگیــان و هیئــت‌ امنایــی 

بوشــهر بــه روش هدفمنــد پرسشــنامه داده شــد. 
روش دلفـی شـامل چندیـن دور پرسشـنامه کتبـی اسـت کـه بـه کارشناسـان اجـازه می‌دهـد 
نظـرات خـود را به‌صـورت ناشـناس بیـان کننـد. پـس‌از جمع‌آوری پاسـخ کارشناسـان به هـر دور از 
پرسشـنامه‌ها، مجـری تمامـی پاسـخ‌ها را جمـع‌آوری کـرده و گزارشـی از خلاصـۀ پاسـخ‌ها را بـه هـر 
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کارشـناس ارائـه می‌دهـد. کارشناسـان ایـن گـزارش را بررسـی می‌کنند و با پاسـخ‌های کارشناسـان 
دیگـر موافقـت یـا مخالفـت می‌کننـد. پـس‌از این، کارشناسـان پرسشـنامۀ دیگری را پـر می‌کنند که 
بـه آن‌هـا فرصـت می‌دهـد نظـرات به‌روزشـدۀ خود را براسـاس آنچـه از گزارش فهمیدنـد، ارائه دهند 

و در جهـت توافـق کار کننـد. روش دلفـی زمانـی کامـل می‌شـود کـه توافـق حاصـل شـود.
بدین‌صــورت کــه ایــن معلمــان باتوجــه بــه دانــش و تجربــۀ خــود از آمــوزش مجــازی در یادگیری 
مؤثــر دانش‌آمــوزان را معرفــی کردنــد کــه در کنــار ادبیــات نظــری موجــود، مجموعــاً بــا 9 مؤلفــه بــه 

توافــق رســیدند و مبنــای طــرح ســؤالات پرسشــنامه، توســط محققیــن ایــن پژوهش قــرار گرفت.
ــدارس  ــی م ــوزان کلاس‌اول ــن دانش‌آم ــی والدی ــامل تمام ــه، ش ــن مطالع ــاری در ای ــۀ آم جامع
ابتدایــی خــاص )شــاهد، فرهنگیــان و هیئــت امنایــی( شــهر بوشــهر بــود کــه براســاس آمــار 2000 
ــری از روش  ــرای نمونه‌گی ــد. ب ــه دســت آم ــر ب ــورگان 322 نف ــدول م ــق ج ــز طب ــه نی ــر و نمون نف
تصادفــی خوشــه‌ای اســتفاده شــد. به‌منظــور ســنجش پایایــی پرسشــنامه طراحی‌شــده، ابتــدا بــه 30 
نفــر از والدیــن دانش‌آمــوزان به‌طــور تصادفــی ارســال گردیــد کــه ضریــب آلفــای کرونبــاخ محاســبه 
و مقــدار 87% بــه دســت آمــد. بــرای جمــع‌آوری اطلاعــات از کل نمونــه آمــاری، پرسشــنامه‌ها بــا 
45 ســؤال و متناســب بــا طــرح لیکــرت بــا پنــج گزینــه خیلی‌زیــاد، زیــاد، نظــری نــدارم، کــم و 
خیلی‌کــم به‌صــورت الکترونیکــی بــرای2000 نفــر از والدیــن ارســال و پاســخ‌ها دریافــت شــد کــه 
از دیــدگاه والدیــن مــدارس خــاص، مهم‌تریــن مؤلفه‌هــای یادگیــری مؤثــر تعییــن شــد و توســط آمــار 

توصیفــی ازجملــه جــدول فراوانــی و درصــد فراوانــی تحلیــل گردیــد. 

یافته‌های پژوهش
مهم‌ترین مؤلفه‌های تأثیرگذار در یادگیری مؤثر از دیدگاه مادران کلاس‌اولی‌ها کدامند؟

مؤلفه‌هــای اساســی در نــه مــورد در پرسشــنامه مطــرح شــده بــود. توزیــع فراوانــی پاســخ‌های 
داده‌شــده در جــدول )1( نشــان داده شــده اســت. 
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جدول ۱. مؤلفه‌های یادگیری مؤثر دانش‌آموزان کلاس‌‌اولی مدارس خاص بوشهر در شرایط کرونا از 
دیدگاه والدین

خیلی 
کم

کم
نظری 
ندارم

زیاد خیلی زیاد
فراوانی/

درصد فراوانی
مؤلفه‌های یادگیری موثر

- - ۲ ۴۰ ۲۸۰ فراوانی
برقراری ارتباط مؤثر معلم با کودک

- - 0/۶۲ 42/۱۲ 95/۸۶ درصد فراوانی

- ۱۲ ۱۰ ۱۰۰ ۲۰۰ فراوانی
تدریس خوب با تولید محتوای خلاق

- ۳/۸ ۳/۱ ۳۱ ۶۲/۱ درصد فراوانی

- ۱۰ ۲۷ ۱۰۰ ۱۸۵ فراوانی همراهی والدین با معلم در جهت تحقق 
-اهداف آموزشی و تربیتی ۳/۱ ۸/۳ ۳۱ 57/۴۵ درصد فراوانی

- ۲۰ ۴۶ ۹۴ ۱۶۲ فراوانی بازخورد به‌موقع و رصد میزان یادگیری 
-کودکان 6/۲۱ 14/۲۸ 29/۱۹ 50/۳۱ درصد فراوانی

- ۷ ۳۰ ۱۲۵ ۱۶۰ فراوانی
انجام و ارسال به‌موقع تکالیف

- 2/۱۷ 9/۳۱ 38/۸۱ 49/۶۸ درصد فراوانی

۵ ۴ ۲۵ ۱۳۰ ۱۵۸ فراوانی حضور مجازی والدین در جلسات توجیهی 
1/۵۵آموزشی و تعامل خوب با معلم 1/۲۴ 7/۷۶ 40/۳۷ ۴۹ درصد فراوانی

- ۱۵ ۳۲ ۱۲۰ ۱۵۵ فراوانی شناخت معلم از ویژگی‌های روحی – روانی 
کودکان و همراهی والدین در توجه به 

-تفاوت‌های فردی آنان، 4/۶۵ 9/۹۳ 37/۲۶ 48/۱۳ درصد فراوانی

- - ۱۹ ۱۵۰ ۱۵۳ فراوانی
تشویق به‌موقع و اهدا جوایز به کودکان

- - ۵/۹ 46/۵۸ 47/۵۱ درصد فراوانی

۲ ۹ ۱۰ ۱۵۰ ۱۵۱ فراوانی
تکالیف مهارت‌محور و عملکردی

0/۶۲ 2/۷۹ ۳/۱ 46/۵۸ 46/۸۹ درصد فراوانی

باتوجــه بــه داده‌هــای جــدول 1 مشــخص می‌شــود کــه در میــان مؤلفه‌هــا، بیشــترین مؤلفــۀ مؤثــر 
در یادگیــری کــودکان مربــوط بــه ســه عامــل »برقــراری ارتبــاط مؤثــر معلــم بــا کــودک«، »تدریــس 
خــوب بــا تولیــد محتــوای خــوب« و »همراهــی والدیــن بــا معلــم در جهــت تحقــق اهــداف آموزشــی 
و تربیتــی« بــوده اســت کــه نشــان از اهمیــت بســیار زیــاد تعامــل و همــکاری معلــم و والدیــن را 

دارد.
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نتیجه‌گیری 
پاندمـی کرونـا، مشـکلات زیـادی بـر تمام بخش‌های جامعه ازجمله سلامت، کسـب‌وکار و آموزش 
مـردم تحمیـل کـرد، امـا فرصت‌هایـی نیـز فراهـم آورد کـه منجـر بـه شـکوفایی برخـی قابلیت‌هـا در 
کشـور شـد. ازجملـه ایـن فرصت‌هـا فراگیـر شـدن و رونـق یافتـن آموزش مجازی در سراسـر کشـور 
و افزایـش توجـه مسـئولین تعلیم‌وتربیـت بـه اهمیـت آموزش‌هـای از راه دور و مبتنی‌بـر یادگیـری 
الکترونیکی بوده اسـت. انتظار می‌رود با توسـعه زیرسـاخت‌های لازم مانند توسـعه شـبکۀ سراسری 
اینترنـت و افزایـش سـرعت آن، تولیـد نـرم افزارهـای آموزشـی تعامل‌محـور و اسـتفاده از تجـارب 
کسبشـده در این پاندمی رونق روزافزون آموزش مجازی در کشـور صورت پذیرد و تلفیق این نوع 

آمـوزش در کنـار آمـوزش حضـوری بـه یادگیری مؤثر منجر شـود. 
نتایـج نشـان داد کـه یادگیـری مؤثـر زمانـی در دانش‌آمـوزان کلاس‌‌اولـی محقـق می‌شـود کـه دو 
کانـون مدرسـه و خانـواده در تعامـل بـا هـم و در جهت تحقق اهداف آموزشـی و تربیتی گام بردارند.
باتوجــه بــه نتایــج ایــن تحقیــق والدیــن مــدارس خــاص کلاس‌اولی‌هــای بوشــهر بیشــترین و 
مؤثرتریــن یادگیــری را در برقــراری ارتبــاط مؤثــر و خــوب معلــم بــا کــودک و درواقــع هنــر معلمــی 
در جــذب دانش‌آمــوزان بــا خلاقیت‌هــای ویــژه و اســتفاده از روش‌هــای بــه روز تدریــس، بــازی و 
ــودن  ــل شــرایط ســنی و ویژگی‌هــای فیزیولوژیکــی کــودکان و بصــری ب ــد. به‌دلی ســرگرمی می‌دانن
ــون  ــد؛ چ ــدا می‌کن ــش پی ــا افزای ــری در آن‌ه ــه یادگی ــه ب ــدن، علاق ــا دی ــه ب ــری آن‌هاســت ک یادگی
یادگیــری حــروف الفبــا، پایــه و اســاس ســوادآموزی اســت و والدیــن کلاس‌اولی‌هــا بســیار نگــران 
آمــوزش مجــازی و عــدم یادگیــری بچه‌هــا هســتند؛ لــذا در صورتــی کــه معلــم موفــق بــه درگیــر کــردن 
کــودکان در امــر آمــوزش شــود و آن‌هــا جــذب کلاس شــوند، مطمئنــاً بــا علاقــه در کلاس مجــازی 
حضــور خواهنــد داشــت و نگرانــی والدیــن در امــر یادگیــری کاهــش خواهــد یافــت کــه بــا نتایــج 
صالحی‌نــژاد و همــکاران )1397(، شــریفی و همــکاران )1398( ، بیــات )1399( و کاواریچــی 

)2020( همســو بــود.
همچنیــن از دیــدگاه والدیــن بازخــورد به‌موقــع و رصــد ســطح یادگیــری دانش‌آمــوزان بــا انــواع 
روش‌هــا ازجملــه تماس‌هــای تصویــری، آزمون‌هــا، صــوت، فیلــم و کلیــپ و بررســی تکالیــف،از 

دیگــر مؤلفه‌هــای تأثیرگــذار در یادگیــری مؤثــر کــودکان می‌داننــد.
والدین مدارس خاص شهر بوشهر، معلمانی که تشویق و اهدا جوایز حتی در شرایط کرونا و 
فضای‌مجازی را در برنامه‌کاری خود دارند، در یادگیری مؤثر می‌دانند و استفاده از تکالیف خلاقیتی 
و مهارت‌محور و مرتبط با زندگی روزمره را بسیار مؤثرتر از تکالیف مروری و تمرینی کتاب در 

یادگیری کودکان کلاس‌اولی می‌دانند که با نتایج ) ابوالمعالی الحسینی، 1399(، همسو بود.
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ــا  ــن ب ــی، همراهــی والدی ــوزان کلاس‌اول ــر دانش‌آم ــری مؤث ــم در یادگی از دیگــر مؤلفه‌هــای مه
معلــم در جهــت تحقــق اهــداف آموزشــی و تربیتــی بــا مســئولان مدرســه اســت کــه در دورۀ ابتدایــی 
ــوان گفــت بعــد اصلــی همــکاری ایــن دو را  از اهمیــت و جایــگاه خاصــی برخــوردار اســت. می‌ت
همــکاری در مســائل آموزشی‌وپرورشــی تشــکیل می‌دهــد. والدیــن بایــد نســبت بــه پایــۀ تحصیلــی 
ــا مطالعــه مقدمــه و مطالــب  و عناویــن دروس فرزنــد خودشــان اطــاع کافــی داشــته باشــند و ب

گاهــی نســبی بــه دســت آورنــد.  آغازیــن کتاب‌هــای درســی آ
ــان  ــری آن ــا ســبک یادگی ــنایی ب ــودکان و آش ــت شــناخت بیشــتر ک ــن در جه ــکاری والدی هم
باعــث می‌شــود، معلــم در شــرایط مجــازی موفقیــت بیشــتری در کشــف اســتعدادها و توجــه بــه 

ــد. ــته باش ــردی داش ــای ف تفاوت‌ه
حضــور مؤثــر والدیــن در جلســات مجــازی انجمــن اولیاومربیــان و جلســات توجیهــی آموزشــی 
ــع  ــت ارســال به‌موق ــم در جه ــا معل ــکاری ب ــوزش و هم ــه آم ــت ب ــت نگــرش مثب ــاش در جه و ت

ــی محســوب می‌شــود. ــوزان کلاس‌اول ــری دانش‌آم ــر در یادگی ــای مؤث ــر مؤلفه‌ه ــف از دیگ تکالی
ــه  ــن اســت ک ــورد ای ــن م ــی مهم‌تری ــادی دارد؛ ول ــای بســیار زی ــوزش مجــازی مزای اگرچــه آم
ــوند و  ــنا ش ــتر آش ــازی بیش ــیب‌های فضای‌مج ــا آس ــا ب ــه خانواده‌ه ــود ک ــم ش ــد بســتری فراه بای
راهکارهــای مفیــد بــرای مدیریــت ایــن فضــا مهیــا شــود و علاوه‌بــر آن، زیرســاخت‌های آمــوزش 
ــا تمــام دانش‌آمــوزان مناطــق  ــژه ســرعت نــت و رایــگان بــودن آن فراهــم شــود ت مجــازی و به‌وی
محــروم و روســتایی و دارای فقــر مالــی از شــرایط یکســان آمــوزش عمومــی بهره‌منــد شــوند. بــرای 
تســریع ایــن امــر پیشــنهاد می‌گــردد بــا تدویــن لــوح فشــرده‌های تدریــس حــروف الفبــا از ســازمان 
آموزش‌وپــرورش، یــک آمــوزش یکســان و رایــگان در اختیــار دانش‌آمــوزان کلاس‌اولــی قــرار دهــد. 
آمــوزش مجــازی در کشــور مــا یــک پدیــدۀ دو لبــه اســت کــه هــم می‌توانــد فرصــت قلمــداد شــود و 
هــم در برخــی مــوارد تهدیــد بــه شــمار آیــد؛ لــذا برنامه‌‌ریــزی و سیاســت‌گذاری جامــع در ایــن مــورد 
بســیار ضــروری و حیاتــی اســت. برنامه‌ریــزی جامــع در ایــن زمینــه بایــد تمــام جوانــب ایــن پدیــده 
را در نظــر بگیــرد و ســعی بــرآن داشــته باشــد کــه نقــاط ضعــف را از بیــن بــرده یــا کاهــش داده و 

نقــاط قــوت را تقویــت کنــد. 
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