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Abstract
Objective: The libraries of the Intellectual Development Center for Children and 
Adolescents serve as vital spaces for personal growth, fostering social behavior, 
enhancing knowledge and creativity, and cultivating reading habits among young 
individuals. Identifying the factors that encourage children and adolescents to re-
visit the center is essential for developing strategies to enhance these contributing 
elements. This study aims to identify and measure the factors influencing mem-
bers› decisions to return to the Intellectual Development Center for Children and 
Adolescents in Nowshahr.
Method: This applied research adopts a descriptive survey approach, utilizing 
both field and library-based methods. Data were collected through a researcher-de-
veloped questionnaire. Initially, open-ended interviews were conducted with 30 
visitors (aged 7–17) to the Nowshahr Intellectual Development Center to identify 
key factors influencing their willingness to return. Responses were categorized 
into six groups, and corresponding questionnaire items were developed. The final 
questionnaire comprised 24 items on a five-point Likert scale, with a Cronbach’s 
alpha reliability score of 0.81 (calculated using SPSS).
The study population included all children and adolescents (aged 7–17) who vis-
ited the center during the summers of 1402 and 1403. Data analysis proceeded in 
three stages:
1.	 Binomial test – Assessing the impact of each factor on revisit intention.
2.	 Friedman test – Prioritizing the influencing variables.
3.	 Mann-Whitney and Kruskal-Wallis tests – Examining the effects of gen-

der and age, respectively, on respondents› perceptions.
Findings:The primary factors influencing revisit intention were:
•	 Internal motivation
•	 Trainers› behavior
•	 Available resources
•	 Workshops (general and specialized)
•	 Center environment
•	 Facilities
Gender differences were observed: girls rated the center’s environment, facilities, 
and internal motivation as more influential than boys did. Additionally, older par-
ticipants placed greater importance on facilities (play areas, amphitheater, light-
ing, climate control, etc.).
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Conclusion: The findings indicate that revisit intention is shaped by multiple fac-
tors, with trainers› behavior being the most significant. The results align with Fish-
bein and Eisen’s theory of attitude and motivation, which posits that behavioral 
intention stems from personal attitudes and social norms, often influenced by role 
models (e.g., parents, peers, trainers).
These insights can inform policy-making at intellectual development centers and 
libraries serving children and adolescents. The prioritized factors are:
1.	 Trainers› behavior
2.	 Members› internal motivation
3.	 Information resources
4.	 Center environment
5.	 Facilities
6.	 Workshops
Keywords: Instructor Behavior, Intellectual Development Center, Willingness to 
Attend the Center Again
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 رد ناناوجون و ناکدوک ددجم روضح لیامت رثؤم لماوع
 نوناکپرورش فکریناناوجون و ناکدوک 

جعفر ولی‌پور1
چکیده

پژوهــش پیــش‌رو، بــا هــدف شناســایی و ســنجش عوامــل مؤثــر بــر حضــور مجــدد اعضــاء در کانــون پــرورش 

فکــری کــودکان و نوجوانــان شهرســتان نوشــهر انجــام شــده اســت. ایــن پژوهــش بــا روش پیمایشــی و جامعۀ 

آمــاری کلیــۀ اعضــاء )کــودک و نوجوانــان 7-17 ســال( کــه در تابســتان 1403 بــه کانــون پــرورش فکــری 

کــودکان و نوجوانــان نوشــهر مراجعــه کــرده و نمونــه آمــاری، شــامل نــود نفــر و بــه شــیوۀ نمونه‌گیــری خوشــه‌ای 

دومرحلــه‌ای انتخــاب شــده اســت. داده‌هــای حاصــل از پرسشــنامه‌ها بــا اســتفاده از آزمون‌هــای دوجملــه‌ای، 

فریدمــن، من‌ویتینــی‌ و کروســکال‌- والیــس تحلیــل شــد. مهم‌تریــن ‌عوامــل‌ تمایــل‌ حضــور مجــدد در کانــون 

ــع ‌موجــود، کارگاه‌هــا )کارگاه‌هــای ‌عمومــی‌  ــان، مناب ــار مربی ــی، رفت ‌در گروه‌هــای ‌هــدف؛ انگیزه‌هــای‌ درون

و تخصصــی(، فضــای‌ مرکــز و امکانــات در نظــر گرفتــه شــده اســت. دیــدگاه دختــران و پســران درخصــوص 

عوامــل؛ فضــای مرکــز، امکانــات و انگیزه‌هــای درونــی متفــاوت اســت، به‌گونــه‌ای کــه دختــران ایــن عوامــل 

را مؤثرتــر می‌داننــد. نتایــج آزمــون کروســکال والیــس نشــان داد گروه‌هــای ســنی بالاتــر نســبت بــه گروه‌هــای 

ســنی پایین‌تــر، عامــل اســتفاده از امکانــات )فضــای ‌بــازی، ‌آمفی‌تئاتــر، نــور، ســرمایش و گرمایــش و...( 

را مؤثرتــر می‌داننــد. در یــک جمع‌بنــدی کلــی می‌تــوان گفــت کــه عوامــل مؤثــر بــر تمایــل حضــور مجــدد در 

کانــون، تابــع مجموعــه‌ای از عوامــل اســت کــه مهم‌تریــن آن، رفتــار مربیــان اســت. نتایــج پژوهــش می‌‌‌‌توانــد 

در سیاســت‌گذاری‌های کلان کانــون پــرورش فکــری کــودکان و نوجوانــان یــا هــر نــوع کتابخانــه‌ای کــه بــه 

گــروه کــودک و نوجــوان خدمات‌رســانی می‌کنــد، مفیــد واقــع شــود.

اوژگک نالیدی
اعضاء کانون پرورش فکری کودکان و نوجوانان، حضور مجدد در کانون، رفتار مربیان.
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مقمده

و  زندگــی‌اش شــکل می‌گیــرد  اولیــۀ  در ســال‌های  انســان  پایه‌گــذاری شــخصیت  و  زیربنــا 
آموخته‌هــای ایــن دوران، تأثیــر عمیــق و انکارناپذیــری بــر آینــدۀ زندگــی فــرد دارد. حضــور کــودکان 
ــا ســایر  ــر ب ــاط مؤث ــان، ارتب ــا مربی ــل ب ــرورش فکــری، آشــنایی و تعام ــون پ ــان در کان و نوجوان
کــودکان و نوجوانــان، مطالعــۀ کتــاب و... در شــکل‌گیری تمایــل بــه حضــور در کانــون و اســتفاده 
از ایــن مــکان به‌عنــوان یکــی از مکان‌هــای برطرف‌کننــدۀ نیازهــای فرهنگــی و اجتماعــی کــودک، 

ــد. ــا می‌کنن ــم و اساســی ایف نقشــی مه
کانــون پــرورش فکــری کــودکان و نوجوانــان، ســاختاری دارد کــه بــه بــروز اســتعدادها کمــک 
می‌کنــد و پیش‌برنــدۀ دانــش و فرهنــگ عمومــی در حــوزۀ کــودک و نوجــوان اســت. ایــن مجموعــه، 
ــه حضــور در  ــادت ب ــر ع ــان اســت. اگ ــودکان و نوجوان ــرای ک ــه ب ــه‌های خلاقان ــدۀ اندیش ارائه‌کنن
مراکــز کانــون پــرورش فکــری و مطالعــه از همــان ســنین کودکــی و نوجوانــی در افــراد شــکل گیــرد، 
راه‌ورســم زندگــی را خواهنــد آموخــت و تحــت تأثیــر داســتان‌ها و کتاب‌هــای آموزنــده، بــه رشــد و 
تعالــی خواهنــد رســید و در آینــده نیــز بــرای حــل مشــکلات خــود از کتــاب کمــک خواهنــد گرفــت. 
در ایــن راســتا، کتابخانه‌هــای کانــون پــرورش فکــری کــودکان و نوجوانــان، مکانــی مناســب جهــت 
گاهــی، خلاقیــت و ایجــاد عــادت بــه  رشــد فــردی و تقویــت رفتــار اجتماعــی، افزایــش دانــش، آ
ــر بــر افزایــش  مطالعــه در کــودکان و نوجوانــان اســت. ازایــن‌رو، نیــاز بــه شناســایی عوامــل مؤث
ــه  ــان به‌منظــور ارائ ــودکان و نوجوان ــد ک ــون از دی ــز کان ــه مراک ــه حضــور مجــدد ب ــل ب ــزان تمای می

راهکارهایــی درزمینــۀ بهبــود و ارتقــای عوامــل مؤثــر، بســیار ضــروری بــه نظــر می‌رســد.
گسـترش فرهنگ کتاب‌خوانی وابسـته به توسـعه فرهنگی جامعه اسـت. جامعه‌ای در پیشـبرد 
اهـداف ملّـی و فراملّـی خـود موفق‌تـر خواهـد بـود کـه سـطح بینـش و آگاهـی عمومی بیشـتر باشـد 
)معـرف‌زاده و ایرجـی، 1389(. یکـی از مراکـز مهم در گسـترش فرهنگ مطالعه در جامعه، علاوه‌بر 
کتابخانه‌هـای عمومـی، کانـون پـرورش فکـری کـودکان و نوجوانـان اسـت. کانـون پـرورش فکـری 
کـودکان و نوجوانـان ازجملـه نهادهـای فرهنگـی اسـت کـه نزدیـک بـه نیـم قـرن در عرصـه رشـد و 
پـرورش اسـتعدادهای کـودکان و نوجوانـان بـه فعالیـت پرداختـه ‌اسـت. در ‌‌ایـن ‌‌‌‌میـان، نیروهـای 
انسـانی اعـم از مربیـان، کارشناسـان و مدیـران تجربه‌هـای منحصـر بـه فـردی را کسـب نموده‌انـد 
کـه حاصـل سـاعت‌ها بحـث، گفت‌وگـو و سـال‌ها تجربـه اسـت. اهـداف عالـی فرهنگـی، گسـترۀ 
جغرافیایی، مناسـبات بین مربیان و اعضاء، عمق ارتباط، علاقه‌مندی، انگیزه و توانایی نیروهای 
انسـانی کانون و بسـیاری عوامل دیگر، سـازوکاری را فراهم آورده که نوع نگرش و عملکرد کانون 

را از سـایر کارگـزاران کـودک و نوجـوان در جامعـه متمایز سـاخته اسـت.
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کانــون پــرورش فکــری کــودکان و نوجوانــان، مرجعــی معتبــر بــرای ارائــه رایــگان اندیشــه‌های 
ــی  ــه معرف ــه جامع ــان را ب ــای آن ــان اســت و اســتعداد و توانایی‌ه ــودکان و نوجوان ــه ک ــه ب خلاقان
می‌کنــد. اگــر عــادت بــه حضــور در مراکــز کانــون پــرورش فکــری کــودکان و نوجوانــان و مطالعــه 
ــت و  ــد آموخ ــر خواهن ــی را بهت ــم زندگ ــرد، راه‌ورس ــکل گی ــراد ش ــی در اف ــنین کودک ــان س از هم
ــده  ــیده و در آین ــی رس ــد و تعال ــه رش ــده ب ــای آموزن ــتان‌ها و کتاب‌ه ــا، داس ــر قصه‌ه ــت تأثی تح
نیــز بــرای حــل مشــکلات خــود از کتــاب کمــک خواهنــد گرفــت. در ایــن راســتا، کتابخانه‌هــای 
کانــون پــرورش فکــری کــودکان و نوجوانــان، مکانــی مناســب جهــت رشــد فــردی و تقویــت رفتــار 
گاهــی، خلاقیــت و ایجــاد عــادت بــه مطالعــه در کــودکان و نوجوانــان  اجتماعــی، افزایــش دانــش، آ
ــون  ــز کان ــدد در مراک ــل حضــور مج ــر تمای ــر ب ــل مؤث ــایی عوام ــه شناس ــاز ب ــن‌رو، نی اســت. ازای
ــای  ــود و ارتق ــۀ بهب ــی درزمین ــه راهکارهای ــور ارائ ــان، به‌منظ ــودکان و نوجوان ــری ک ــرورش فک پ

ــه نظــر می‌رســد. ــر، بســیار ضــروری ب عوامــل مؤث
ازســوی‌دیگر، ارزیابــی رضایــت اعضــای مراجعه‌کننــده بــه مراکــز کانــون پــرورش فکــری 
کــودکان و نوجوانــان، فــارغ از اینکــه در چــه گــروه ســنی قــرار دارنــد، مســئله‌ای بســیار مهــم در 
سیاســت‌گذاری‌های کانــون پــرورش فکــری کــودکان و نوجوانــان اســت. بدیهــی اســت کــه میــزان 
ــرورش فکــری  ــون پ ــز کان ــان مراک ــات ارائه‌شــده توســط مربی ــت خدم ــه کیفی ــت اعضــاء ب رضای

ــان بســتگی دارد. ــودکان و نوجوان ک
کـودکان و نوجوانـان از مهم‌تریـن قشـرهای مراجعه‌کننده به مراکز کانون پـرورش فکری کودکان 
و نوجوانـان هسـتند. از ایـن حیـث، سـرمایه‌گذاری در پژوهـش و صـرف زمـان در مطالعه و تربیت 
ایـن نسـل، سـرمایه‌گذاری بُـرد- بُـرد بـرای آینـده فـرد و جامعـه خواهـد بـود. یکـی از روش‌هـای 
ارزیابـی کیفیـت خدمـات مراکـز کانـون پرورش فکری کـودکان و نوجوانان، بررسـی عوامل مؤثر بر 
تمایـل حضـور مجـدد کـودک و نوجـوان بـه مراکز و نظرخواهی از آن‌هاسـت. بررسـی ایـن عوامل به 
مربیـان و سیاسـت‌گذاران کمـک می‌کنـد، نقـاط قـوت و ضعـف موجـود را شناسـایی و بـا ارتقـای 
سـطح خدماتـی کـه در میـزان تمایـل بـه حضـور مجـدد در مراکـز کانـون پـرورش فکـری کـودکان و 

نوجوانـان اثرگـذار و زمینـه را بـرای حضـور هرچـه بیشـتر کـودکان و نوجوانان فراهم سـازند.

پیشینۀ پژوهش

مطالعــات مختلفــی بــا موضــوع اشــتیاق بــه بازگشــت بــه کتابخانه‌هــا از ســوی برخــی محققــان 
ــی  ــان تحقیق ــودکان و نوجوان ــرورش فکــری ک ــون پ ــز کان ــا در خصــوص مراک ــه، ام صــورت گرفت

ــد از؛ ــات عبارت‌ان ــن تحقیق ــی از ای ــت. نمونه‌های ــده اس ــاهده نش مش
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ــداران  ــی کتاب ــی و مهارت ــردی دانش ــای ف ــۀ ویژگی‌ه ــکاران )۱۴۰۳( در مقال ــند و هم دل‌پس
ــی پیمایشــی  ــه روش توصیف ــدگان ب ــه خوانن ــه مشــاوره ب ــرای ارائ ــران ب کتابخانه‌هــای عمومــی ای
ــداران  ــای عمومی‌کشــور نشــان داد، کتاب ــداران شــاغل در کتابخانه‌ه ــۀ کتاب ــاری کلی ــه آم و جامع
در بُعــد ویژگی‌هــای فــردی، دانشــی، ســطح بالاتــر از حــد متوســط؛ امــا مؤلفــه دانــش فراینــدی 
پایین‌تــر از حــد متوســط، در بُعــد مهارتــی هــم تمامــی مؤلفه‌هــا در ســطح بالاتــر از حــد متوســط 
ــدی و  ــش فراین ــطح دان ــاء س ــد ارتق ــی نیازمن ــای عموم ــداران کتابخانه‌ه ــه، کتاب ــد. درنتیج بودن
همچنیــن توســعه مهارت‌هایشــان بــرای ارائــه خدمــات مشــاوره مؤثرتــر بــه خواننــدگان هســتند.
ــودکان  ــی بخــش ک ــت خدمــات جنب ــۀ بررســی وضعی عظیمــی و همــکاران )۱۴۰۲( در مقال
کتابخانه‌هــای عمومــی اســتان خوزســتان و رابطــه آن بــا وفــاداری اعضــای کــودک ۷-۱۱ ســال، 
بــه روش پژوهشــی آمیختــه مشــخص کردنــد کــه میــزان رضایــت اعضــای کــودک هفــت تــا یــازده 
ســال کتابخانه‌هــای عمومــی اســتان خوزســتان از خدمــات جنبــی ارائه‌شــده در ایــن کتابخانه‌هــا 
در وضعیتــی مطلــوب قــرار دارد و بیــن رضایــت ایــن کــودکان و همــۀ ابعــاد وفــاداری بررسی‌شــده 

در ایــن پژوهــش رابطــه‌ای معنــادار وجــود دارد.
جعفــری و همــکاران )۱۴۰۰( در مقالــۀ نقــش رهبــری تحول‌آفریــن، انگیــزه فــردی و تســهیم 
دانــش در رفتــار کار نوآورانــه کارکنــان کتابخانه‌هــای عمومــی اســتان فــارس، بــا اســتفاده از روش 
ــداران شــاغل در بخــش کــودک و  توصیفــی پیمایشــی و جامعــۀ آمــاری شــامل صــد نفــر از کتاب
ــار کشــور )اســتان‌های  ــاد کتابخانه‌هــای عمومــی منطقــۀ چه نوجــوان تحــت پوشــش ادارۀ کل نه
ــد  ــتر می‌توانن ــات بیش ــداران دارای تحصی ــد، کتاب ــان دادن ــدان( نش ــان و هم ــزی، زنج ــم، مرک ق

مدیریــت اطلاعــات و مدیریــت زمــان بهتــری داشــته باشــند.
حســن‌زاده و همــکاران )۱۳۹۹( در مقالــۀ واکاوی تصویــر ذهنــی مــردم از کتابخانــه عمومــی 
ایــران )اتــکا بــر نظریــه زمینــه‌ای( بــه روش تحقیــق کیفــی نشــان داد کــه نــگاه مــردم نســبت بــه 
کتابخانه‌هــای گذشــته منفــی بــوده و بســیاری از مــردم بــا توجــه بــه همیــن نگاهــی کــه نســبت بــه 
ــر،  ــی دیگ ــد. از طرف ــروزی خــودداری می‌کنن ــای ام ــه کتابخانه‌ه ــه ب ــد، از مراجع ــا دارن کتابخانه‌ه
افــراد مصاحبه‌شــونده بــرای مراجعــه بــه کتابخانه‌هــا شــرط‌ها و پیشــنهادهایی ارائــه دادنــد کــه اگــر 

بــه آن‌هــا توجــه شــود، قطعــاً میــزان مراجعــه آن‌هــا بــه کتابخانــه افزایــش خواهــد یافــت.
 پورحســینی دهکــردی )1398( در مقالــه‌ای بــا عنــوان اصــول طراحــی بــاغ کتــاب براســاس 
شــاخص حــس انســان و مــکان، برنامه‌ریــزی بــرای افزایــش مطالعــه در اوقــات فراغــت و حضــور 
در کتابخانه‌هــا را یکــی از ضرورت‌هــای جامعــه می‌دانــد. در ایــن تحقیــق کــه بــه روش توصیفــی- 
تحلیلــی انجــام پذیرفــت، بــرای تشــخیص جایــگاه انســان در ارتبــاط بــا طبیعــت و نوع تســخیر آن 
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توســط انســان جهــت مطالعــه و حضــور در کتابخانه‌هــا، ابتــدا انــواع ارتبــاط انســان بــا طبیعــت 
مــورد بررســی قــرار گرفتــه و جایــگاه بــاغ کتــاب در نــوع برخــورد انســان بــا طبیعــت )به‌عنــوان 

روح مــکان انســان ســاخت( بیــان شــده اســت.
بررسـی مطالعـات نشـان داد کـه در ایـران پژوهش‌هـای فراوانـی دربـارۀ کتابخانه‌هـا و عوامـل 
مؤثـر بـر رضایـت مراجعـان انجـام شـده، امـا پژوهش‌هـای مجـزا بـا در نظـر گرفتن مفهوم اشـتیاق 
بـه بازگشـت بـه کتابخانه، بسـیار محدود اسـت. ایـن امر می‌تواند نشـان‌دهندۀ خلأ پژوهـش در این 
حـوزه باشـد. علاوه‌بـر این، بیشـتر مطالعات زمینۀ بررسـی انتظارات کاربـرانِ کتابخانه‌های عمومی 
و کتابخانه‌هـای دانشـگاهی را مـدّ نظـر قـرار داده‌انـد. ازایـن‌رو، پژوهـش حاضـر بـا هـدف بررسـی 
عوامـل مؤثـر بـر تمایـل حضـور مجـدد در کتابخانه‌هـای )مراکـز( کانـون پـرورش فکـری کـودکان و 
نوجوانـان به‌عنـوان تنهـا مرجـع و کتابخانـۀ تخصصـی ایـن گـروه سـنی تالش دارد تـا بـا پاسـخ بـه 
سـؤالات زیـر، چشـم‌اندازی از عوامـل مؤثر بر افزایش تمایل حضور مجـدد اعضاء کودک و نوجوان 

را بـه کانـون پـرورش فکـری کـودکان و نوجوانـان مرکز نوشـهر ترسـیم کند:
ــرورش فکــری کــودکان و  ــون پ ــه حضــور مجــدد در کان ــل ب ــزان تمای ــر می ــر ب 1. عوامــل مؤث

ــدام اســت؟ ــودک و نوجــوان ک ــان ک ــدگاه مراجع ــان از دی نوجوان
ــری  ــرورش فک ــون پ ــدد در کان ــه حضــور مج ــل ب ــزان تمای ــر می ــر ب ــل مؤث ــت‌ عوام 2. اولوی

کــودکان و نوجوانــان از دیــدگاه مراجعــان کــودک و نوجــوان کــدام اســت؟
3. آیـا تفـاوت معنـاداری بیـن نگـرش دختران و پسـران، ازنظر عوامل مؤثر بـر میزان افزایش 

تمایـل بـه حضـور مجـدد در کانون پـرورش فکری کودکان و نوجوانـان وجود دارد؟
ــروه ســنی مشخص‌شــده در پژوهــش، ازنظــر  ــن نگــرش ســه گ ــاداری بی ــاوت معن ــا تف 4. آی
ــرورش فکــری  ــون پ ــه حضــور مجــدد در کان ــل ب ــش تمای ــزان افزای ــر می ــر ب ــل مؤث عوام

ــود دارد؟ ــان وج ــودکان و نوجوان ک

فرضیه‌های پژوهش

1. انگیزه‌های درونی، رابطۀ معنادار و مثبتی با تمایل حضور مجدد در مرکز دارد.
2. رفتار مربیان، رابطۀ معنادار و مثبتی با تمایل حضور مجدد در مرکز دارد.

3. منابع، رابطۀ معنادار و مثبتی با تمایل حضور مجدد در مرکز دارد.
4. کارگاه‌ها، رابطۀ معنادار و مثبتی با تمایل حضور مجدد در مرکز دارد.

5. فضای مرکز، رابطۀ معنادار و مثبتی با تمایل حضور مجدد در مرکز دارد.
6. امکانات، رابطۀ معنادار و مثبتی با تمایل حضور مجدد در مرکز دارد.
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مبناین ظریدم و ل

نگــرش و تمایــل داشــتن مقولــه‌ای اســت کــه می‌تــوان از آن بــرای دســتیابی بــه اهــداف مــورد نظــر 
بهــره گرفــت. تمایــل داشــتن یــا خواســتن چیــزی بــه معنــای میــل داشــتن اســت.

ــه  ــن ب ــان لاتی ــت aptuas در زب ــود از لغ ــه خ ــت ک ــظ attitude اس ــادل لف ــرش، مع واژۀ نگ
معنــای تطبیــق، مشــتق شــده اســت و یــک آمادگــی ذهنــی را بــرای یــک عمــل خــاص می‌رســاند 

)رفیع‌پــور، 1372: 5(.
فریدمــن و همــکاران )1970، بــه نقــل از کریمــی، 1386( نگــرش را نظامــی بادوام که شــامل 
ــه عمــل اســت، تعریــف  ــل ب یــک عنصــر شــناختی، یــک عنصــر احساســی و یــک عنصــر تمای
می‌کننــد. آلپــورت1 )1935( نگــرش را یــک حالــت روانــی و عصبــی آمادگــی کــه ازطریــق تجربــۀ 
ســازمان‌یافته و تأثیــری هدایتــی یــا پویــا بــر پاســخ‌های فــرد در برابــر اشــیا یــا موقعیت‌هایــی کــه 

بــه آن مربــوط می‌شــود، معرفــی می‌کنــد )کریمــی، 1386: 224(.
نگــرش بــه معنــای، نظامــی از تمایــات بــه عقایــد و اعتقــادات یــک فــرد نســبت بــه پدیده‌های 
ــاً  ــی مث ــر محیط ــی تأثی ــان در پ ــول زم ــات و... در ط ــام از تمای ــن نظ ــت. ای ــود اس ــط خ محی
ــوام و دوام  ــش دارای ق ــرد و کم‌وبی ــکل می‌گی ــیع آن( ش ــی وس ــه معن ــی )ب ــت( و تجربیات )تربی

هســت )رفیع‌پــور، 1372: 5(.
کــراچ2 و کراچفیلــد3 کــه تحــت تأثیــر رویکردهــای روان شــناختی هســتند، معتقدنــد »آدمــی در 
طــول زندگــی خــود بــا چیزهــای گوناگــون ســروکار دارد، نســبت بــه ایــن چیزهــا در او شــناخت‌های 
معیــن و احساســات به‌خصــوص پدیــد می‌آیــد و نوعــی آمادگــی بــرای عمــل در او پیــدا می‌شــود 
ــه شــیوۀ معینــی رفتــار می‌کنــد. ترکیــب ایــن شــناخت‌ها، احساســات و  ــه آن‌هــا، ب کــه نســبت ب
آمادگــی بــرای عمــل نســبت بــه چیــز معینــی را بازخــورد شــخص بــه آن چیــز می‌خوانیــم« )کــراچ 

و کراچفیلــد، 1347: 97(. 
اکثــر صاحب‌نظــران حــوزۀ روان‌شناســی اجتماعــی معتقدنــد کــه ســه جــزء اساســی در 
یــک الگــوی  شــکل‌گیری نگرش‌هــا وجــود دارد و آن عبــارت اســت از اینکــه نگرش‌هــا از 
ســه جزئــی A.B.C پیــروی می‌کننــد. A، نمایانگــر جــزء احساســی، B نمایانگــر جــزء رفتــاری و 
ــد )جــزء  ــارۀ موضــوع می‌گوی C نمایانگــر جــزء شــناختی4 اســت. نگرش‌هــا ازآنچــه شــخص درب
ــۀ وی کــه نســبت  شــناختی(، از چگونگــی احســاس وی در مــورد آن )جــزء احساســی( و از گفت

1. Allport
2. D.Kkresh
3. R.S.Crutchfield
4. Cogniation
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بــه آن چگونــه خواهــد کــرد )جزءرفتــاری( اســتنباط می‌شــوند. نگرش‌هــا در برگیرنده‌هــای فکــر، 
احســاس و نحــوۀ دلخــواه رفتــار نســبت بــه موضــوع نگــرش هســتند، ولــی آنچــه در تعییــن رفتــار 
دخالــت دارنــد عبارت‌انــد از: تمایــل فــرد بــه انجــام آن رفتــار، هنجارهــای اجتماعــی، عادت‌هــا، 

ــی. ــر انتظــار در موقعیت‌هــای قبل ــار، تجــارب پیشــین و تأثی پیامدهــای مــورد انتظــار رفت
بُعـد شـناختی، اعتقـادات و باورهـای شـخص دربـارۀ موضـوع نگـرش اسـت؛ به‌عبارت‌دیگر، 
شـیوه‌ای اسـت کـه در آن یـک موضـوع، واقعه یـا وضعیتی را درک می‌شـود. مهم‌ترین شـناخت‌ها، 
آن‌هایـی هسـتند کـه بـا نوعـی ارزیابـی همراه‌انـد )مثـل اعتقـاد به‌خوبـی یا بـدی جنبه‌هـای مختلف 
موضوعی(؛ اما در بُعد احساسـی انسـان براسـاس احسـاس، بدون تفکر و حسـابگری، قضاوت‌ها 
و عکس‌العمل‌هـای ارزیابی‌کننـده نسـبت بـه پدیده‌هـای پیرامـون آن نشـان می‌دهـد. در ایـن میان، 
موضـوع ممکـن اسـت بـرای فـرد خوشـایند یا ناخوشـایند باشـد، محبـت یـا نفـرت او را برانگیزد. 
بُعـد رفتـاری نگـرش شـامل تمایالت، آمادگی‌هـا و نیت‌هـای رفتـاری نسـبت بـه موضـوع نگـرش 
اسـت. در ایـن بُعـد نگـرش فـرد را آمـاده می‌کننـد تـا در برخـورد بـا پدیده‌هـای اطـراف خـود، بـه 
شـیوه‌های معینـی عمـل کننـد. اگـر فردی نسـبت به پدیدۀ خاصی نگرش مثبت داشـته باشـد، برای 
کمـک، حمایـت، پـاداش دادن، سـتایش کـردن و... آمـاده اسـت و اگـر نسـبت به آن پدیـده، نگرش 
منفـی داشـته باشـد، بـرای آزار رسـاندن، زیـان وارد کـردن، عـدم حمایـت نابـود کـردن،.... آمادگـی 

خواهـد داشـت )کـراچ و کراچفیلـد، 1347: 97(.
از مهم‌تریــن تئوری‌هایــی کــه درزمینــۀ نگــرش ارائه‌شــده، تئــوری مارتیــن فیــش بایــن و اریــک 
آیــزن1 اســت کــه در پــی یافتــن یــک تئــوری بــرای تبییــن رفتــار، بــه نقــش نگــرش اشــاره می‌کننــد 
و تئــوری کنــش منطقــی را ارائــه می‌دهنــد. بــه نظــر آن‌هــا، رفتــار در پــی زنجیــره‌ای از عوامــل بــه 
وجــود می‌آیــد. حلقــۀ ماقبــل بــروز رفتــار، وجــود قصــد و نیــت بــرای انجــام یــک رفتــار اســت. 
بــه وجــود آمــدن نیــت نیــز تابــع دو عامــل نگــرش افــراد نســبت بــه رفتــار و هنجــار ذهنــی اســت. 
عامــل اول فــردی و شــخصی اســت کــه طــی آن فــرد انجــام رفتــار یــا پدیــده‌ای را از نظــر خــودش 
ارزیابــی می‌کنــد کــه آیــا خــوب اســت یــا بــد. متغیــر دوم منعکس‌کننــدۀ نفــوذ و فشــار اجتماعــی 
اســت کــه شــخص آن را بــرای انجــام رفتــاری احســاس و ادراک می‌کنــد. بدیــن معنــی کــه شــخص 
ــا گروه‌هــای خاصــی  ــراد ی ــخ اف ــا توبی ــد ی ــا چــه حــد مــورد تأیی ــارش ت ــه رفت ــه آن توجــه دارد ک ب
قــرار می‌گیــرد. ایــن گروه‌هــا یــا افــراد نقــش مرجــع هدایت‌کننــده را دارنــد کــه ممکــن اســت پــدر، 
مــادر، دوســتان نزدیــک و همــکاران یــا اهالــی یــک محــل باشــند. ایــن متغیــر خــود بــه دو عامــل 
دیگــر تجزیــه می‌شــود. انتظــار آنکــه یــک رفتــار خــاص ازســوی دیگــر افــراد مهــم گــروه چگونــه 

1. Fishbein & Ajzen
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ــروی از  ــرای پی ــرد ب ــزۀ ف ــم. انگی ــم را »دیگــران« می‌نامی ــراد مه ــن دیگــر اف ــی می‌شــود؟ ای ارزیاب
انتظــارات دیگــران یعنــی آیــا اصــاً بــرای شــخص A حــرف مــردم مهــم اســت یــا نــه کــه دربــاره 

ــد. او چــه می‌گوین
در تئــوری فیــش بایــن آیــزن عامــل اول یعنــی گرایــش تابــع دو عامــل اســت: انتظــار فایــده یــا 
بــاور بــه معنــی آن اســت کــه یــک شــخص تــا چــه حــد از یــک پدیــده انتظــار فایــده دارد و ارزیابــی 
فایــده کــه طــی آن، فــرد ارزیابــی می‌کنــد کــه آیــا آن پدیــده بــه نظــر او برایــش فایــده دارد یــا نــه 

)رفیع‌پــور، 1372: 11-9(.

انگیزه‌های درونی

رفتار مربیان

منابع

کارگاه‌ها

فضای مرکز

امکانات

حضور اعضاء

عوامل حضور

تمایل حضور در مرکز

مدل: عوامل مؤثر بر تمایل به حضور مجدد در کانون

ورش‌ پژوهش

ایــن پژوهــش ازنظــر هــدف، کاربــردی اســت کــه بــا روش پیمایشــی و از نــوع توصیفــی انجام شــده 
اســت. نــوع مطالعــه در پژوهــش حاضــر کتابخانــه‌ای میدانــی و ابــزار گــردآوری داده‌ها، پرسشــنامۀ 
پژوهشــگر ســاخته اســت. بــرای گــردآوری ســؤالات پرسشــنامه، ابتــدا بــا اســتفاده از پرسشــنامۀ 
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بــاز، مصاحبــه‌ای به‌صــورت گزینشــی بــا ســی نفــر از مراجعــان بــه کانــون پــرورش فکــری کــودکان 
و نوجوانــان نوشــهر کــه در ردۀ ســنی هفــت تــا هفــده ســال قــرار داشــتند، انجــام شــد. از هــر ســی 
نفــر از آزمودنی‌هــا دربــارۀ عوامــل مؤثــر بــر میــزان علائــق و تمایــل آن‌هــا بــرای حضــور مجــدد در 

کانــون پــرورش فکــری کــودکان و نوجوانــان ســؤال شــد.
ــرای  ــوندگان ب ــای مصاحبه‌ش ــا گفته‌ه ــق ب ــته‌بندی شــد و مطاب ــروه دس  پاســخ‌ها در شــش گ
ــا به‌صــورت پرسشــنامه‌ای متشــکل از  ــن گویه‌ه ــی مشــخص شــد. ســپس ای ــروه، گویه‌های ــر گ ه
ــی،  ــای درون ــه انگیزه‌ه ــج پرســش ب ــد. پن ــه ش ــرت تهی ــی لیک ــج ارزش ــف پن ــا طی 24 پرســش ب
ــون، دو پرســش  ــود در کان ــای موج ــه کتاب‌ه ــج پرســش ب ــان، پن ــه مربی ــوط ب ــه پرســش مرب س
در خصوص‌کارگاه‌هــای تخصصــی )نقاشــی، ســفال، نقالــی، نجــوم، آواشناســی و...(، کارگاه‌هــای 
ــار پرســش  ــتی و...(، چه ــعرخوانی، کاردس ــرایی، ش ــی، داستان‌س ــی، قصه‌گوی ــی )کتابخوان عموم
بــه فضاســازی، پنــج پرســش مربــوط بــه امکانــات کانــون اختصــاص دارد. روایــی پرسشــنامه بــا 
نظرخواهــی از ســه تــن از مربیــان و اســتادان فعــال در حــوزۀ کــودک و نوجــوان ســنجیده شــد و 
بــرای تأییــد نهایــی پرسشــنامۀ تهیه‌شــده، از نظــر اســاتید ایــن حــوزه و مشــاور آمــاری اســتفاده شــد. 
ــبه و ۰/81  ــزار SPSS محاس ــک نرم‌اف ــا کم ــاخ و ب ــای کرونب ــون آلف ــا آزم ــی پرسشــنامه ب پایای
بــه دســت آمــد. جامعۀ‌آمــاری ایــن پژوهــش، کلیــۀ کــودکان و نوجوانــان هفــت تــا هفــده ســاله‌ای 
ــرورش فکــری کــودکان و  ــون پ ــز در کان ــر تابســتان 1402 در تابســتان 1403 نی ــود کــه علاوه‌ب ب

نوجوانــان حضــور پیــدا کردنــد.
داده‌هــای حاصــل از پرسشــنامه در مرحلــۀ نخســت؛ ارزیابــی تأثیــر هریــک از عوامــل مــورد 
ــا اســتفاده از آزمــون دوجملــه‌ای، مرحلــه دوم؛  بررســی بــر تمایــل بــه حضــور مجــدد در کانــون، ب
ــون  ــتفاده از آزم ــا اس ــون ب ــدد در کان ــور مج ــه حض ــل ب ــر تمای ــر ب ــای مؤث ــدی متغیره اولویت‌بن
ــک  ــذاری هری ــورد اثرگ ــه نظــر در م ــر ارائ ــر جنســیت ب ــه ســوم؛ بررســی تأثی ــن1، در مرحل فریدم
از عوامــل تأثیرگــذار بــر تمایــل حضــور مجــدد بــه کانــون پــرورش فکــری کــودکان و نوجوانــان از 
آزمــون من‌ویتنــی و درنهایــت، ســنجش تأثیــر ســن در مــورد اثرگــذاری هریــک از عوامــل تأثیرگــذار 
بــر تمایــل بــه حضــور مجــدد در کانــون بــا اســتفاده از آزمــون کروســکال -والیــس انجــام شــد.

ایفته‌ها

توزیــع فراوانــی مربــوط بــه جنســیت اعضــای کانــون پــرورش فکری کــودکان و نوجوانان شهرســتان 
نوشــهر مــورد مطالعــه در جــدول 1 ارائه شــده اســت.

1. Friedman
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جدول 1. توزیع فراوانی برحسب جنسیت و گروه سنی

مجع فناواری گوره‌بندی متغیر

431
دختر 241

جنسیت
190 پسر

209
115 دختر

7-9

گروه سنی 

94 پسر

161
89 دختر

10-12
72 پسر

61
37 دختر

13-17
24 پسر

توزیــع فراوانــی مربــوط بــه جنســیت افــراد پاســخگو بــه پرسشــنامه‌ها در جــدول 2 ارائــه شــده 
است.

جدول 2. توزیع فراوانی نمونه برحسب جنسیت و گروه سنی

ردصد فناواری گوره‌بندی متغیر

57/8 52 دختر 
جنسیت 

42/2 38 پسر 

16/7 15 7-9

51/1گروه سنی  46 10-12

32/2 29 13-17

یافته‌هــای جــدول 2 نشــان می‌دهــد بیشــترین تعــداد پاســخگویان دختــران )55/91 درصــد( 
و گــروه ســنی 9-7 ســال )48/50 درصــد( بوده‌انــد. انجــام آزمــون کلموگــروف- اســمیرنف 
داده‌هــای مربــوط بــه متغیرهــای پژوهــش مشــخص شــد کــه توزیــع متغیرهــای مــورد آزمــون نرمــال 
نبــوده؛ ازایــن‌رو، از روش‌هــای ناپارامتــری اســتفاده شــده اســت. پــس ‌از بررســی پاســخ‌ها، نتایــج 

ــد. ــه ش ــدول 3 ارائ به‌دســت‌آمده در ج
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جدول 3. نتایج به‌دست‌آمده از پرسشنامۀ تکمیل‌شده

سطح پاسخ ساؤلات پرسشنماه

کاملًا بی‌تأثیر بی‌تأثیر نظری ندارم مؤثر کاملًا مؤثر
میزان تأثیرگذاری عوامل بر
صدحضور مجدد در مرکز

در

داد
تع

صد
در

داد
تع

صد
در

داد
تع

صد
در

داد
تع

صد
در

داد
تع

- - - - 13/3 12 45/6 41 41/1 37
احساس آرامش و 
شادی در مرکز

نی
رو
ی د

ها
یزه‌
نگ
ا

- - - - 8/9 8 61/1 55 30/0 27 پرکردن اوقات فراغت

- - - - 10/0 9 55/6 50 34/4 31 دیدار دوستان در مرکز

- - 8/9 8 4/4 4 38/9 35 47/8 43
حضور در مرکز به 
همراه دوستان

- - - - - - 4/4 4 95/6 86 رفتار گرم و صمیمی

ان
ربی
ر م
فتا
-ر - - - 4/4 4 57/8 52 37/8 34 پاسخگویی به سؤالات

- - - - 15/6 14 58/9 53 25/6 23
راهنمایی و معرفی 

کتاب‌

- - - - 11/1 10 84/4 76 4/4 4
مشارکت دادن اعضاء 
در فعالیت‌های مرکز

- - 1/1 1 4/4 4 78/9 71 15/6 14  کتاب‌های جدید
تی
عا
طلا

ع ا
ناب
م

- - - - 13/3 12 54/4 49 32/2 29
نو و تمیز بودن کتاب‌ و 

مجلات

3/3 3 14/4 13 8/9 8 55/6 50 17/8 16
کتاب‌های صوتی و 

تصویری

5/6 5 16/7 15 21/1 19 50 45 6/7 6 فیلم‌ و انیمیشن‌جذاب

3/3 3 8/9 8 11/1 10 55/6 50 21/1 19 دسترسی آسان به منابع
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سطح پاسخ ساؤلات پرسشنماه

کاملًا بی‌تأثیر بی‌تأثیر نظری ندارم مؤثر کاملًا مؤثر
میزان تأثیرگذاری عوامل بر
صدحضور مجدد در مرکز

در

داد
تع

صد
در

داد
تع

صد
در

داد
تع

صد
در

داد
تع

صد
در

داد
تع

4/4 4 12/2 11 13/3 12 58/9 53 11/1 10
تخصصی )نقاشی، 
سفال، نجوم و...(

ها
گاه‌
کار

- - - - 11/1 10 62/2 56 26/7 24
عمومی )قصه‌گویی، 

کاردستی و...(

36/7 33 46/7 42 8/9 8 7/8 7 - -
استفاده از فضای مرکز 
جهت ‌انجام تکالیف 
درسی و مطالعه

کز
مر
ی 
ضا
ف

- - - - 5/6 5 81/1 73 13/3 12
استفاده ‌از فضا جهت‌ 
مطالعه غیردرسی

- - - - 3/3 3 65/6 59 31/1 28
فضای داخلی جذاب و 

شاداب

- - - - 8/9 8 70/0 63 21/1 19
محوطه‌سازی ورودی 

مرکز

- - - - 10/0 9 71/1 64 18/9 17
قفسه‌های کتاب، میز و 

صندلی ‌مناسب
ت
انا
مک
ا

- - - - 7/8 7 55/6 50 36/7 33
گرمایش و سرمایش 

مناسب

- - - - 6/7 6 51/1 46 42/2 38 نور مناسب مرکز

- - - - 4/4 4 52/2 47 43/3 39 وسایل بازی

- - - - 11/1 10 36/7 33 52/2 47
تمیز و مرتب بودن 
سرویس‌های بهداشتی

داده‌هــای جــدول 3 نشــان می‌دهــد، بیشــترین پاســخ در تأثیرگــذاری عوامــل مــورد بررســی بــر 
میــزان تمایــل بــه حضــور مجــدد در مرکــز از دیــدگاه کــودکان و نوجوانــان، رفتــار گــرم و صمیمــی 
مربیــان )95/6 درصــد( اســت. ایــن موضــوع، اهمیــت رفتــار مربیــان را بــر افزایــش میــزان تمایــل 

حضــور مجــدد کــودکان و نوجوانــان در مرکــز نشــان می‌دهــد.
در بررســی ســؤال اول پژوهــش؛ عوامــل مؤثــر بــر میــزان تمایــل بــه حضــور مجــدد در کانــون 
پــرورش فکــری کــودکان و نوجوانــان از دیــدگاه مراجعــان کــودک و نوجــوان کــدام اســت؟ بــرای 



[ر]...د ناناوجون و کاندوکجدد م رضوحیل امت رثؤم لاموع 

77

سال دوم، شماره سوم،
پاییز  1403

پژوهشنامه فرهنگی و اجتماعی

ــه‌ای  ــری دوجمل ــون ناپارامت ــا( از آزم ــودن داده‌ه ــال نب ــه نرم ــه ب ــا توج ــا )ب ــل داده‌ه تجزیه‌وتحلی
اســتفاده شــد. بــر همیــن اســاس، مقادیــر داده‌هــای آزمــون بــه دو گــروه؛ نخســت، پاســخ‌های کامــاً 
ــدی  ــر، طبقه‌بن ــاً مؤث ــر و کام ــروه دوم، پاســخ‌های مؤث ــدارم و در گ ــر و نظــری ن ــر، بی‌تأثی بی‌تأثی

شــده‌اند. نتایــج مربــوط بــه ایــن آزمــون در جــدول شــمارۀ 4 نشــان داده شــده ‌اســت.

جدول 4. جدول آزمون دوجمله‌ای عوامل مؤثر بر میزان تمایل حضور مجدد در مرکز

امل
ت

حا راد


ق
م

نوم
ز

ت آ
سب

ن

ده
 ش

ده
اه

م ش
ت

سب
ن

داد
تع

ته
دس وره
گ

درادنا


ست
فا 

حار
نا

ین
ناگ

می

ثر
کادح



قل
ادح  لیامت رد رثؤم لماوع

کرم رد ددجم روضحز

0/000 0/05
10/0 9 3=> گروه 1

1/336 7/01 11 4 انگیزه‌های درونی
90/0 81 3< گروه 2

0/000 0/05
7/8 7 3=> گروه 1

0/934 6/67 9 5 رفتار مربیان
92/2 83 3< گروه 2

0/000 0/05
22/3 20 3=> گروه 1

2/032 10/84 16 7 منابع اطلاعاتی
77/7 70 3< گروه 2

0/000 0/05
21/2 19 3=> گروه 1

1/292 4/24 8 2 کارگاه‌ها
78/8 71 3< گروه 2

0/000 0/05
27/8 25 3=> گروه 1

1/202 9/64 12 6 فضای مرکز
72/2 65 3< گروه 2

0/000 0/05 7/7 7 3=> گروه 1 1/415 8/46 11 5 امکانات

92/2 83 3< گروه 2

براســاس جــدول شــماره 4 از آنجایــی کــه مقــدار احتمــال آزمــون کمتــر از ۰/05 اســت، فــرض 
ــار  ــل؛ رفت ــان، عوام ــودکان و نوجوان ــر ک ــه ‌نظ ــه ب ــا توج ــن‌رو، ب ــود. ازای ــون رد می‌ش ــر آزم صف
مربیــان، انگیزه‌هــای درونــی، منابــع اطلاعاتــی، کارگاه‌هــا، فضــای مرکــز و امکانــات بــر میــزان 

تمایــل بــه حضــور مجــدد در مرکــز مؤثــر اســت.
در بررسـی سـؤال دوم پژوهـش؛ اولویـت‌ عوامـل مؤثـر بـر میـزان تمایـل بـه حضـور مجـدد در 
کانـون پـرورش فکـری کـودکان و نوجوانـان از دیـدگاه کـودکان و نوجوانـان کـدام اسـت؟ پـس از 
تأییـد تأثیرگـذاری عوامـل مـورد آزمـون، به کمـک آزمون فریدمـن1، میزان تأثیرگـذاری برای هریک 

1. Friedman test 
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از عوامـل و رتبه‌بنـدی آن‌هـا بررسـی و فـرض صفـر در ایـن آزمـون نشـان می‌دهـد، میانگین‌هـای 
رتبـه‌ای باهـم برابرنـد. جـدول شـمارۀ 5، نشـان‌دهندۀ نتایـج مربـوط بـه ایـن آزمـون اسـت.

جدول 5. رتبه‌بندی عوامل تأثیرگذار تمایل به میزان تمایل حضور مجدد در مرکز با استفاده از آزمون رتبه‌ای فریدمن

والیوت میناگینتر به  رثؤم لماوعبم ریز لیامت نابهکرم رد ددجم روضح ز

چهارم 2/87 انگیزه‌های درونی

پنجم 2/48 رفتار مربیان

اول 5/48 منابع اطلاعاتی

ششم 1/20 کارگاه‌ها

دوم 4/94 فضای مرکز

سوم 4/03 امکانات

349/33 مجذور کای دو

5 درجه آزادی

0/001 سطح معناداری

بـا توجـه بـه جـدول 5، سـطح معنـاداری آزمـون کمتـر از ۰/05 اسـت؛ درنتیجه فـرض صفر رد 
و نتیجـه گرفتـه می‌شـود کـه بیشـترین اختالف میانگین تأثیرگـذاری عوامل مختلف مؤثـر بر میزان 
تمایـل حضـور مجـدد در مرکـز، عامـل منابـع اطلاعاتـی بـا سـایر عوامـل دیـده می‌شـود، به‌گونـه‌ای 
کـه منابـع اطلاعاتـی بـا میانگیـن‌ رتبـه 5/48، بیشـترین اثرگـذاری را دارد. از طرفـی کارگاه‌هـا، بـا 

میانگیـن رتبـه 1/20، کمتریـن اثرگـذاری بـر میـزان تمایـل حضور مجـدد در مرکـز را دارد.
ــران و پســران،  ــن نگــرش دخت ــاداری بی ــاوت معن ــا تف در بررســی ســؤال ســوم پژوهــش؛ آی
ازنظــر عوامــل مؤثــر بــر میــزان افزایــش تمایــل بــه حضــور مجــدد در کانــون پــرورش فکری کــودکان 
ــیتی  ــای جنس ــده در گروه‌ه ــر محاسبه‌‌ش ــط مقادی ــۀ متوس ــرای مقایس ــود دارد؟ ب ــان وج و نوجوان
دختــر و پســر، از آزمــون من‌ویتنــی )جــدول شــمارۀ 6(، پذیــرش فــرض صفــر ایــن آزمــون، یکســان 
بــودن نگــرش دو گــروه جنســیتی، ازنظــر عوامــل مؤثــر بــر میــزان تمایــل حضــور مجــدد در مرکــز را 
نشــان می‌دهــد. ازســوی‌دیگر، ردّ فــرض صفــر نشــان از وجــود تفــاوت معنــادار بیــن نگــرش دو 

گــروه جنســیتی اســت.
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جدول 6. نتایج آزمون من‌ویتنی مقایسه مقادیر اندازه‌گیری شده در گروه‌های جنسیتی دختر و پسر

سطحم عنرادای منیو‌تنی میناگینتر به جحمنومن ه گوره‌ها متغیر

0/529 913
46/94 52 دختر

انگیزه‌های درونی
43/53 38 پسر

0/757 952
46/18 52 دختر

رفتار مربیان
44/57 38 پسر

0/635 931
46/00 52 دختر

منابع اطلاعاتی
44/00 38 پسر

0/279 860
47/96 52 دختر

کارگاه‌ها
43/33 38 پسر

0/142 814
52/16 52 دختر

فضای مرکز
50/07 38 پسر

0/703 942 46/38 52 امکانات دختر

44/30 38 پسر

براســاس نتایــج آزمــون من‌ویتنــی مربــوط بــه بررســی نگــرش دختــران و پســران، در خصــوص 
تأثیرگــذاری عوامــل شــش‌گانه برمیــزان تمایــل حضــور مجــدد در مرکــز مشــخص شــد بــا توجــه بــه 
اینکــه ســطح معنــاداری بیشــتر از 0/05 اســت، تفــاوت معنــاداری بیــن نگــرش دختــران و پســران 

وجــود نــدارد.
ــا تفــاوت معنــاداری بیــن نگــرش ســه گــروه ســنی مشخص‌شــده  ســؤال چهــارم پژوهــش: آی
در پژوهــش، ازنظــر عوامــل مؤثــر بــر میــزان افزایــش تمایــل بــه حضــور مجــدد در کانــون پــرورش 
فکــری کــودکان و نوجوانــان وجــود دارد؟ بــرای مقایســه متوســط مقادیــر اندازه‌گیری‌شــده در 
گروه‌هــای ســنی مشخص‌شــده، از آزمــون کروســکال -والیــس اســتفاده شــد. پذیــرش فــرض صفــر 
ایــن آزمــون نشــان‌دهندۀ یکســان بــودن نگــرش ســه گــروه ســنی مشخص‌شــده در پژوهــش، ازنظــر 
عوامــل مؤثــر بــر میــزان تمایــل حضــور مجــدد در مرکــز اســت. از طرفــی، ردّ فــرض صفــر حاکــی 
از وجــود تفــاوت معنــادار، ازنظــر عوامــل مؤثــر بــر میــزان تمایــل حضــور مجــدد در مرکــز اســت 

)جــدول 6(.
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جدول 7. نتایج آزمون کروسکال -والیس مقایسه مقادیر اندازه‌گیری‌شده در گروه‌های سنی مختلف

سطح‌ 
معنرادای

آرامهاک ی 
ود

جردۀ 
آزدای

میناگینتر به جحمنومن ه گوره سنی متغیر

0/014 8/497 2

55/53 15 7-9
انگیزه‌های 
درونی

37/93 46 10-12

52/31 29 13-17

0/026 7/309 2

29/93 15 7-9

48/13رفتار مربیان 46 10-12

49/38 29 13-17

›0/001 39/104 2

22/87 15 7-9

38/24منابع اطلاعاتی 46 10-12

68/72 29 13-17

›0/001 19/303 2

19/67 15 7-9

49/20کارگاه‌ها 46 10-12

53/00 29 13-17

›0/001 30/372 2

38/73 15 7-9

34/38فضای مرکز 46 10-12

66/64 29 13-17

0/021 7/735 2

36/33 15 7-9

41/90امکانات 46 10-12

55/95 29 13-17

ــنی  ــای س ــرش گروه‌ه ــی نگ ــه بررس ــوط ب ــس مرب ــکال -والی ــون کروس ــج آزم ــاس نتای براس
مختلــف، در خصــوص تأثیرگــذاری منابــع اطلاعاتــی بــر تمایــل بــه حضــور مجــدد به مرکز مشــخص 
ــن نگــرش گروه‌هــای ســنی  ــاوت بی ــر از ۰/05، بیانگــر وجــود تف ــاداری کمت ــه ســطح معن شــد ک
مختلــف اســت. بــا توجــه بــه بزرگ‌تــر بــودن میانگیــن رتبــه در گــروه ســنی 17-13، ســپس 12-
ــه  ــر، ب ــنی بزرگ‌ت ــای س ــراد در گروه‌ه ــه اف ــم ک ــه می‌گیری ــنی 9-7 نتیج ــروه س ــه گ ــبت ب 10 نس
نســبت افــراد در گــروه ســنی دیگــر، عامــل منابــع اطلاعاتــی را مؤثرتــر می‌داننــد. پــس‌ازآن، ســایر 

ــد. ــرار می‌گیرن ــدی ق ــای بع ــل در مرتبه‌ه عوام
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ــل  ــر تمای ــر را ب ــترین تأثی ــب 51/13 بیش ــا ضری ــز ب ــد فضــای مرک ــان می‌ده ــدول 8 نش ج
حضــور مجــدد آن‌هــا در کانــون دارد. امکانــات نیــز بــا 46/24 دومیــن عامــل اثرگــذار بــر تمایــل 
ــی  ــای درون ــان )45/37(«، »انگیزه‌ه ــل »رفتارمربی ــار عام ــت. چه ــز اس ــا در مرک ــور اعض حض
ــز  ــل حضــور مجــدد اعضــا در مرک ــر تمای ــع )45(« ب )45/23(«، »کارگاه‌هــا )45/14(« و »مناب
اثرگــذار و معنــادار بــوده اســت. همچنیــن، یافته‌هــا حاکــی از آن اســت کــه رفتــار مربیــان در ســطح 
معنــاداری 0/000 بــا تأثیــر 95/6 درصــد بیشــترین تأثیــر را بــر تمایــل حضــور مجــدد اعضــا در 

مرکــز داشــته اســت.

جدول 8. درصد اثرگذاری و اثبات فرضیه‌ها

آز‌ نومفرضیهسطحم ‌عنرادایردصدگیوه‌ها

تأیید فرضیه45/230/000انگیزه‌های درونی تمایل حضور مجدد در مرکز

تأیید فرضیه45/370/000رفتار مربیان تمایل حضور مجدد در مرکز

تأیید فرضیه450/000منابع تمایل حضور مجدد در مرکز

تأیید فرضیه45/140/000کارگاه‌ها تمایل حضور مجدد در مرکز

تأیید فرضیه51/130/000فضای مرکز تمایل حضور مجدد در مرکز

تأیید فرضیه46/240/000امکانات تمایل حضور مجدد در مرکز

نتیجه‌گیری

در ایـن پژوهـش، عوامـل مؤثـر بـر میـزان تمایـل بـه حضـور مجـدد در مرکـز از دیـدگاه کـودکان و 
نوجوانان بررسـی شـد. دنیای اعضای مراکز بسـیار پیچیده، حتی در برخی موارد رفتار نهایی آن‌ها 
قابـل پیش‌بینـی نبـوده و در مسـیر جسـت‌وجوی اطلاعـات، عوامل بسـیاری در تغییـر جهت ذهنی 
آن‌هـا مؤثرنـد )فیشـر، اردلـز و مـک کچنـی، 1378( در این بیـن، احتمال عدم تمایـل به حضور در 
مراکـز حتـی در میـان افـرادی که از فعالیت‌های انجام شـده رضایت داشـته و تجـارب خوبی دارند، 
نیـز وجـود دارد )Stewart, 1997( و هیـچ‌گاه نبایـد تصـور کـرد اعضـای راضـی، همچنـان مانـده و 
ناراضـی برنمی‌گردنـد، امـا آنچه مهم اسـت، برخی از اعضا با وجود انتخاب‌هـای متعدد و آزادی در 
انتخـاب مراجعـه بـه مکان‌هـای عمومی دیگـر )کتابخانه‌های عمومی، آموزشـگاه‌های هنـری و...(، 
همچنـان بـه کانـون برمی‌گردنـد. ازایـن‌رو، مراکـز بایـد با نیازسـنجی اعضاء در جهـت برطرف کردن 

خواسـته‌ها و انتظـارات درسـت و منطقی آن‌هـا گام بردارند.
براســاس نتایــج به‌دســت‌آمده، عوامــل )به‌ترتیــب اولویــت( رفتــار مربیــان، انگیزه‌های‌درونــی 
اعضــاء، منابــع اطلاعاتــی، فضــای مرکــز، امکانــات و کارگاه‌هــا معرفــی شــده اســت کــه می‌تــوان 
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گفــت نتیجــۀ پژوهــش درزمینــۀ نگــرش و انگیــزه بــا تئــوری مارتیــن فیــش بایــن و اریــک آیــزن 
همخوانــی دارد. بــه نظــر آن‌هــا رفتــار در پــی عواملــی بــه وجــود می‌آیــد؛ به‌گونــه‌ای کــه حلقــه ماقبــل 
بــروز رفتــار، وجــود قصــد و نیــت بــرای انجــام یــک رفتــار را نشــان می‌دهــد. بــه وجــود آمــدن 
نیــت )براســاس دو عامــل نگــرش افــراد نســبت بــه رفتــار و هنجــار ذهنــی( بدیــن معنــی کــه افــراد 
ــدر، مــادر،  ــد )پ ــده را دارن ــار و کنش‌هــای افــرادی کــه نقــش هدایت‌کنن ــۀ رفت رفتارشــان را برپای

ــد. ــزی می‌کنن ــان و...( پایه‌ری دوســتان، مربی
ــرف‌زاده و  ــۀ مع ــج حاصــل از مطالع ــا نتای ــن پژوهــش را ب ــه ای ــوان نتیج ازســوی‌دیگر، می‌ت
ایرجــی )1398( مقایســه کــرد کــه بــه ایــن نتیجــه رســیدند، رفتــار خــوب مربیــان اهمیــت بســزایی 

در ترغیــب اعضــاء دارد.
ــس1 )1995(  ــش دوران ــج حاصــل از پژوه ــابه نتای ــش حاضــر، مش ــۀ پژوه ــن نتیج همچنی
ــر  ــداران ب ــه بازگشــت دورانــس«، مهارت‌هــای ارتباطــی کتاب ــه »اشــتیاق ب ــۀ نظری ــر پای اســت. ب
ــی دارد. وی مهارت‌هــای ارتباطــی  ــر بالای ــی دیگــر، تأثی ــه در زمان ــه کتابخان اشــتیاق بازگشــت ب
ــتن  ــاز، داش ــورد نی ــان م ــؤالات پنه ــن س ــر، تعیی ــیوه‌ای مؤث ــه ش ــاز ب ــؤال‌های ب ــتفاده از س را اس
مهــارت شــنوایی مناســب و نشــان دادن علاقــه فــراوان در پاســخگویی بــه ســؤالات دانســته، ایــن 
در حالــی اســت کــه در پژوهــش حاضــر، رفتــار مهربــان و گــرم مربیــان، پاســخگویی بــه ســؤالات‌ 
ذهنــی مراجعــان دربــارۀ کتاب‌هــا و مســائل‌ مختلــف اطلاعاتــی و راهنمایــی و معرفــی کتاب‌هــای 
ــه شــده اســت.  ــر گرفت ــی در نظ ــار مرب ــل رفت ــوان عام ــان، به‌عن مناســب و جــذاب توســط مربی
درواقــع، این‌گونــه برداشــت می‌شــود کــه داشــتن حــس خــوب اعضــاء از بــودن در مرکــز بــه همــراه 
مربیانــی بــا رفتــار مناســب، می‌توانــد انگیــزۀ بســیار خوبــی بــرای حضــور مجــدد در مرکــز باشــد.
ــر و پســر در برخــی از عوامــل  ــدگاه اعضــای دخت نتیجــه دیگــر پژوهــش حاضــر، تفــاوت دی
مؤثــر بــر تمایــل حضــور مجــدد بــه مرکــز اســت. اعضــای دختــر نســبت بــه پســران »رفتــار مربیــان« 
ــر و پســر  ــان اعضــای دخت ــدگاه می ــاوت دی ــن تف ــد. ای ــر می‌دانن ــی« را مؤثرت و »انگیزه‌هــای درون
هم‌ســو بــا نتایــج پژوهــش چندراســکار و سیواتســن2 )2016( اســت. پژوهــش آن‌هــا کــه رضایــت 
کــودکان چهــارده ســال بــه بــالا را از امکانــات و خدمــات بخــش کــودک مرکــز عمومــی جَفنــا در 
ــه  ــات رفاهــی کتابخان ــه پســران، از امکان ــران نســبت ب ــه دخت ســریلانکا بررســی و نشــان داد ک

رضایــت بیشــتری دارنــد.
تأثیــر عامــل فضــای مرکــز بــر تمایــل بــه حضــور مجــدد از نظــر نوجوانــان نســبت بــه کــودکان، 
ــرای  ــزی ب ــث برنامه‌ری ــز از حی ــرش نی ــاوت نگ ــن تف ــه ای ــود ک ــوب می‌ش ــری محس ــل مهم‌ت عام
1. Durrance
2. Chandrasekar & Sivathaasan
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ــران و مربیــان قابــل توجــه اســت. تصمیم‌گیرنــدگان و مدی
بــا در نظــر گرفتــن اولویــت نیازهــای اعضــای کــودکان و نوجوانــان مرکــز نوشــهر و به‌منظــور 
ارائــه بهتــر خدمــات و درنتیجــه، ســوق دادن افــراد بــه تمایــل حضــور مجــدد و در راســتای بهبــود 
مهارت‌هــای ارتباطــی مربیــان پیشــنهاد می‌شــود. کانــون پــرورش فکــری کــودکان و نوجوانــان بــه 
برگــزاری کارگاه‌هــای آموزشــی هدفمنــد، مســتمر و فراهــم نمــودن امــکان بحــث و گفت‌وگــو میــان 

مربیــان بــا هــدف اشــتراک تجــارب مبــادرت ورزد.

پیشنهداها

ــل حضــور  ــزان تمای ــش می ــر افزای ــی ب ــذاری انگیزه‌هــای درون ــودن تأثیرگ ــادار ب ــه معن ــا توجــه ب ب
ــی مراجعــان صــورت  ــق انگیزه‌هــای درون ــی در راســتای تحق ــز لازم اســت اقدامات مجــدد در مرک

ــه، پیشــنهاد می‌شــود؛ ــن پای ــر ای ــرد. ب گی
برای اعضاء فراهم آورند؛  1. مسئولان، تسهیلاتی برای گذراندن وقت با دوستان در مراکز 
مکانی که بتوان در آن فارغ از دغدغه‌های ذهنی با دوستان باشند، فعالیتی فرایندمحور 
انجام داده، موضوعات را با یکدیگر به اشتراک گذاشته و اوقات خوشی را سپری کنند.

2. بـا توجـه بـه معنـادار بـودن تأثیرگذاری فضاسـازی، منابـع اطلاعاتی و امکانـات بر افزایش 
میـزان تمایـل حضـور در مرکـز پیشـنهاد می‌شـود مراکـز بـا رویکـردی بومی‌محور براسـاس 
آمایـش سـرزمینی، بهره‌گیـری از امکانـات متناسـب بـا سـن اعضـاء و اسـتفاده از ابـزار و 
وسـایل امـروزی )بازی‌هـای کامپیوتـری، بازی‌هـای فکـری، شـطرنج، امـکان نمایش فیلم 

پویانمایی‌هـای جـذاب و آموزنـده و...( بسـتر حضـور مجـدد اعضـاء را فراهـم آورند.
3. بــه پژوهشــگران پیشــنهاد می‌شــود کــه ایــن پژوهــش را در ســایر اســتان‌ها انجــام دهنــد و 
یافته‌هــا را بــا هــم مقایســه کننــد. دراین‌حــال می‌تــوان بــه مجموعــه‌ای از معیارهــای کلــی 
و منســجم در خصــوص عوامــل مؤثــر بــر میــزان تمایــل بــه حضــور در مرکــز و حتــی ارائــه 

نظریاتــی پیرامــون ایــن موضــوع دســت‌ یافــت.
ــد و  ــان در عصــر جدی ــودکان و نوجوان ــی ک ــن پیشــنهاد می‌شــود، انگیزه‌هــای درون 4. همچنی
راهکارهــای تطبیــق نیازهــای ایــن اعضــاء بــا فعالیــت هــای مراکــز بررســی شــود. نتایــج 

ایــن پژوهــش، می‌توانــد مقدمــه‌ای بــرای پژوهــش در مراکــز باشــد.

تعراضم نافع

تعارض منافع ندارم.
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