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Extended Abstract
Introduction: Adolescence, as one of the most sensitive and pivotal stages of human 
life, plays a central role in shaping individual and social identity. During this period, ad-
olescents experience various social roles and identities before their identity is fully estab-
lished, highlighting the importance of transmitting cultural heritage and strengthening 
social cohesion. In this context, religious rituals and practices-especially pilgrimage (Zi-
yarat)-are among the most significant sources of identity construction and socialization 
for Iranian adolescents. In Shia Islam, pilgrimage is not only a devotional act but also a 
means of deep spiritual connection with God, the Imams, and fellow pilgrims, fostering 
self-reflection and personal growth.
However, due to technological advancements, the rise of social media, and cultural 
transformation, the new generation of adolescents has developed different needs, 
interests, and perceptions compared to previous generations. While still engaging 
with traditional practices such as pilgrimage, the quality and nature of their experi-
ences have shifted. Hence, understanding adolescents’ perceptions, motivations, and 
lived experiences of pilgrimage-particularly at the Imam Reza shrine-is essential for 
designing effective cultural and identity-building programs.
The present study aims to identify and analyze the mental perceptions and lived expe-
riences of adolescent pilgrims at the Imam Reza shrine (those born in the 1380s SH) 
to represent their motivational and cognitive perspectives and to provide insights for 
revising cultural and pilgrimage services in line with the characteristics of the new 
generation.
Methodology: This study adopted a qualitative approach using phenomenology to 
gain a deep understanding of adolescents’ lived experiences, especially in cognitive 
and emotional domains. Data were collected through in-depth, semi-structured inter-
views with adolescents born in the 2000s who had visited the Imam Reza Holy Shrine. 
Thematic analysis was applied to extract core perceptions, motivations, and attitudes 
toward Imam Reza (peace be upon him), the shrine, rituals, and related cultural pro-
grams.
Findings: The pilgrimage experience of adolescents born in the 2000s displays distinct 
characteristics compared with earlier generations. Two key components emerge:
a) Emotion-centered perception of the Perfect Human: Adolescents generally ap-
proach pilgrimage with limited theological knowledge of Imamate, perceiving Imam 
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Reza primarily as an emotional and ideal figure rather than a religious authority. Their 
connection is shaped more by affect and the search for spiritual refuge than by doctri-
nal understanding.
b) Personalized pilgrimage experience: Pilgrimage is redefined as a personal and 
introspective practice-an opportunity for peace, reflection, and leisure-rather than a 
collective religious duty. Adolescents favor interactive and innovative programs over 
repetitive rituals and show an inclination toward rational inquiry and experiential en-
gagement.
Discussion and Conclusion: For adolescents born in the 1380s SH, pilgrimage has 
evolved from a traditional collective ritual into a personal, emotional, and reflective 
experience. Their limited religious knowledge coexists with a strong desire for authen-
ticity, innovation, and rational understanding.
Accordingly, it is recommended to strengthen adolescents’ cognitive understanding 
of the Imamate and the personality of Imam Reza (peace be upon him), promote their 
active participation in shrine-related programs, and design cultural activities attuned to 
their needs and reasoning-oriented worldview.
These insights can serve as a foundation for enhancing the cultural and pilgrimage 
services of the Imam Reza Holy Shrine and activating its identity-forming and cohe-
sion-building potential for the new generation.
Keywords: Adolescent, The Holy Shrine of Imam Reza, Audience Analysis, Pilgrim-
age, Mental Image.
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چکیده

شناخت مخاطب - زائرین نوجوان به‌عنوان یکی از گروه‌های محوری در مخاطب‌شناسی برنامه‌های زیارت، 

از ملزومات مقدماتی خدمت‌رسانی صحیح و اثربخش به ایشان و فعال‌کردن هر چه بیشتر ظرفیت‌های 

به طور خاص به مطالعه انگاره‌های مخاطب  هویت‌آفرین و انسجام‌بخش زیارت است. پژوهش حاضر 

از روش  با استفاده  که  این صورت  به  پرداخته است؛  زیارت در حرم مطهر رضوی  از  زائرین نوجوان   -

پدیدارشناسی انگاره‌ و تجربه زیسته زائرین نوجوان دهه هشتادی از زیارت، امام رضا )ع( و زندگی ایشان، 

حرم مطهر و برنامه‌های آن، انگاره نسبت به خادمین و تفریح در مشهد موردمطالعه قرار گرفته است. مجموع 

یافته‌های حاصل از این پژوهش در وجوه اشتراک و افتراق انگاره مخاطب زائرین نوجوان دهه هشتادی از 

زیارت را می‌توان در نسبت با دو مؤلفه کلی »انگاره عاطفه محور از انسان کامل« - بامعرفت حداقلی نسبت 

به جایگاه امامت و خاصه امام رضا علیه‌السلام - و »بازتعریف زیارت در چارچوب شخصی« - با فردی و 

ذوقی شدن مناسک و فاصله‌گرفتن از انگاره سنتی غالب درگذشته، خلاصه نمود. بر همین اساس تقویت بعد 

شناختی و معرفتی نسل جدید نوجوانان از امامت و به طور خاص امام رضا علیه‌السلام با تصویرسازی جامع 

از شخصیت و سیره حضرت رضا علیه‌السلام و تقویت زمینه‌های مشارکت نوجوانان در برگزاری آیین‌ها و 

خدمات زیارت از جمله پیشنهادهایی است که می‌تواند موردتوجه سیاست‌گذاران حوزۀ زیارت و نوجوان در 

آستان قدس رضوی قرار گیرد.
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مقدمه

دوران نوجوانـی دورانـی بسـیار حیاتـی در هویت‌یابـی اسـت و نوجوانـان پیـش از آنکـه هویـت 
نسـبتاً ثابتـی داشـته باشـند، نقش‌هـا و هویـت اجتماعـی متفـاوت را تجربـه می‌کنند )مهـدی‌زاده و 
رضوان‌نیا، 1401: 135( و طبیعی اسـت که انتقال میراث‌فرهنگی و ایجاد و توسـعه همبسـتگی 
اجتماعـی در ایـن دوره سـنی، اهمیـت بالایـی در جامعه‌پذیـری اولیـه نوجوانـان دارد )صفاریـان، 
فتحی و جهاندار، 1403: 183(. در هيچ دوره‌ای به‌اندازه دوره نوجواني ارزش‌ها و اسـتانداردهاي 
اخلاقي براي انسـان مطرح نمي‌شـود. توانايي‌هاي فزاينده نوجوانان بيشـتر آنان را متوجه مسـائل 
و ارزش‌هـای اخلاقـي مي‌كنـد و راه‌هـای پیچیده‌تـری را بـراي کنارآمدن با آن مي‌يابنـد. درعین‌حال، 
آنچه جامعه از نوجوانان می‌خواهد به‌سـرعت در حال تغيير اسـت و همين مسـتلزم ارزيابي مجدّد 

و مـداوم ارزش‌هـا و اعتقـادات اخلاقي اسـت )حسـین‌خانی، 1385(.
در میــان عوامــل و منابــع جامعه‌پذیــری و هویت‌یابــی نوجوانــان نســل حاضــر - که رســانه‌های 
جمعــی و اجتماعــی بــا غلبــه خــود در زیســت انســان معاصــر از جملــه مصادیــق مــدرن آن هســتند 
- منابــع و زمینه‌هــای بومــی و ســنتی مختلفــی در هویت‌بخشــی و ایجــاد فضــای گســترده و عمیــق 
ارتباطــی بــرای نوجوانــان وجــود دارد کــه »زیــارت« از جملــه مهم‌تریــن آن‌هاســت. زیــارت به‌عنــوان 
یــک بســتر ارتباطــی جامــع از جملــه عرصه‌هــای مهــم هویت‌یابــی اســت کــه »دربرگیرنــدۀ بخــش 
مهمــی از آداب و مناســک در فرهنگ‌هــای دینــی مختلــف اســت« )ریــدر، 1400(. آییــن زیــارت 
ــه دارای ســازوکارهای ارتباطــی  ــه آیین‌هــای محــوری اســت ک ــژه در مذهــب تشــیع، از جمل به‌وی
وســیع و هویت‌بخــش می‌باشــد. آن چنــان کــه ایــن آییــن بــا آداب و مراســم خــاص خــود، نــه فقــط 
در فضــای واقعــی و حضــوری بلکــه در فضــای مجــازی نیــز حاضر شــده اســت )روشــندل اربطانی، 
بشــیر، پورعــزت و حســینی، 1394: 65(. زیــارت عرصــه ارتباطــات، تعامــل و معنایابــی اســت 
کــه نوجــوان را درگیــر شــبکه ارتبــاط بــا خــدا، مــزور، ســایر زائــران و شــرکت در آیین‌هــای عبــادی 
ــوده و  ــد موجــد آرامــش ب ــره می‌توان ــی روزم ــه در سراســیمگی زندگ ــی ک ــد؛ تعاملات ــی می‌کن جمع

فرصتــی در بازاندیشــی خــود و تعالــی فــردی فراهــم آورد.
از ایـن روسـت کـه فهـم و شـناخت مخاطـب نوجـوان به‌عنـوان یکـی از گروه‌هـای محـوری در 
مخاطب‌شناسـی زیـارت و آیین‌هـای آن، از ملزومـات مقدماتـی خدمت‌رسـانی صحیـح و اثربخش 
بـه ایـن گـروه از زائـران و فعال‌کـردن هـر چـه بیشـتر ظرفیت‌هـای هویت‌آفریـن و انسـجام‌بخش 
زیـارت اسـت. بـه طـور خـاص نوجوانـان و جوانان بخش عمـده‌ای از زائـران اماکن زیارتـی به‌ویژه 
حـرم‌ مطهـر رضـوی را تشـکیل می‌دهنـد و به دلیل ویژگی‌های خاص سـنی خـود، نیازمند برنامه‌ها 

و خدمـات فرهنگـی متناسـب بـا روحیـات، نیازها و سـطح درک خود هسـتند.
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ــای  ــا، تجــارب و گرایش‌ه ــا، نیازه ــه فرهنگــی اجتماعــی و انگاره‌ه ــوع زمین ــی و تن پیچیدگ
ــا را به‌منظــور دســتیابی  ــق آن‌ه ــه دقی ــر نوجــوان نســل حاضــر، ضــرورت مطالع مخاطــب - زائ
بــه زمینه‌هــای مشــترک در ارائــه اثربخــش خدمــات زیــارت و پاسداشــت مؤثــر آیین‌هــا و آداب 
آن آشــکار می‌ســازد. به‌ویــژه‌ آن‌کــه »انگیــزه زیــارت پیچیــده و چندوجهــی اســت و هــر چنــد 
ــی از  ــای مختلف ــا لایه‌ه ــوم ب ــک مفه ــی ی ــزه دین ــن انگی ــت، ای ــارت اس ــی زی ــزه اصل ــن، انگی دی
معنــا و وابســته بــه بــاور فــردی و زمینــه اجتماعــی اوســت«)فروغی، ســراج‌زاده و نبــوی، 1399: 
427(. فهــم انگاره‌هــا و انگیزه‌هــای نوجوانــان از زیــارت در حــرم مطهــر رضــوی ظرفیــت بازیابــی 
کارکردهــای آیینــی و تربیتــی آن را تســهیل نمــوده و جایــگاه آن را به‌عنــوان یک‌نهــاد مهــم در 
ــه  ــی ب ــرایط کم‌توجه ــر »در ش ــوی دیگ ــد. از س ــته می‌نمای ــد برجس ــل‌های جدی ــی نس هویت‌بخش
ذائقــه و انگاره‌هــای نوجوانــان، مراجــع فرهنگــی و رســانه‌ای رقیــب، از ایــن خــأ بهــره بــرده و بــرای 
ایــن گــروه از مخاطــب، در کنــار تهیــه اخبــار و اطلاعــات جهــت‌دار، محتــوای فرهنگــی مــورد نظــر 
خــود را بــا اســتفاده از قالب‌هــای متنــوع رســانه‌های جدیــد منتشــر می‌کننــد« )صفاریــان، فتحــی 

ــدار، 1403: 183(. و جهان
بــر همیــن اســاس پژوهــش حاضــر بــا رویکــرد پدیدارشناســی فهــم تجربــه زیســته و بــه طــور 
ــتادی در  ــه هش ــان ده ــق نوجوان ــا و علائ ــی(، انگیزه‌ه ــر ذهن ــا )تصاوی ــناخت انگاره‌ه ــاص ش خ
نســبت بــا امــام رضــا علیه‌الســام و زیــارت ایشــان، بــه حــرم مطهــر رضــوی و برنامه‌هــا و 
خدمــات فرهنگــی آن را پــی می‌جویــد. امیــد اســت کــه اطلاعــات به‌دســت‌آمده از ایــن پژوهــش 
در کیفیــت فعال‌ســازی ظرفیت‌هــای هویت‌بخــش آیین‌هــا و آداب زیــارت در حــرم مطهــر 
رضــوی الهام‌بخــش بــوده و نقــش مؤثــری در زمینه‌ســازی طراحــی، بازنگــری و اجــرای هوشــمندانه 
ــران  ــا مخاطــب - زائ و کارآمــد خدمــات فرهنگــی از ســوی آســتان قــدس رضــوی در نســبت ب

نوجــوان و جــوان دهــه هشــتادی داشــته باشــد.

پیشینه پژوهش

تعــداد مقالاتــی کــه در حــوزه مطالعــات اجتماعــی زیــارت وجــود دارد نمایانگــر آن اســت کــه ایــن 
حــوزه از ســبقه طولانــی در پژوهش‌هــای انجــام شــده در ایــران برخــوردار نیســت؛ امــا در ســال‌های 
ــد پدیدارشناســی و  ــی مانن ــای کیف ــر روش‌ه ــد ب کی ــا تأ ــوزه ب ــن ح ــددی در ای ــالات متع ــر مق اخی
مردم‌نــگاری نگاشــته شــده اســت. جامعــه آمــاری در ایــن مقــالات متفــاوت و متکثــر اســت؛ امــا 
تنهــا در یکــی از ایــن مــوارد، نوجوانــان به‌عنــوان جامعــه آمــاری تعریــف شــده اســت. در نتیجــه 
شــناخت کمتــری نســبت بــه نوجوانــان و انگاره‌هــای ذهنــی آنــان نســبت بــه زیــارت وجــود دارد. 

در جــدول زیــر اطلاعــات پژوهش‌هــای کیفــی در حــوزه زیــارت عنــوان شــده اســت: 
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ش‌های مرتبط
جدول 1. پیشینه کاوی پژوه

ف
جامعه هد

یافته‌ها
ت نظری

ادبیا
ابزار

ش
رو

سال 
انتشار
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ضوع و 
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نظریا

صاحبه باز
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پدیدارشناسی
1395

نیرو

تجربه دانش‌آموزان پسر زائر دبیرستانی از زیارت حرم 
مطهر امام رضا )ع(

6 تن از زنان 
مشهدی

ب‌مندی(
ک )آدا

مناس
س داشتن، شفیع بودن 

تقد
)خارق‌العادگی(

ضوع، توسل‌جویی، 
دلدادگی، خ

ش )جذبه(
ت، آرام

مناجا

ت‌گرایی برگر و لاکمن بر 
برساخ

ت دارای دو 
س این نظریه زیار

اسا
ت. در بعد 

بعد عینی و ذهنی اس
ت از طریق فرایندهای 

عینی، زیار
نهادی و توجیهی، معنای اجتماعی 
خود را بازمی یابد و در بعد ذهنی 
ب 

تمرکز بر درونی‌سازی معنا و کس
ت.

ت اس
تجربه زیار

صاحبه نیمه 
م

ت‌یافته
ساخ

پدیدارشناسی
1391

یوسفی
صدیق 
اورعی 

کهن‌سال 
مکری زاده

پدیدارشناسی تجربی زیارت امام رضا 
)ع(
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ف
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ابزار

ش
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سال 
انتشار

نویسندگان
اسم مقاله

30 زائر شیعه و 
ایرانی

ت به 
ش زائران نسب

ت بین
باتوجه‌به تفاو

ت امام به دودسته 
ت و زیار

دین، زیار
ت نوع از الگوی دینداری 

کلی و هف
ت تقسیم می‌شود: مکتبی، 

و زیار
سنتی، روشنفکرانه، شبه روشنفکرانه، 

مناسکی، مناسبتی و نوظهور بازشناسی 
شده‌اند.

ت، چهار بعد 
در بررسی زیار

ب و 
ت؛ آدا

قابل‌شناسایی اس
ک که مربوط به نحوه انجام 

مناس
ت )وجه عملی(، اعتقادی 

ت اس
زیار

س این اعمال نهفته‌اند )وجه 
که در پ

ک فرد 
اعتقادی(، شرایط جامعه و در

ش.
)زائر( از این کن

صاحبه عمیق
م

مشاهده
نظریه مبنایی

1394

طالبی
براق 
علی‌پور

گونه‌شناسی زیارت و دینداری 
زائران معناکاوی کنش زیارت 

زائران امام رضا )ع(

28 نفر زائر و 
مجاور

ت‌گرا 
ت »سن

شناسایی پنج سنخ زیار
ت‌گرا 

ت شریع
ت گرا«، »زیار

- عاد
ت عاطفه 

ک‌گرا«، »زیار
- مناس

ت مبادله گرا 
گرا - معناگرا«، »زیار

ت گرا - 
- کارکردگرا«، »زیرا عقلانی
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بازاندی

نظریه ویلیام جمیز به همراه 
نظریه‌های بومی حوزه دینداری که 
دینداری را در سه بعد اندیشه‌ها، 
ف 

ت و عواط
ش‌ها و احساسا

کن
می‌سنجد.

صاحبه 
م

همدلانه مشاهده 
مشارکتی

پدیدارشناسی
1398

پویافر

سنخ شناسی زیارت؛ 
مطالعه‌ای در میان زایران 

حرم رضوی

9 زائر غیر 
مشهدی

شناسایی چهار سنخ کلی زائر؛ 
ش‌گذران«، »در حال گذار«، 

»خو
ک‌گرا«، »وجودی«

»مناس

با تلفیق رویکردهای گردشگرانه 
ت مدارانه از سفر زیارتی، 

و زیار
سه رویکرد کلی را ارائه می‌دهند: 

رویکرد واگرایانه، رویکرد 
پیوستاری، رویکرد همگرایانه

صاحبه عمیق
م

پدیدارشناسی
1394

نودهی
بهروان
یوسفی

محمدپور

فراسوی دوگانه زایر - گردشگر 
گونه‌شناسی تجربه سفر زایران 

مرقد منور امام رضا )ع(
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م
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بوذری‌نژاد 
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30 گردشگر زن 
در بقاع متبرکه 
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این سفر منجر به معنایابی و جستجوی 
خود حقیقی می‌گردد. چنین سفری برای 
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مشارکتی، 
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در مجمـوع پژوهش‌هـای کیفـی انجام‌شـده در حـوزه پدیـده زیـارت، بیش از 20 سـنخ از انواع 
زیـارت و زائـر شناسایی‌شـده و در چارچـوب نظـری مشـخص تعاریفـی از آن ارائـه شـده اسـت. هر 
چنـد از ایـن سـنخ‌ها بـا اسـامی گوناگونـی یـاد شـده اسـت؛ امـا در مقـام تعریـف ایـن مفاهیـم بـا 
یکدیگـر هم‌پوشـانی دارنـد. بـرای مثـال زائـر خوش‌گـذران )نودهـی، بهـروان، یوسـفی، محمدپـور، 

1394( بـا زائـر گردشـگر )فاضلـی و اکبـری، 1396( در مقـام تعریـف دارای مشـابهت هسـتند.
همان‌طــور کــه گفتــه شــد، در هیچ‌کــدام از پژوهش‌هــای انجام‌شــده در ایــن حــوزه، نوجوانــان 
به‌ویــژه نوجوانانــی کــه بــا تفاوت‌هــای ظاهــری و مناســکی بــارزی در حــرم مطهــر رضــوی حاضــر 
ــه  ــاً وج ــده‌اند و اساس ــاب نش ــده انتخ ــای انجام‌ش ــدف پژوهش‌ه ــه ه ــوان جامع ــوند؛ به‌عن می‌ش
تمایــز و نــوآوری پژوهــش حاضــر را می‌تــوان در مطالعــه تجربــه زیســته ایــن گــروه مخاطبیــن از 
زیــارت بــا تمرکــز بــر نوجوانــان دهــه هشــتادی دانســت. بااین‌وجــود و هــر چنــد کــه جامعــه آمــاری 
یــا جامعــه هــدف پژوهش‌هــای یــاد شــده از پژوهــش حاضــر فاصلــه دارنــد؛ امــا باتوجه‌بــه تعاریــف 
ارائــه شــده، شــاید بتــوان برخــی از دســته‌بندی‌ها )سنخ‌شناســی‌های( مخاطــب زائــر را بــا جامعــه 

هــدف پژوهــش حاضــر مرتبــط دانســت.

ادبیات پژوهش

مخ‌بطاشناسی
مخاطــب را می‌تــوان فــرد، گــروه یــا جامعــه‌ای دانســت کــه نظــام تبلیغــی بــا بهره‌گیــری از منابــع 
ارتباطــی و پیام‌هــا و محتواهــای خــاص به‌منظــور اثرگــذاری و ایجــاد تغییــرات بینشــی، گرایــش 
ــد  ــل می‌کن ــه عم ــا فعالان ــح آن‌ه ــن مصال ــوی و تأمی ــای معن ــای نیازه ــدف ارض ــی و باه و کنش
ــراد دانســت  ــی از اف ــا گروه ــرد ی ــوان ف ــر1 را می‌ت )شــرف‌الدین، 1399: 70(؛ و مخاطــب -زائ
ــا  ــع‌آوری داده‌ه ــه جم ــز ب ــی متمرک ــش مخاطب‌شناس ــران، پژوه ــیاری از ارتباط‌گ ــرای بس ــه ب ک
دربــاره ویژگی‌هــای جمعیتــی مخاطبــان، عقایــد و رفتــار اســت. چــه ایــن کــه بــا دانســتن چنیــن 
ــای مناســب  ــرده و پیام‌ه ــرآورد ک ــات آن را ب ــا و تمای ــوان نیازه ــی از مخاطــب، می‌ت ویژگی‌های
را تدویــن نمــود )تــن، 1396: 201(. در پژوهــش حاضــر بــه طــور خــاص در شــناخت مخاطــب 

ــال می‌شــود. ــر رضــوی دنب ــارت در حــرم مطه نوجــوان، مطالعــه انگاره‌هــای ایشــان از زی
ــه در احساســات و  ــدار از امــور در ذهــن اســت ک ــری کم‌وبیــش پای ــای تصوی ــه معن ــگاره ب ان

1. زیارَت، عزیمت )ظاهری یا باطنی( به اماکن مذهبی که از سوی پیروان یک دین برای به‌پاداشتن آیین یا فریضه‌ای دینی انجام 
می‌گیرد و در بیشتر ادیان جهان وجود دارد و در میان شیعیان زیارت به مفهوم سفر و رفتن به اماکن مقدس، چون مکه، عتبات، 
سوریه، مشهد، قم و امامزاده‌ها از روی اعتقاد مذهبی است که معمولًا به‌منظور تعمیق ایمان، پاداش معنوی، وفای به نذر و یا 

برآورده‌شدن حاجت انجام می‌گیرد )هاشمی فشارکی، 1399(.
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عواطــف، داوری‌هــا و بــاور، تفســیرها، رفتــار ارتباطــی، انتخــاب و تصمیــم تأثیــر دارد. انــگاره از 
جهتــی بــا گذشــته در پیونــد اســت و از جهتــی بــا آینــده پیونــد دارد. انــگاره فــرد از امــری، برگرفتــه 
ــگاره،  ــدد و همیــن ان ــج در ذهــن فــرد از آن امــر نقــش می‌بن از گذشــته آن امــر اســت کــه به‌تدری
آینــده مواجهــه فــرد بــا آن امــر را رقــم می‌زنــد )فرامــرز قراملکــی و ناســخیان، 1400: 65 و 82(؛ 
ــه در گروه‌هــای دانشــی  ــی مجموعــه‌ای از تجربه‌هــای گذشــته اســت ک ــگاره ذهن به‌عبارت‌دیگــر ان
مرتبــط، دســته‌بندی شــده و بــرای هدایــت رفتارهــای مــا در موقعیت‌هــای آشــنا بــه کار می‌رونــد 

)عاملــی و حجــاری، 1397: 107(.
ــش و  ــوند و کن ــه می‌ش ــا مواج ــا پدیده‌ه ــود ب ــای خ ــا انگاره‌ه ــبت ب ــن در نس ــس مخاطبی پ
واکنــش خاصــی از خــود بــروز می‌دهنــد. در عرصــه زیــارت و خدمــات و برنامه‌هــای آن نیــز افــراد 
ــی  ــوند. به‌طورکل ــر ش ــل ظاه ــا منفع ــال ی ــه‌ای فع ــد به‌گون ــود می‌توانن ــای خ ــاس انگاره‌ه ــر اس ب
بــر اســاس نظریــات حــوزه مخاطــب می‌تــوان مخاطــب در طیفــی از مخاطــب منفعــل تــا فعــال 
نگریســت؛ در نــگاه فعــال بــه ایــن مخاطبــان، فرهنــگ عامه‌پســند توســط مــردم ســاخته می‌شــود، 
نــه اینکــه توســط صنعــت فرهنــگ تولیــد شــود. تمــام کاری کــه صنایــع فرهنگــی می‌تواننــد بکننــد، 
ــرد  ــرای صورت‌بندی‌هــای متنوعــی اســت از کارب ــا مراجــع فرهنگــی ب ــون ی ــی از مت ــد منبع تولی
مرصــف مــردم یــا عــدم کاربــرد و رد مصــرف توســط ایشــان در فراینــد دائمــی ســاخت و پرداخــت 
فرهنــگ عامه‌پســند خویــش)Fiske, 1989:24(. مخاطبــان دائمــاً محیــط فرهنگــی شــخصی 
خودشــان را بــا اســتفاده از منابــع و مراجــع فرهنگــی کــه در دســترس ایشــان اســت، می‌ســازند؛ 
بنابرایــن، نمی‌شــود گفــت مخاطبــان بــه لحــاظ فرهنگــی احمق‌انــد؛ مــردم اغلــب از درگیــری در 
ســاختارهای قــدرت و ســلطه و شــیوه‌هایی کــه پیام‌هــای فرهنگــی می‌تواننــد آن‌هــا را دســت‌کاری 
ــت  ــک موجودی ــه ی ــوان به‌مثاب ــند را نمی‌ت ــگ عامه‌پس ــب فرهن ــاوه، مخاط ــد. به‌ع گاه‌ان ــد، آ کنن
واحــد همگــن دیــد؛ مــا بایســتی تفاوت‌هــای درون و میــان بخش‌هــای مختلــف عامــه را همچــون 

.)Grossberg, 1992: 53( مقولــه‌ای مهــم و بــاارزش لحــاظ کنیــم

دیندیرا و مناسک رایزتی
نظریــه دینــداری ویلیــام جیمــز دینــداری را در ســه بعــد عاطفــی، شــناختی و عملــی تحلیــل می‌کنــد. 
بعــد عاطفــی شــامل احساســات و عواطــف مرتبــط باتجربــه دینــی اســت، ماننــد آرامــش، شــادی، 
ســبکی، یــا حــس نزدیکــی بــه امــر قدســی. جیمــز معتقــد اســت کــه ایــن احساســات هســته اصلــی 
تجربــه دینــی را تشــکیل می‌دهنــد و بــرای افــراد معنــای عمیقــی خلــق می‌کننــد. بعــد شــناختی 
بــه باورهــا، معرفــت و ادراکات افــراد دربــاره دیــن و مفاهیــم الهــی مربــوط اســت، ماننــد شــناخت 
کیــد دارد کــه ایــن بعــد ممکــن اســت در افــراد مختلــف  جایــگاه خــدا یــا آیین‌هــای دینــی. جیمــز تأ
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ــی وابســته نیســت )James, 1902: 38(. بعــد  ــق الهیات ــش عمی ــه دان ــاً ب ــاوت باشــد و لزوم متف
عملــی بــه کنش‌هــا و مناســک دینــی اشــاره دارد، ماننــد دعــا، زیــارت، یــا مشــارکت در آیین‌هــای 
ــتند و  ــراد هس ــی اف ــه درون ــده تجرب ــا بازتاب‌دهن ــن کنش‌ه ــه ای ــد اســت ک ــز معتق ــی. جیم مذهب

.)Ibid: 45( می‌تواننــد فــردی یــا جمعــی باشــند

ناوجونی و ناناوجون دهه هشتادی
دوران نوجوانــی، دوره‌ای از دگرگونی‌هــای زیســتی، شــناختی، عاطفــی و اجتماعــی اســت کــه 
نوجــوان را بــرای ورود بــه بزرگســالی آمــاده می‌کنــد. در ایــن دوره، رشــد شــناختی )تفکــر انتزاعــی 
ــا والدیــن  و آینده‌نگــری(، رشــد هویــت فــردی و اجتماعــی، اهمیــت گــروه همســالان، تعــارض ب
ــر  و نوســانات عاطفــی از مهم‌تریــن ویژگی‌هــا هســتند. روان‌شناســان و جامعه‌شناســان هــر دو ب
کیــد دارنــد و نوجوانــی را مرحلــه‌ای  نقــش تحــولات شــناختی، عاطفــی و اجتماعــی در ایــن دوره تأ

ــد )حســین‌خانی، 1385(. ــد انســان می‌دانن ــده در مســیر رش حســاس و تعیین‌کنن
به‌طورکلــی تغییــرات دوره نوجوانــی و تأثیــرات آن بــر روی فرد از گســتردگی بســیاری برخوردار 
ــی  ــدی کل ــک جمع‌بن ــه در ی ــد ک ــددی در خصــوص آن بحــث کرده‌ان ــردازان متع هســت و نظریه‌پ

می‌تــوان مهم‌تریــن ویژگی‌هــای دوران نوجوانــی را در مــوارد زیــر خلاصــه نمــود:
1. خروج از مرحله تفکر انضمامی و ورود به مرحله تفکر انتزاعی؛

2. تحــول ناگهانــی ثبــات پیشــین در شــخصیت و دچــار آشــفتگی شــدن ســازگاری اجتماعــی 
بــا وجــود روحیــه تشــخص طلبــی؛

3. ظاهر شدن علائم جسمی و روانی بلوغ جنسی؛
4. سرگردانی عواطف پیش از تمرکز عواطف بر جنس مخالف؛

5. تقلیــد از الگوهــا و سرمشــق‌های زندگــی و توجــه شــخصیت ناپایــدار نوجــوان بــه 
نمایشــی؛ شــخصیت‌های 

6. گسترش یافتن علائق و رغبت‌ها؛
7. پایه‌ریزی کردن زندگی مستقل و تمام شدن دوره وابستگی؛

8. بروز استعدادها و توانمندی‌های خاص و آشکارشدن تفاوت‌های فردی؛
9. بروز تنوع در خوی و خصلت‌های فردی؛

10. مطرح‌شــدن ســوالات گوناگــون بــرای نوجــوان و تکاپــوی او جهــت جســتجوی جواب‌های 
ســؤالات )باهنر، 1391: 58-57(. 

ــت بیشــتری  ــه در پژوهــش حاضــر دارای اهمی ــوع آنچــه ک ــرات متن ــن تغیی ــان ای ــا از می ام
اســت فراینــد هویت‌یابــی اســت کــه ســایه خــود را بــر جنبه‌هــای اجتماعــی حیــات نوجــوان گســترده 
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ــه  ــرداز حــوزه رشــد دوران پنجــم از مراحــل رشــد خــود را ب می‌ســازد. اریکســون به‌عنــوان نظریه‌پ
مفهــوم هویت‌یابــی اختصــاص می‌دهــد؛ بــه نظــر اریکســون، هویــت مــن یعنــی ایــن احســاس کــه 
انســان کیســت و جایــگاه او در نظــام اجتماعــی کجاســت - مهم‌تریــن ویژگــی مرحلــه پنجــم رشــد 
اســت. بحــران ازآنجــا آغــاز می‌شــود کــه فــرد در راه هویت‌یابــی، دچــار ســرگردانی شــود؛ بنابرایــن، 

مشــخصه عمومــی ایــن مرحلــه را هویــت در برابــر ســرگردانی اعــام مــی‌دارد )کریمــی، 1390(.
طبیعــی اســت کــه عــاوه بــر ایــن وجــوه مشــترک، نوجوانــی حســب دوره‌هــای نســلی مختلــف 
ــه طــور  ــان دهــه هشــتادی کــه ب ــان و جوان ــا اقتضائــات زمانــی و فناوری‌هــا نوجوان در نســبت ب
خــاص جامعــه هــدف پژوهــش حاضــر را تشــکیل می‌دهنــد در نســبت مطالعــه حاضــر بــا اصطلاح 
نســل زد قرابــت دارنــد. ایــن اصطــاح را نخســتین‌بار اســکرو در ســال ۲۰۰۸، بــرای برچســب‌زدن 
بــه آن‌هــا بــکار بــرد کــه بعــد از هزاره‌هــا و نســل وای )بیــن ســال‌های ۱۹۹۷ تــا ۲۰۱۲ میــادی( 
متولــد شــده‌اند)اکبری و دیگــران، ۱۴۰۱(. اعضــای ایــن نســل مصرف‌کننــدگان فعــال و قهــاری 
هســتند کــه نفــوذ زیــادی بــر تصمیمــات خریــد والدینشــان داشــته، ارتباطــات اجتماعــی بســیاری 
دارنــد و یــک دوره طولانــی اســتفاده از فناوری‌هــای نویــن ارتباطــی ماننــد دی. وی. دی، شــبکه 
ــان را  ــوان آن ــد و می‌ت ــراه دارن ــن هم ــاد و تلف ــاه، آی‌پ ــام کوت ــت، پی ــی قاب ــی وب، پیام‌ده جهان

دیجیتــال‌زاده نامیــد )کوثــری، 1387: 73(.
نوجوانــان و جوانــان ایــن نســل زمــان زیــادی را در فضــای مجــازی حضــور دارنــد و می‌تــوان 
ــب آن،  ــخصیت‌های پرمخاط ــازی و ش ــبکه‌های مج ــروزه ش ــه ام ــرد ک ــرح ک ــوع را ط ــن موض ای
به‌نوعــی بــرای نوجوانــان و جوانــان بــه گروه‌هــای مرجعــی تبدیــل شــده‌اند کــه می‌تواننــد بــا 
اثرگــذاری فراتــر از رابطــه بیــن والدیــن و ایشــان موجــب تغییــر گرایش‌هــا و تمایــات آن‌هــا شــوند 

ــی جــواران و گلپاشــا، 1403: 136(.  ــدی، جلال )آســایش، مجی

روش پژوهش

در ایـن پژوهـش روش پدیدارشناسـی به‌منظـور فهـم تجربـه زیسـته و انـگاره نوجوانـان از زیـارت و 
همچنیـن برنامه‌هـا و خدمـات حـرم مطهـر رضـوی، به کار گرفته شـده اسـت. کاربرد پدیدارشناسـی 
زمانـی اسـت کـه موضـوع پژوهـش کیفـی یـک تجربـه بشـری بـوده و پژوهـش در پـی رسـیدن بـه 
فهمـی ژرف و انضمامـی از آن تجربـه باشـد )کرمـی قهـی و علیـزاده، 1401: 3(؛ به‌عبارت‌دیگـر 
پدیدارشناسـی به‌مثابـه روش، کاوش در ایـن بـاره اسـت کـه انسـان‌ها چگونـه بـه تجربه‌هـای خـود 
معنـا بخشـید و آن‌هـا را هـم طـور فـردی و هـم بـه شـکل جمعـی )معنـای مشـترک تجربه‌هـا( بـه 
گاهـی تبدیـل می‌کننـد ایـن کار از نظـر روش‌شـناختی مسـتلزم فهـم این اسـت که انسـان‌ها چطور  آ
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برخـی پدیده‌هـا را بـه تجربـه درمی‌آورنـد. ازایـن‌رو محقق برای گـردآوری چنین داده‌هایی لازم اسـت 
بـه مصاحبه‌هـای عمیـق بـا افـرادی بپـردازد کـه بـه طـور مسـتقیم پدیـده موردنظـر را تجربـه کرده‎اند 
)محمدپـور، 1400: 226(. در پدیدارشناسـی، تعـداد مشـخص و ثابتـی بـرای مشـارکت‌کنندگان 
وجـود نـدارد و ایـن تعـداد بسـته بـه پیچیدگـی پدیـده و میـزان تنـوع تجارب افـراد متفاوت اسـت. 
معمـولًا تعـداد مشـارکت‌کنندگان در پژوهش‌هـای پدیدارشـناختی بیـن 6 تـا 50 نفـر متغیر اسـت، 

امـا مالک اصلـی، رسـیدن به اشـباع داده‌هاسـت، نـه تعـداد )پـروری، 1398(.
ــار محــور جهــت گزینــش  ــا معی ــد ی ــری هدفمن ــرد نمونه‌گی ــق پدیدارشــناختی از راهب در تحقی
نمونه‌هــا و واحدهــای موردنظــر )تجربه‌هــای زیســته( اســتفاده می‌شــود؛ ایــن راهبــرد افــراد 
ــق  ــرای مشــارکت در تحقی ــی ب ــده تحــت بررس ــورد پدی ــا در م ــش خــاص آن‌ه ــر حســب دان را ب
انتخــاب می‌کنــد )محمدپــور، 1400: 247(. در پژوهــش حاضــر پــس از انتخــاب حــرم مطهــر 
ــازه ســنی  ــد انجام‌شــده و ب ــری به‌صــورت هدفمن ــه، نمونه‌گی ــدان موردمطالع ــوان می رضــوی به‌عن
موردنظــر افــراد مصاحبه‌شــونده محــدود بــه نســل زد اســت کــه تقریبــاً می‌تــوان آن را در نســبت 
ــراد  ــده اف ــاش ش ــش ت ــن پژوه ــت. در ای ــر گرف ــتادی در نظ ــه هش ــان ده ــان و جوان ــا نوجوان ب
ــران  ــروه دخت ــار گ ــان چه ــی متناســبی می ــران نوجــوان( پراکندگ مصاحبه‌شــونده )مخاطــب - زائ
مشــهدی، دختــران غیــر مشــهدی، پســران مشــهدی و پســران غیرمشــهدی داشــته و شــامل افــرادی 
از دختــران و پســران نوجــوان باشــد کــه بــا تفاوت‌هــای ظاهــری محسوســی )به‌خصــوص از حیــث 
پوشــش و آرایــش بــدن( و در حاشــیه برنامه‌هــای حــرم مطهــر رضــوی قــرار دارنــد. بــه بیــان دیگــر 
ــک عنصــر دیگــر در  ــوان ی ــر رضــوی به‌عن ــراد در برنامه‌هــای حــرم مطه ــن اف عــدم مشــارکت ای
نمونه‌گیــری هدفمنــد مورداســتفاده قــرار گرفتــه اســت. کلیــه ایــن مصاحبه‌هــا در پاییــز و زمســتان 
ــده اســت.  ــام ش ــه هشــتادی انج ــران و پســران ده ــر از دخت ــا 32 نف ــاً ب ــال 1403 و مجموع س
ازآنجاکــه در روش پدیدارشناســی مصاحبه‌هــا تــا زمانــی ادامــه می‌یابنــد کــه داده‌هــای جدیــد، دیگــر 
اطلاعــات یــا مضامیــن تــازه‌ای بــه پژوهــش اضافــه نکننــد، مــاک توقــف مصاحبه‌هــا در اینجــا 

نیــز تکــرار داده‌هــا و حصــول اشــباع نظــری بــوده اســت.

ایفتهیاه‌ پژوهش

به‌طورکلــی در طراحــی ســؤالات مصاحبــه تــاش شــده انــگاره )تصویــر ذهنــی( و تجربــه زیســته ایــن 
افــراد در خصــوص زیــارت، شــخصیت امــام رضــا )ع( و ســیره و زندگــی ایشــان، حضــور در حــرم 
مطهــر رضــوی و برنامه‌هــا و خدمــات آن، خادمیــن حــرم و نســبت بــه تفریــح در مشــهد موردتوجــه 
قــرار گیــرد. در ادامــه بــر اســاس داده‌هــای به‌دســت‌آمده از مصاحبــه عمیــق بــا ایشــان، بــه وجــوه 
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ــتادی از  ــه هش ــوان ده ــب نوج ــته مخاط ــه زیس ــدی تجرب ــترک( و تفری ــای مش ــی )جنبه‌ه تعمیم
زیــارت در حــرم مطهــر رضــوی پرداختــه می‌شــود.

5-1. یاه‌هراگنا مشترک و وهوج تعمیمی

جدول 2. وجوه مشترک انگاره‌ها نسبت به هفت موضوع و مسئله مرتبط با زیارت در حرم مطهر رضوی

زیر مفهوممفهوم اصلیانگاره

احساس خوشایند و آرامشتجربه زیارت

کارما و انرژی مثبت

حال خوب

حس مثبت

آرامش

سبکی

انسان کامل عاطفه محورویژگی‌های امام رضا )ع(

ضامن آهو

مهربانی

پدر

حامی حیوانات

خلأ عمیق شناختیزندگی امام رضا )ع(

پسرشان امام جواد )ع(اند

نمیدانم

از پنج تن به بالا خیلی نمی‌دانم

سؤال خوبیه، اما چیز زیادی نمی‌دانم

شهید شدن

توسط مأمون شهید شدن

حضور در حرم مطهر

لذت‌جویی

استفاده از نقاره‌خانه

استفاده از چایی خانه

استفاده از غذای حضرت

کسب آرامش

حال خوب و مثبتی دارم

اینجا انرژی‌اش خیلی بالایه

به همهمه و سکوت گوش میدم و حالم خوب میشه
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زیر مفهوممفهوم اصلیانگاره

 انگاره‌های سنتیبرنامه‌های حرم

اطلاعی ندارم

در برنامه‌ها شرکت نمی‌کنم

نماز

غذای حضرت

قرآن خواندن

سخنرانی

اولویت ثانویه در تجربه زیارتتفریح در مشهد

دیگه یکبار بیای همه‌جایش را رفته‌ای

جای خاصی برای تفریح ندارد

پدرم به تفریح خیلی اعتقاد ندارد، می‌گوید آمدیم 
زیارت

1-1-5. هراگنا تجربه رایزت
اطلاعــات ایــن بخــش حاصــل از ســؤالاتی اســت کــه بــه شــناخت و تعمیــق تجربــه و احساســات 
افــراد از زیــارت می‌پــردازد. در ایــن ســؤالات از افــراد خواســته شــده اســت، حــس و حــال خــود 
از تجربــه زیــارت را توضیــح دهنــد. افــراد شــرکت‌کننده در ایــن مصاحبــه احساســات و تجربیــات 
ــان  ــه بی ــه قابل‌توجــه آن اســت ک ــا نکت ــد؛ ام ــی می‌کنن ــت ارزیاب ــارت را مثب ــه زی خــود نســبت ب
ایــن احساســات بــا اســتفاده از کلماتــی کــه بــار مذهبــی دارنــد، صــورت نمی‌پذیــرد. بلکــه افــراد از 
مفاهیمــی ماننــد »کارمــا«، »تراپــی«، »انــرژی مثبــت«، »حــال خــوب« و »آرامــش« بــرای توصیف 

تجربــه خــود اســتفاده می‌کننــد.
ــده  ــراد از پدی ــن اف ــه ای ــده اســت، تجرب ــرح ش ــته1 مط ــای گذش ــه در پژوهش‌ه برخــاف آنچ
زیــارت، نــه از جنــس بخشــش گناهــان و دریافــت ثــواب اســت نــه از جنــس رفــع حوایــج. ایــن 
افــراد بــه زیــارت از منظــر دیــدگاه فــردی و روانــی نــگاه می‌کننــد کــه می‌توانــد حــس و حــال فــردی 
ــردی  ــال ف ــه ح ــرا ک ــام می‌شــود؛ زی ــارت انج ــش زی ــاورد؛ کن ــان بی ــه ارمغ ــی را برایشــان ب مثبت
مســاعدی را بــرای زائــر بــه همــراه دارد. ایــن »حــال خــوب« در تجربــه زیــارت را می‌تــوان بــا بعــد 
عاطفــی دینــداری در تقســیم‌بندی ابعــاد دینــداری جیمــز )1902( پیونــد داد. بعــدی کــه در مقایســه 
بــا ســایر ابعــاد دینــداری بــرای ایــن گــروه ســنی بســیار پــر رنــگ و معنــادار تجربــه می‌شــود. ایــن 
در حالــی اســت کــه بــر اســاس پژوهش‌هــای پیشــین، زیــارت در خوانــش ســنتی از دیــن در بعــد 

عملــی دیــن قــرار گرفتــه و از وجــوه مناســکی پــر اهمیت‌تــری برخــوردار اســت.

1. اکبری و فاضلی 1396
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از ســوی دیگــر کلمــات مــورد اســتفاده در توضیــح »تجربــۀ زیــارت« نمایــان گــر حضــور زندگــی 
مــدرن و افــراد مــدرن اســت؛ زیــرا کــه تجربــه زیــارت بــا مفاهیــم منطبــق بــا زندگــی مــدرن ماننــد 
کارمــا و انــرژی مثبــت توصیــف می‌شــود. در ســطحی عمیق‌تــر »انســان کامــل« و »امــام« ماننــد 
ــا  ــی ی ــان روان ــه درم ــد ب ــه حضــور در محضــر او می‌توان ــف می‌شــود ک ــک روان درمانگــر توصی ی
ــد  ــراد نمی‌آین ــن اف ــد؛ به‌عبارت‌دیگــر ای ــه می‌شــود بیانجام ــی گفت ــه آن تراپ ــه ب اصطلاحــاً آنچــه ک
زیــارت کــه بخشــیده شــوند، نمی‌آینــد زیــارت کــه ثــواب ببرنــد؛ بلکــه بــه زیــارت می‌آینــد تــا »حــال 
خــوب و آرامــش« پیــدا کننــد و هــر امــری کــه مخــل ایــن حــال خــوب باشــد از نظــر ایــن افــراد 

ناپســند اســت. جمــات زیــر از متــن مصاحبه‌هــا اســتخراج شــده اســت:

جدول 3. انگیزه و انگاره از زیارت

گزاره‌های حاکی از انگیزه و انگاره از زیارت

بعد زیارت سبک می‌شم، تراپیه برام. انگار صد تا جلسه مشاوره رفتم.

حس سبکی که انگار با یک‌بار سنگینی رفته جایی اون رو گذاشته زمین و آمده میشه برای ادامه مسیر.

انرژی مثبته.

سبک می‌شوم، انگار انرژی زیادی دریافت کرده‌ام.

بعد از زیارت خیلی خوشحالم.

آرام می‌شوم.

5-1-2. هراگنا زا شخصیت امام رضا )ع(
انــگاره افــراد مشــارکت‌کننده در ایــن پژوهــش از امــام رضــا )ع( انــگاره یــک »انســان خــوب و 
مهربــان« اســت. زمانــی کــه از ایــن افــراد خواســته می‌شــود بارزتریــن و اولیــن ویژگــی کــه از امــام 
ــد را بیــان کننــد ویژگی‌هایــی ماننــد مهربانــی، ضامــن آهــو بــودن، پــدر  رضــا )ع( در ذهــن دارن
بــودن و... بیــان می‌شــود؛ ویژگی‌هایــی کــه می‌تــوان همــه آن‌هــا را نســبت بــه یــک انســان خــوب 
بــه کاربــرد؛ از ایــن منظــر امــام انســان خــوب و مهربانــی اســت کــه ضمــن برخــورداری از صفــات 
ارزنــده انســانی، می‌توانــد تجلــی امنیــت و احســاس آرامــش باشــد؛ به‌عبارت‌دیگــر انــگاره رأفــت 
ــر  ــات دیگ ــایر صف ــوده و س ــب ب ــوان غال ــب نوج ــن مخاط ــام در ذه ــا علیه‌الس ــرت رض از حض
حضــرت رضــا به‌ویــژه عالــم بــودن )عالــم آل محمــد علیه‌الســام(، در تصویــر ایشــان از حضــرت 
رضــا علیه‌الســام پررنــگ نیســت. وجــود چنیــن انــگاره‌ای را می‌تــوان ناشــی از رواج روایت‌هــای 
ــی  ــه دســت‌مایه اصل ــاده ک ــی س ــیع دانســت، روایت‌های ــه تش ــگ عام ــان فرهن ــند در می عامه‌پس

تولیــدات رســانه‌ای در حــوزه امــام رضــا )ع( قــرار می‌گیــرد.
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5-1-3. هراگنا زا نزدگی امام رضا )ع(
پاســخ افــراد در خصــوص اطلاعاتــی کــه از زندگــی امــام رضــا )ع( دارنــد را می‌تــوان در دودســته 
کلــی جــای داد 1. یــا افــراد عنــوان می‌کننــد کــه اطلاعــی در ایــن خصــوص نــدارد و اگــر اطلاعــی 
دارنــد بســیار محــدود اســت 2. افــراد تنهــا از نحــوه شــهادت و پایــان زندگــی ایشــان اطــاع دارنــد.
درحالی‌کــه مصاحبــه بــا ایــن افــراد در حــرم مطهــر انجــام شــده اســت و در ســؤالات مختلــف 
موجــود در مصاحبــه ارادت قلبــی خــود بــه امــام رضــا )ع( را بازگــو می‌کننــد؛ امــا همان‌طــور کــه 
ــیره و  ــزی در خصــوص س ــیار ناچی ــم و بس ــات ک ــد اطلاع ــل نشــان می‌ده ــدول ذی ــای ج گزاره‌ه
نحــوه زندگــی امــام رضــا )ع( دارنــد. حتــی بســیاری از افــراد در مواجــه بــا ایــن ســؤال، شــکفتگی 
خودشــان در مقابــل ایــن بی‌اطلاعــی را بــروز می‌دادنــد، ایــن شــگفتنی بــا بیــان جمــات زیــر همــراه 

بــود: »چــه ســؤال خوبــی«، »تــا حــالا بهــش فکــر نکــردم« و »بــاورم نمیشــه چیــزی نمی‌دانــم«.
ایـن در حالـی اسـت کـه یافته‌هـای پژوهش‌هـای گذشـته آسـتان قـدس رضـوی در خصـوص 
بررسـی موضوعی حلقه‌های معرفت نشـان می‌دهد؛ تنها دو درصد از مجموع سـؤالات مطرح‌شـده 
توسـط حاضریـن بـه پرسـش‌هایی بـا موضـوع رضـوی اختصـاص داشـته اسـت. از ایـن دو درصـد 
نیـز؛ 26 درصـد بـا موضـوع آداب زیارت و 12 درصد با موضوع حرم شناسـی مطرح شـده اسـت. 
بررسـی ایـن دو داده در کنـار یکدیگـر نمایـان گـر ایـن مسـئله اسـت کـه افـراد نـه تنهـا از مباحـث 
مرتبـط بـا سـیره و زندگـی امـام رضـا )ع( اطلاعی نداشـته که دغدغه‌ای نیز برای آشـنایی بیشـتر با 
ایـن مباحـث در بیـن ایـن افـراد وجـود نـدارد. لـذا می‌تـوان نتیجه گرفت سیاسـت هـا و برنامه‌های 
آسـتان قدس رضوی سـیره و زندگی امام رضا )ع( را نتوانسـته اسـت به عنوان یکی از حوزه‌های 
کنشـگری فعـال زائریـن تبدیـل کنـد. به بیان دیگر ذائقه سـازی نسـبت به سـنت و سـیره رضوی در 
سـطح مخاطبیـن انجـام نپذیرفتـه اسـت. از این‌رو اسـت که بـا مخاطبینی مواجه هسـتیم که نه تنها 
گاهـی نسـبت بـه زندگـی امـام رضـا )ع( و سـیره رضـوی ندارنـد؛ بلکـه بـه ایـن عدم اطالع خود،  آ

گاهـی نداشـته و در خصـوص آن اندیشـه نمی‌کنند. آ

جدول 4. انگاره از زندگی امام رضا علیه‌السلام

انگاره از زندگی امام رضا )ع(

این که امام هشتم‌اند. مسموم شدند، درسته؟

خیلی نمی‌فهمم.

پدر امام جوادند. ضامن آهویند.

همین‌که به دست مأمون به شهادت رسید، یک پسر دارد

چیزی که می‌دانم از پنج‌تن به بالا زیاد نمی‌دونیم... )خنده(
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5-1-4. هراگنا حضرو در حرم طمهر رضیو
ــاوت تقســیم  ــوم متف ــر مفه ــه دو زی ــر رضــوی ب ــراد در خصــوص حضــور در حــرم مطه ــه اف تجرب
ــه  ــن مؤلف ــوان اصلی‌تری ــش« به‌عن ــه »آرام ــود ب ــه خ ــف تجرب ــراد در توصی ــی از اف ــود. برخ می‌ش
ــرای فــرد  ــدون انجــام هیــچ اقــدام خاصــی ب ــا حضــور در حــرم ب ــن آرامــش ب ــد. ای اشــاره می‌کنن
حاصــل می‌شــود. اهمیــت ایــن مســئله بــرای برخــی از افــراد تــا جایــی اســت کــه هــدف و انگیــزه 
ــد:  ــردی می‌گوی ــاً ف ــد؛ مث ــوان می‌کنن ــن آرامــش عن ــرای حضــور در حــرم را کســب همی خــود ب

»میام زیارت نزدیک ضریح که میشم می خوام بمونم همون جا تکون نخورم،آنقد 

که آرامش بهم میده.«

امــا دســته دیگــری از افــراد حضــور در حــرم را بــا مفاهیــم نزدیــک بــه »لذت‌جویــی« بازتــاب 
می‌دهنــد، ماننــد لــذت از حضــور در صحن‌هــای مختلــف، لــذت نوشــیدن چــای در چایخانــه، لــذت 
ــه  ــه و... تجرب ــنیدن آوای نقاره‌خان ــذت ش ــرت، ل ــرای حض ــرت در مهمان‌س ــذای حض ــوردن غ خ
حضــور در حــرم بــرای ایــن افــراد بیــش از آنکــه بــا مفاهیــم معنــوی همــراه باشــد بــا مفهــوم »لــذت« 
ــر  ــد: »اکث ــار توجــه کنی ــن دو گفت ــه ای ــراه می‌شــود. ب ــدرن اســت، هم ــه م ــه برخواســته از جامع ک
ــک  ــورم، ی ــی بخ ــک چای ــرم ی ــده( ب ــم )خن ــوت می‌ش ــرم دع ــذای ح ــم هم‌غ ــه می‌آی ــی ک وقت‌های
ــرم.  ــا ب ــردم، ســر خاک‌ه ــن را می‌گی ــا را بگــردم، زیرزمی ــن حــد. صحن‌ه ــی بخــورم در همی غذای
صحن‌هــا را کنــکاش کنــم. ولــی ســخنرانی و اینــا راهمــون از هــم جداســت.« و »غیــر از زیــارت 

بــه چایخانــه مــی‌روم تــا بدنــم رفــرش شــود.«
هــر دو ایــن انگاره‌هــا نمایانگــر تــاش ایــن نســل بــرای معنابخشــی بــه تجربــه حضــور در حــرم 
ــا  ــه ب ــن تجرب ــدگاه نخســت ای ــای مــدرن اســت. در دی ــا اســتفاده از عناصــر دنی ــر رضــوی ب مطه
»آرامــش« عنصــر مفقــود شــده دنیــای مــدرن تجربــه می‌شــود و در دیــدگاه دوم تــاش بــرای تعریــف 

تجربه‌هــای دینــی بــر اســاس لــذت محــوریِ فردگرایانــه بــه چشــم می‌خــورد.

5-1-5. فقدنا تصریو روشن زا بمانرهیاه‌ حرم
ــرم در  ــای ح ــه از برنامه‌ه ــری ک ــن تصوی ــود اولی ــته می‌ش ــوندگان خواس ــه از مصاحبه‌ش ــی ک زمان
ذهنشــان می‌آیــد را مطــرح کننــد، افــراد در غالــب مــوارد عنــوان می‌کننــد کــه از برنامه‌هــای حــرم 
اطلاعــی ندارنــد و نمی‌داننــد چــه برنامه‌هایــی وجــود دارد. پاســخ‌های عــده‌ای دیگــر از ایــن افــراد 
شــامل مــوارد ذیــل اســت: ســخنرانی‌های حــرم، برنامه‌هــای تــاوت قــرآن کریــم، نمــاز جماعــت 
ــد  ــاره دارد و ســبک‌های جدی ــه شــیوه برنامه‌ســازی ســنتی اش ــه ب ــواردی ک ــذای حضــرت. م و غ
ــوان  ــاس می‌ت ــن اس ــر همی ــود. ب ــامل نمی‌ش ــد را ش ــر رخ می‌ده ــرم مطه ــه در ح ــازی ک برنامه‌س
ــرد؛  ــز ک ــر متمای ــرم مطه ــای ح ــا برنامه‌ه ــبت ب ــود نس ــگاره خ ــه ان ــراد را باتوجه‌ب ــته از اف دودس
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ــگاره ســنتی از  ــه ان ــد و دوم افــرادی ک ــه برنامه‌هــا ندارن ــگاره‌ای نســبت ب ــه ان نخســت افــرادی ک
ــد. ــرم دارن ــای ح برنامه‌ه

ایــن امــر نمایانگــر شــکاف میــان عرصــه فعالیــت فرهنگــی حــرم مطهــر رضــوی و نیازهــای 
عاطفــی و شــناختی نوجوانــان زائــر اســت، درحالی‌کــه ایــن نســل بــه بازتعریــف از پدیــده زیــارت 
ــدرن  ــای م ــش در دنی ــده معنابخ ــک پدی ــوان ی ــه به‌عن ــی ک ــک دین ــک مناس ــوان ی ــا به‌عن نه‌تنه
مبــادرت مــی‌ورزد، سیاســت‌های فرهنگــی حــرم مطهــر رضــوی همچنــان بــر مبنــای رویکردهــای 

ــه ایــن پدیــده وضــع می‌شــود. ســنتی ب

5-1-6. تفیرح اویولت ثیوناه در تجربه رایزت
کیـد می‌کننـد در زمـان حضـور در شـهر مشـهد از فضاهـای تفریحـی  هرچنـد تمامـی ایـن افـراد تأ
ماننـد کـوه سـنگی، موج‌هـای آبـی، طرقبه و شـاندیز اسـتفاده می‌کنند؛ امـا نمی‌توان این افـراد را با 
تعاریـف رایـج در مقـالات پیشـین در دسـته زائران خوش‌گـذران قرار داد؛ زیـرا برخلاف تصویر رایج 
بـرای ایـن افـراد در مشـهد؛ حضـور در حـرم و زیـارت امـام رضا )ع( اسـت که اولویـت اول را دارد 
و بـرای حضـور در آن دغدغـه دارنـد. درحالی‌که اسـتفاده از فضاهای تفریحی موجود در شـهر مشـهد 
دغدغـه ایـن افـراد نیسـت، بلکـه بـه آن‌ به‌عنـوان فرصتی برای تفریح نگاه می‌شـود کـه در درجه دوم 
کیـد می‌کننـد که اگـر هدف و انگیزه اصلی سـفر  اولویـت قـرار می‌گیـرد. در برخـی از مـوارد افـراد تأ

بـرای آن‌هـا »تفریـح« بـود، مقصدهای دیگـری را انتخـاب می‌کردند.
ــه  ــن ب ــا موضــوع پرداخت ــا ب ــر برخــی از گزاره‌هــای استخراج‌شــده از مصاحبه‌ه در جــدول زی

تفریــح در شــهر مشــهد بیــان شــده اســت:

جدول 5. انگاره‌های غالب مرتبط با تفریح در شهر مشهد

انگاره‌های غالب مرتبط با تفریح در شهر مشهد

با خانواده بیایم بیشتر جاها رو میریم؛ یعنی سعی می‌کنیم هم زیارتی باشه و هم تفریحی

من مشهد میام کم می‌مونم، مثلًا شهرش اینجوری بری بگردی چیکار کنی؟ یکبار رفتم همه جا را گشتم. به‌خاطر دلیل 
کم می‌مونم. نهایت یک شاندیز برم، نهایت یک استخری برم.

مشهد جاهای زیادی نمیرم. دوست دارم حرم باشم؛ ولی بتونم و وقت داشته باشم، موج‌های آبی، چالیدره... جاهای 
تفریحی رو میرم.

5-2. مزینهاه‌ و عماول تمیاز بخش

ــک  ــه شــوند، بحــث شــد. در ی ــراد مصاحب ــان اف در بخــش نخســت در خصــوص اشــتراکات می
جامعــه انســانی همان‌طــور کــه اشــتراکاتی میــان افــراد وجــود دارد؛ تمایزهــا و تفاوت‌هایــی نیــز 
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بــروز می‌کنــد. چهــار گــروه موردبررســی در پژوهــش حاضــر نیــز در کنــار تمامــی اشــتراکاتی کــه در 
انگاره‌هــای زیــارت دارنــد، برخــی از تفاوت‌هــا را نیــز از خــود نشــان می‌دهنــد کــه در ایــن بخــش 
ــه شــامل  ــد ک ــرار می‌گیرن ــج دســته ق ــا در پن ــن تفاوت‌ه ــم پرداخــت. ای ــا خواهی ــه بررســی آن‌ه  ب
1. انــگاره از خادمیــن؛ 2. مناســک گرایــی فردمحــور؛ 3. انــگاره طلبیــده شــدن؛ 4. عاملیــت ســن؛ 

5. دلایــل عــدم شــرکت در برنامه‌هــای حــرم مطهــر رضــوی می‌شــود.

5-2-1. هراگنا زا خادنام
برخــاف آنچــه کــه صاحب‌نظــران و فعــالان حــوزه نوجوانــان و جوانــان در خصــوص انــگاره منفــی 
از خادمیــن در ذهــن ایــن نســل بــه میــان می‌آوردنــد در مجمــوع انــگاره ایــن افــراد بــه خادمیــن 
یــک انــگاره مثبــت تلقــی می‌شــود؛ امــا می‌تــوان بــه وجــود چنــد انــگاره منفــی در بیــن ایــن افــراد 
نیــز اشــاره کــرد، ایــن انگاره‌هــای منفــی از ســمت دختــران و در ارتبــاط بــا دریافــت تذکــر حجــاب 
مطــرح شــده اســت. نکتــه قابل‌توجــه آنکــه خاطراتــی کــه ایــن دختــران در خصــوص تجربــه منفــی 
دریافــت تذکــر حجــاب از ســوی خادمیــن بــه خــود نقــل می‌کننــد، شــامل دوران کودکــی و نوجوانــی 
ــده اســت. در نتیجــه انــگاره از  ــر روی ایــن افــراد باقی‌مان آن‌هــا می‌شــود کــه اثراتــش همچنــان ب
ــن منظــور  ــه همی ــد ب ــدا می‌کن ــک پی ــاط نزدی ــراد ارتب ــردی اف ــه زیســت جنســیتی و ف ــان ب خادم
نمی‌تــوان از یــک تجربــه یکســان دراین‌خصــوص صحبــت بــه میــان آورد. در جــدول زیــر جمــات 

مرتبــط بــا انگاره‌هــای مثبــت و منفــی بــه خادمیــن بــه تفکیــک بیــان شــده اســت:

جدول 6. انگاره‌های متفاوت نسبت به خادمان حرم مطهر

انگاره نسبت به خادمان حرم مطهر

خیلی خوش‌برخورد هستند و با مهربانی تذکر میدن.

یکی از چیزهایی که حرصم رو در میاره، رفتار خادم‌ها است، عصبیم می کنه این خادم‌هایی که الکی گیر میدن به لاک 
و ناخن و حجاب حتی اگر به من هم گیر ندهد به یکی دیگر بگوید بازم به هم می‌ریزد.

من تازه به سن تکلیف رسیده بودم چادر نداشتم اجازه نمی‌دادند وارد حرم بشم می‌گفتند شما به سن تکلیف رسیدی 
و حتماً باید چادر سرت باشه. اون موقع با پدرم رفتیم جایی که چادر می‌دهند، چادرش خیلی بزرگ و بلند بود و من 

خیلی اذیت شدم. گفتم دیگه نمیام حرم. ولی اغلب رفتارهاشون خیلی خوبه.

نه اون ها هم دارند دستور می‌گیرند. خادم یک ساعت نشسته به من می‌گوید. ناخن‌هایت را پاک کن غسلت درست 
نیست من می‌گویم باشه شما داری وظیفه‌ات را انجام می‌دهی. ده بیست دقیقه‌ای با من صحبت کرد. هر کس یک 

عقایدی دارد در عقاید اون انجام وظیفه است.

خیلی با تشر صحبت می‌کنند، یک سری گیرهای الکی می‌دهند البته جدیداً خیلی بهتر شده‌اند. تا چند سال پیش 
خیلی گیر می‌دادند.
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5-2-2. مناسک گیاری فرد محرو
ــه  ــر برگــر )1967( از آن ســخن ب ــد پیت ــزرگ مانن ــه جامعه‌شناســان ب یکــی از مباحــث نظــری ک
ــه  ــه در پاســخ‌های خــود ب ــراد مــورد مصاحب ــن شــخصی شــده« اســت. اف ــد، »دی ــان مــی آورن می
ایــن ســؤال کــه »در حــرم زائــر بایــد چــه کارهایــی انجــام دهــد؟« یــا »خــود شــما بــه عنــوان زائــر 
ــرار  ــرراً تک ــه را مک ــت زیارت‌نام ــاز و قرائ ــدن نم ــد؟« خوان ــام می‌دهی ــی انج ــرم چه‌کارهای در ح
ــه اساســی در ایــن خصــوص وجــود دارد؛ نخســت آنکــه مناســک مــورد  ــد نکت ــد؛ امــا چن می‌کنن
ــه مناســک  ــراد در انجــام مناســک ب ــن اف ــردی اســت. ای ــراد، مناســک ف ــن اف ــد توســط ای کی تأ
جمعــی ماننــد شــرکت در نمــاز جماعــت، خوانــدن ادعیــه دســت جمعــی، شــرکت در مراســم هــای 
روضــه و ادعیــه اشــاره‌ای نداشــته انــد. لــذا در ایــن مقــام صحبــت از مناســک فــردی اســت. بــرای 
مثــال »آییــن روضه‌خوانــی« کــه در شــمار مناســک جمعــی قــرار می‌گیــرد در شــکل فردگرایانــه‌ای 
بازتعریــف می‌شــود. یکــی از افــراد در ایــن خصــوص می‌گویــد: »بخــوام خیلــی راحــت بگــم یــک 

ــی باشــه، روضــه‌ای باشــه.« ــم و بعــد هنذفــری مــی‌زارم و یــک مناجات زیارت‌نامــه‌ای میخوان
دوم آنکــه برخــاف آنچــه در پژوهش‌هــای مرتبــط در حــوزه طیف‌بنــدی زائــران و در خصــوص 
زائریــن مناســک‌گرا گفتــه می‌شــود ایــن افــراد_ هرچنــد در برخــی مــوارد بــه خوانــدن نمــاز زیــارت 
و زیارت‌نامــه اهتمــام دارنــد_ امــا در تعریــف مرســوم مناســک‌گرایی کــه در ایــن پژوهش‌هــا ارائــه 
می‌شــود، قــرار نمی‌گیرنــد. ایــن افــراد بــه آداب زیــارت ماننــد غســل زیــارت، قرائــت اذن دخــول، 
واردشــدن از پاییــن پــا و... توجهــی ندارنــد؛ بلکــه بــه نظــر می‌رســد مناســکی بــرای آن‌هــا دارای 
اهمیــت اســت کــه حامــل حــال خــوش معنــوی و حــس خــوب باشــد. بــه بیــان دیگــر ایــن افــراد 
ــد  ــکی را برمی‌گزینن ــد و آن مناس ــش می‌زنن ــاب و گزین ــه انتخ ــت ب ــز دس ــک نی ــان مناس در می
کــه کارکــردی در بهبــود حــال معنوی‌شــان داشــته باشــد؛ ماننــد: »بــه نظــرم بعــد از زیــارت بایــد 
اعمالــی انجــام شــود کــه حالــت رو خــوب می‌کنــه یکــی نمــاز می‌خونــه حالــش خــوب میشــه یکــی 
زیارت‌نامــه مــی خونــه، یکــی میشــینه یک‌گوشــه نــگاه مــی کنــه حالــش خــوب میشــه. مــن معمــولاً 
میــرم خیلــی دوســت دارم ضریــح رو ببینــم. نــه اینکــه بــرم دســتم رو بزنــم ضریــح ولــی یک‌جایــی 
وایمیســتم کــه ضریــح رو ببینــم. حیاط‌هــا و رواق‌هــای بیرونــی اصــاً بهــم نمی‌چســبه؛ و بــه ضریــح 
نــگاه می‌کنــم؛ و امــام رضــا و خــدا رو صــدا می‌زنــم و تــو دلــم باهــش فارســی صحبــت می‌کنــم.«
ســوم آنکــه ایــن مناســک‌گرایی فردمحــور دســته جدیــدی از زائریــن را پدیــد مــی‌آورد کــه اعمــال 
شــخصی شــده و جدیــدی را تعریــف می‌کننــد کــه شــاید در نــگاه ســنتیِ دینــی در دســته مناســک 
زیــارت قــرار نگیرنــد؛ ایــن افــراد معتقــد هســتند صــرف حضــور در حــرم مطهــر زیــارت محســوب 

شــده و درد و دل بــا امــام بهتریــن عملــی اســت کــه می‌تــوان بــرای زیــارت انجــام داد:
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»یک حس شخصیه، اون حسی که داری رو باید بیای انجام بدی. حالا مثلاً 

بعضی‌ها فقط می‌خوان بیان با فکر خودشون رو راحت بکنند. یا بعضی‌ها با 

صحبت کردن و نماز خواندن و دعا کردن.«

5-2-3. کهاش میزنا عمالیت با کهاش سن
افــرادی کــه در ســنین مدرســه یعنــی 14 تــا 18 ســال قــرار دارنــد در پایین‌تریــن ســطح عاملیــت در 
میــان گــروه هــای ســنی تعریــف شــده در ایــن پژوهــش قــرار دارنــد. فــرد در ایــن ســن در خصــوص 
برنامه‌هایــی کــه در آن شــرکت می‌کنــد و مکان‌هــای تفریحــی کــه از آن بازدیــد می‌کنــد تابــع 
تشــخیص مرجعــی اســت کــه زائر-مخاطــب را بــا خــود بــه مشــهد آورده اســت در برخــی مــوارد 
ایــن شــخص یکــی از والدیــن اســت و در مــواردی مســئول اردو دانش‌آمــوزی یــا دانشــجویی اســت.
همیــن امــر موجــب می‌شــود در ایــن ســنین به‌ویــژه در خصــوص زائریــن دختــر - غیرمشــهدی، 
بــا مخاطبینــی بــا میــزان پاییــن عاملیــت مواجــه هســتیم، کنشــگرانی کــه عاملیــت خــود را درون 
یــک ســاختار کســب می‌کننــد کــه ایــن ســاختار شــامل سلســه‌مراتب قــدرت تصمیم‌گیــری بــرای 
ــه از  ــی ک ــه زمان ــرای نمون ــی و... اســت. ب ــانه‌های مصرف ــروه همســالان، رس ــامل گ ــرد ش ــن ف ای
ــد:  ــد؟ پاســخ می‌ده ــوز پرســیده می‌شــود چــرا در برنامه‌هــای حــرم شــرکت نمی‌کن ــک دانش‌آم ی
»همیشــه اجــازه نداریــم بیایــم حــرم، رفــت و آمدمــون بــا مدرســه اســت. بایــد تــو زمان‌هایــی کــه بــا 

مدرســه میایــم برنامــه‌ای باشــه کــه شــرکت کنیــم.«

5-2-4. باور متفاوت نسبت به طلبیده شدن
ــر بســامدی در ادبیــات  ــوان یــک مفهــوم دینــی و اعتقــادی مفهــوم پ ــده شــدن به‌عن مفهــوم طلبی
زیــارت شــیعی بــه شــمار مــی‌رود. برخــی از افــراد حاضــر در ایــن پژوهــش نیــز از ایــن ادبیــات 
ــوم  ــا اســتفاده از مفه ــراد ب ــه نظــر می‌رســد اف ــای ذکرشــده ب ــه مثال‌ه ــد. باتوجه‌ب اســتفاده می‌کنن
طلبیــده شــدن در پــی توجیه‌پذیــری رفتارهــای خــود بــا اســتفاده از امــر قدســی هســتند. در 
ــه یــک امــر انســانی  ــا امــر قدســی از جایــگاه مقــدس و متعالــی خــود خــارج شــده و ب ایــن معن
)اومانیســتی(، فــردی و ســلیقه‌ای تقلیــل پیــدا می‌کنــد و طبیعتــاً انگاره‌هــای متفاوتــی را حســب 
تجربــه و ســلیقه و امیــال فــردی در برخــی از نوجوانــان رقــم زده اســت. برخــی از ایــن گزاره‌هــا کــه 
حاکــی از اســتفاده نوجــوان از مفهــوم طلبیــده شــدن در توجیــه‌ رفتارهــای خــود اســت، در گزاره‌هــای 

ذیــل مشــهود اســت:
نــه در مــورد ایشــان شــناختی نــدارم و کتابــی نخوانــدم؛ امــا تمــام کســانی کــه می‌آینــد اینجــا را 

خیلــی دوســت دارنــد، قســمت همه نمیشــه.
به نظرم زائر هیچ کاری نباید انجام بدهد؛ چون خود امام رضا طلبش کرده. 
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همونجوری که هستش بیاد دیگه.

بهش گفتم با همین لاک ژل من بیشتر از کسایی که نمی‌زنند در سال طلبیده 

میشم، بهم می گیه بیا. در به روی همه بازه غسل کنی نکنی، نماز بخونی نخونی، 

در به روی همه بازه. به این لاک ژل من نیست.

5-2-5. دلیل شرکت نکردن در بمانرهیاه‌ حرم
ــت.  ــی« دانس ــد در »بی‌اطلاع ــرم را بای ــای ح ــراد در برنامه‌ه ــرکت اف ــدم ش ــل ع ــن دلی اصلی‌تری
افــراد مکــرراً اشــاره می‌کننــد کــه از برنامه‌هــای حــرم خبــری ندارنــد؛ امــا بــه غیــر از ایــن پاســخ، 
پاســخ‌های دیگــری کــه در خصــوص دلیــل عــدم شــرکت در برنامه‌هــای حــرم مطهــر رضــوی گفتــه 
می‌شــود را می‌تــوان بــه دو دســته پاســخ‌های منفعلانــه و پاســخ‌های فعالانــه تقســیم کــرد. در 
ــن برنامه‌هــا مطــرح  ــرای عــدم شــرکت در ای ــی ب ــه افــراد بهانه‌هــا و توجیه‌های پاســخ‌های منفعلان
می‌کننــد ماننــد: »فقــدان وقــت« امــا در پاســخ‌های فعالانــه افــراد از زاویــه یــک فــرد کنشــگر و 
دارای عاملیــت بــه دلایــل عــدم حضــور خــود در ایــن برنامه‌هــا می‌پردازنــد مثــل »عــدم علاقــه بــه 
ــد  ــاد می‌کنن ــراد از آن ی ــه اف ــا ک ــن برنامه‌ه ــی در ای ــی«. شــرکت در ســنین کودک ــن برنامه‌های چنی
باتوجه‌بــه عــدم قــدرت انتخابــی گــری در آن ســن نمونه‌هایــی از تصمیم‌گیــری منفعلانــه بــه شــمار 
مــی‌رود. از ســوی دیگــر بــرای برخــی از افــراد میــان شــرکت در برنامه‌هــای حــرم و زیــارت تعــارض 
و تضــادی وجــود دارد بــرای مثــال یکــی از ایــن افــراد می‌گویــد »نــه اصــاً نمــی دونســتم ولــی مــن 
ــرای امــام  ــم و مــی رم.« در چنیــن دیدگاهــی ب ــام یــک ســر می‌زن بیشــتر به‌خاطــر امــام رضــا می

رضــا آمــدن می‌توانــد بــا بــرای برنامــه‌ای خــاص آمــدن بــه حــرم متفــاوت باشــد.

جمع‌بندی

نوجوانــان همــه ســاله بخــش قابل‌توجهــی از زائریــن حــرم مطهــر رضــوی را تشــکیل می‌دهنــد کــه 
نظــر بــه اهمیــت انگاره‌هــای ایــن گــروه از مخاطــب - زائریــن از زیــارت در حــرم مطهــر رضــوی در 
کیفیــت تحقــق کارکردهــای هویت‌بخــش نهــاد زیــارت )بــا مجمــوع آیین‌هــا و خدمــات جــاری( در 
میانــه غلبــه منابــع هویت‌بخــش مــدرن، پژوهــش حاضــر بــه مطالعــه انگاره‌هــای نوجوانــان دهــه 
ــه شــناخت انگاره‌هــای  ــن هــدف ک ــا ای ــر رضــوی پرداخــت؛ ب ــارت در حــرم مطه هشــتادی از زی
ــر در فعال‌ســازی ظرفیت‌هــای  ــه‌ای مؤث ــارت در حــرم امــام رضــا علیه‌الســام، زمین ایشــان از زی

هویت‌بخــش زیــارت و خدمــات و آیین‌هــای آن ایجــاد کنــد.
بــر همیــن اســاس، بــرای فهــم هــر چــه دقیق‌تــر و جزئی‌تــر انــگاره نوجوانــان دهــه هشــتادی از 
زیــارت در حــرم مطهــر رضــوی، انــگاره ایشــان از زیــارت، امــام رضــا )ع( و ســیره ایشــان، انــگاره 
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ــه خادمــان و در  نســبت بــه حضــور در حــرم مطهــر و برنامه‌هــای حــرم مطهــر رضــوی، نســبت ب
نهایــت نســبت بــه تفریــح در مشــهد بــا روش پدیدارشناســی موردمطالعــه قــرار گرفــت.

مجمــوع یافته‌هــای حاصــل از ایــن پژوهــش در بخــش افتراقــات و اشــتراکات انــگاره 
نوجوانــان دهــه هشــتادی از زیــارت را می‌تــوان در نســبت بــا دو مؤلفــه کلــی »بازتعریــف زیــارت 
ــبت  ــه نس ــرار داد. در ادام ــل« ق ــان کام ــور از انس ــه مح ــگاه عاطف ــخصی« و »ن ــوب ش در چارچ

ــت: ــد گرف ــرار خواه ــه موردبحــث ق ــن دو مؤلف ــدام از ای ــر ک ــا ه ــای موجــود ب یافته‌ه

6-1. هاگن عطافه محرو به ناسنا کمال

همان‌طــور کــه از توصیفــات و گزاره‌هــای ارائه‌شــده در ایــن پژوهــش مشــخص اســت، افــراد 
حاضــر در ایــن گــروه ســنی سرشــار از ارادت قلبــی و عاطفــی بــه امــام رضــا )ع( هســتند و ایشــان 
را بــا واژه‌هــای دارای بــار عاطفــی ماننــد »پــدر« و »ضامــن آهــو« توصیــف می‌کننــد و حضــور در 
حــرم مطهــر رضــوی را تجلــی آرامــش بــر روی زمیــن می‌داننــد؛ امــا نکتــه قابل‌توجــه آن اســت کــه 
درگیــری ایــن مخاطبــان در حــوزه عاطفــی نتوانســته در مســیر حرکــت بــه ســمت حــوزه شــناختی و 
معرفتــی قــرار گیــرد. ازایــن‌رو اســت کــه مخاطــب - زائــر نوجــوان حــرم مطهــر رضــوی علی‌رغــم 
ــن عــدم  ــا ای ــه ب ــه حضــرت، شــناختی از ســیره و زندگــی ایشــان نداشــته و فعالان ــی ب ارادت قلب
ــه  ــا در ســاحت عاطف ــن افــراد انســان کامــل تنه ــرای ای ــا ب شــناخت خــود مواجــه نمی‌شــود. گوی
ــه عــدم  ــرد. درحالی‌ک ــر بگی ــم در ب ــه حــوزه شــناخت را ه ــاز نیســت ک قابل‌دسترســی اســت و نی
ورود حــوزه شــناختی - ادراکــی فــرد بــه مفهــوم امامــت و انســان کامــل ســبب می‌شــود فــرد تنهــا 
ــن احســاس و  ــود و ای ــل ش ــود و انســان کام ــان خ ــاط می ــه حاصــل از ارتب ــده عاطف مصرف‌کنن
نگــرش شــدید در حــوزه کنشــگری نیــز خــود را نمایــان نســاخته و امتــداد اجتماعــی قابل‌توجهــی 

نداشــته باشــد.
بــه بیــان دیگــر توجــه صــرف و تــک جانبــه بــه عاطفــه و عــدم توجــه بــه ســایر ســاحت‌های 
ــرده اســت.  ــوم انســان کامــل ســد ک ــق در مفه ــر شــناخت و تعمی ــی انســان، راه را ب حــوزه ادراک
بخشــی از عــدم علاقــه ایــن قشــر بــرای شــرکت در برنامه‌هــای تــدارک دیده‌شــده در حــرم مطهــر 
رضــوی نیــز ناظــر بــر اهمیــت عاطفــه - آن هــم از نــوع شــخصی شــده - در تقابــل بــا شــناخت 
ــف  ــوی تعری ــش و حــس معن ــا آرام ــا در تضــاد ب ــن برنامه‌ه ــه حضــور در ای ــی ک ــا جای اســت. ت

ــد. ــه نموده‌ان ــه حــرم مراجع ــه آن ب ــرای دســتیابی ب ــه ب می‌شــود ک

6-2. بزاتیرعف رایزت در چراچوب شخصی
یکــی از ویژگی‌هــای تغییریافتــه در ایــن نســل اهتمــام بــه تعریــف مناســک جدیــد و شــخصی شــده 
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ــه شــکل‌گرفته اســت.  ــی پیش‌گفت ــای عاطفه‌گرای ــر مبن ــن مناســک ب ــارت اســت. ای ــوزه زی در ح
ازایــن‌رو اســت کــه حضــور در محضــر امــام )ع( ماننــد حضــور در نــزد یــک پــدر برداشــت می‌شــود 
کــه می‌تــوان در نــزد او درد و دل کــرد و ســخن گفــت و نیــازی بــه رعایــت آداب و مناســک زیــارت 
کیــد شــده اســت نمی‌باشــد. ایــن افــراد بســیار بــا تعریــف زائریــن  کــه در دیــن و شــریعت بــدان تأ

مناســک‌گرا )ســنت‌گرا( کــه در مقــالات متعــدد بــدان اشــاره شــده فاصلــه دارنــد1.
ایــن افــراد ســبک جدیــدی از زیــارت را تعریــف کرده‌انــد و پایبندی‌شــان بــه مناســک محــدود 
ــه اعمــال غیــر جمعــی اســت، تنهــا آن دســته از آدابــی توســط ایــن افــراد رعایــت می‌شــود کــه  ب
به‌زعــم خــود ایشــان بتوانــد کار ویــژه آرامــش بخشــی بــرای آنــان داشــته باشــد. بــه همیــن دلیــل 
ــا در  ــخنرانی نه‌تنه ــم س ــت، مراس ــاز جماع ــی، نم ــد روضه‌خوان ــی مانن ــک جمع ــه مناس ــت ک اس
محــدوده گرایــش و رفتــار ایــن افــراد قــرار نمی‌گیــرد؛ بلکــه بــا آرامــش موردنظــری کــه ایــن افــراد در 

حضــور در حــرم بــه دنبــال آن هســتند در تقابــل قــرار می‌گیــرد.
ــح  ــز قابل‌توضی ــذران نی ــران خوش‌گ ــه زائ ــوط ب ــف مرب ــا تعاری ــراد ب ــن اف ــر ای ــوی دیگ از س
نیســتند؛ زیــرا کــه اولویــت حضــور آن‌هــا در مشــهد - به‌ویــژه در دوره ســنی بــالای 22 ســال کــه 
عاملیــت بیشــتری دارند-نیــاز بــه آرامــش و دوری از پریشــانی هــای زندگــی مــدرن اســت. ایــن 
افــراد در مشــهد شــاید بــه فضاهــای تفریحــی هــم برونــد؛ امــا وقت‌گذرانــی و تفریــح در مشــهد بــه 
عنــوان یــک فعالیــت فرعــی و نــه محــوری و اصلــی از حضــور در مشــهد دریافــت می‌شــود کــه هیچ 

تضــادی بــا زیــارت و حضــور در حــرم بــرای آن قائــل نیســتند.

نتیجه‌گییر

درمجمــوع می‌تــوان گفــت کــه تغییــر انــگاره نســبت بــه امــام رضــا )ع( به‌عنــوان انســان کامــل در 
کنــار ظهــور و بــروز مؤلفه‌هــای زندگــی مــدرن ماننــد سرگشــتگی انســان مــدرن و تــاش بیــش از 
گذشــته بــرای کســب آرامــش ســبب شــده هــدف از زیــارت بــرای ایــن گــروه ســنی بــا نــگاه ســنتی 
ــج  ــا برطرف‌شــدن حوای ــان و ی ــرد. دیگــر بخشــش گناه ــه گی ــب درگذشــته فاصل و مناســکی غال
ــال کســب  ــه دنب ــن نســل بیشــتر ب ــارت نیســت، بلکــه ای ــب از زی ــوی هــدف غال اخــروی و دنی
آرامــش در پــی حضــور در حــرم و زیــارت اســت. از همیــن رو اســت کــه بــا بخشــی از آداب زیــارت 
کــه مرتفع‌کننــده نیــاز او بــه آرامــش اســت بیشــتر همســو می‌شــود. بــر همیــن مبنــا تکیــه صــرف 
بــر نــگاه ســنتی و مناســکی موجــود در برنامه‌ریــزی و برنامه‌ســازی در حــرم مطهــر رضــوی دیگــر 

نمی‌توانــد پاســخ‌گوی نیازهــای ایــن نســل در حــوزه زیــارت و کســب آرامــش باشــد.

1. نودهی و بهروان و یوسفی و محمدپور، 1394 و پویافر، 1398
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از طــرف دیگــر بــر اســاس یافته‌هــا باتوجه‌بــه ایــن کــه انــگاره رأفــت از حضــرت رضــا 
علیه‌الســام در ذهــن مخاطــب نوجــوان غالــب بــوده و ســایر صفــات دیگــر حضــرت رضــا به‌ویــژه 
عالــم بــودن )عالــم آل محمــد علیه‌الســام(، در تصویــر ایشــان از حضــرت رضــا علیه‌الســام 
پررنــگ نیســت. طبیعــی اســت کــه ایــن فقــدان تصویــر روشــن از صفــات امــام رضــا )ع( منجــر 
بــه یــک برداشــت حداقلــی و تک‌بعــدی از امامــت و نقــش آن در زندگــی به‌طورکلــی و حضــرت 

ــود. ــور خــاص می‌ش ــه ط رضــا علیه‌الســام ب
بخــش پیشــینه پژوهــش می‌تــوان انــواع  بــا نگاهــی بــه پژوهش‌هــای بررسی‌شــده در 
ســنخ‌های زائــر متفــاوت را از یکدیگــر بازشــناخت؛ زیــارت روشــنگرانه، شــبه روشــنگرانه، 
مناســبتی و زیــارت نوظهــور )طالبــی و بــراق علی‌پــور، 1394(، زیــارت عاطفــه گــرا- معناگــرا و 
زیــارت مبادلــه گــرا- کارکردگــرا )پویافــر، 1397(، زائــر خوش‌گــذران و در حــال گــذار )نودهــی، 
بهــروان، یوســفی، محمدپــور،1394( زائــر مــدرن و زائــر گردشــگر )فاضلــی و اکبــری، 1396( و 
زیــارت کلان‌شــهری )فاضلــی، اکبــری، حســینی، 1399( از جملــه ســنخ‌های زیــارت و زائــر اســت 

ــود. ــا می‌ش ــده احص ــای بررسی‌ش ــه پژوهش‌ه ــه از مجموع ک
برخـی از سـنخ‌های یادشـده ماننـد زیـارت نوظهـور، زیـارت عاطف گـرا - معناگـرا، زائر مدرن 
بـا یافته‌هـای پژوهـش حاضـر قرابـت بیشـتری دارنـد. ایـن سـنخ‌ها در برخـی از مفاهیم بـا یکدیگر 
هم‌پوشـانی دارند؛ مانند تمایل به حرکت به سـمت دین شـخصی شـده و یا گزینشـی که در آن افراد 
برخـی از جنبه‌هـای دیـن اعـم از اخلاقیات، شـریعت و مناسـک اعتقاد داشـته و یـا در برهه زیارت 
بـه آن‌هـا می‌پردازنـد و پـس از بازگشـت بـه زندگـی روزمـره از آن فاصلـه می‌گیرنـد. شـک‌وتردید 
در مفاهیـم دینـی یکـی دیگـر از ویژگی‌هـای دینـداری در ایـن دسـته از افـراد اسـت؛ ایـن شـک بـازه 
وسـیعی از امور دینی و مقدس را شـامل می‌شـود و دامنه آن به شـک در زیارت، شفابخشـی امام، 

حاضـر و زنده‌بـودن امـام به‌عنـوان انسـان کامل کشـیده می‌شـود.
ــن  ــاد شــده اســت؛ در ای ــی مشــترک دیگــر ســنخ‌های ی ــز از مناســک‌گرایی صــرف ویژگ گری
دیــدگاه مناســک در خدمــت حــال معنــوی فــرد اســت و نــه بالعکــس، لــذا تــا زمانــی بــه مناســک 
ــن‌رو در  ــرد. ازای ــاد ک ــوی ی ــذت معن ــک ل ــوان ی ــوان از آن به‌عن ــه بت ــود ک ــه می‌ش ــارت پرداخت زی
مقــالات یادشــده مناســک به‌عنــوان ویژگــی زائــر ســنتی در تقابــل بــا زائــر مــدرن مطــرح می‌شــود.
ــه  ــارت ب ــه خدمــات زی ــل را در ارائ ــوان پیشــنهادهای ذی ــر اســاس یافته‌هــا می‌ت در نهایــت ب

نوجوانــان موردتوجــه قــرار داد:
• ــه ســایر 	 بســط و گســترش تصویرســازی از ســنت و ســیره حضــرت رضــا علیه‌الســام ب

ــور  ــی به‌منظ ــی و سیاس ــی، اجتماع ــاد علم ــژه ابع ــان به‌وی ــات ایش ــی و حی ــاد زندگ ابع
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تقویــت بعــد شــناختی و معرفتــی نســل جدیــد نوجوانــان )معرفــی جامــع از حضــرت رضــا 
علیه‌الســام در قالب‌هــای مختلــف رســانه‌ای(؛

• اطلاع‌رســانی، بازنمایــی هوشــمندانه، جامــع و فراگیــر برنامه‌هــا و خدمــات حــرم مطهــر 	
رضــوی، آداب و آیین‌هــای زیــارت از رســانه‌های جمعــی و اجتماعــی ضمــن تبییــن 
ــق  ــا در تعمی ــن آداب و آیین‌ه ــای ای ــی و کارکرده ــت، چرای ــه ماهی ــذاب و روایت‌گون ج
ارتباطــات انســانی و الهــی و در نهایــت کســب آرامــش، رشــد و تعالــی انســانی ناظــر بــه 

مخاطــب - زائریــن نوجــوان؛
• تقویــت زمینه‌هــای مشــارکت نوجوانــان در برگــزاری آیین‌هــای زیــارت و طراحــی و 	

اجــرای برنامه‌هــا و خدمــات زیــارت و به‌ویــژه تبدیل‌کــردن موضوعــات مرتبــط بــا ســنت 
ــران  ــه یکــی زمینه‌هــای مشــارکت و کنشــگری زائ و ســیره حضــرت رضــا علیه‌الســام ب

نوجــوان و جــوان؛
• پرهیــز از درنظرگرفتــن مخاطــب نوجــوان و جــوان )به‌ویــژه در ســنین مدرســه( به‌عنــوان 	

یــک عامــل و ســوژه جــدا از ســایر مناســبات و ســاختارهای اجتماعــی )توجــه بــه 
اکوسیســتم ارتباطــی افــراد و درنظرگرفتــن عاملیــت و ســوژه در نســبت بــا ســاختارهای 
پیرامونــی( ضمــن برقــراری تعامــات هدفمنــد آســتان قــدس رضــوی و ســایر نهادهــای 
متولــی امــر زیــارت بــا ســایر مجموعه‌هــا و ســاختارهای مؤثــر بــر شــکل‌گیری انگاره‌هــا و 
رفتارهــای نوجوانــان و جوانــان از زیــارت، معــارف دیــن، ائمــه معصومیــن )به‌ویــژه امــام 
ــرورش )مــدارس(، صداوســیما، وزارت عتــف  ــژه آموزش‌وپ رضــا علیه‌الســام( و... به‌وی

)دانشــگاه‌ها(، شــهرداری‌ها و...؛

قدردنای

ایــن مقالــه مســتخرج از طــرح پژوهشــی »مخاطب‌شناســی برنامه‌هــا و خدمــات فرهنگــی حــرم 
مطهــر رضــوی )از مطالعــه تجربــه زیســته مخاطــب - زائریــن قشــر خاکســتری نوجــوان و جــوان تا 
ارائــه پیشــنهادهای سیاســتی(« اســت کــه در پاییــز و زمســتان ســال 1403 بــه ســفارش معاونــت 

طــرح و برنامــه ســازمان حــرم مطهــر رضــوی انجــام شــده اســت.

تراعض منافع

تعارض منافع ندارم.
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