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Extended Abstract
Introduction: This qualitative study examines how social media influences ado-
lescents’ violent behaviors and attitudes. Adolescents, at a critical stage of identity 
formation, are strongly affected by both the positive and negative aspects of online 
interactions. The study included 24 adolescents (13 years old; 10 girls, 14 boys) 
selected through purposive sampling. Semi-structured interviews were conducted 
to explore how adolescents’ perceptions of violence are shaped by social media, 
their emotional reactions, and the moderating roles of family and peers. This re-
search focuses on issues related to cyberbullying, cyberviolence, and media liter-
acy among adolescents.
Method: Data were collected through 15- to 25-minute semi-structured inter-
views. Analysis was conducted in three stages: identifying semantic units related 
to online aggression experiences, categorizing extracted codes, and defining main 
themes. The main themes included the impact of social media on attitudes toward 
violence, emotional support, anxiety, individual differences, and geographical 
context.
Discussion: Findings suggest that frequent exposure to online violence is associ-
ated with higher levels of aggressive behavior. Violent media and social platforms 
influence adolescents’ attitudes and can lead to the imitation of aggressive patterns 
in real life. Family and social environments also play a significant role: individuals 
from unstable backgrounds are more likely to display aggression online. However, 
parental supervision and appropriate media education can mitigate these behaviors.
The study also highlights that cyberspace can promote empathy, communication, 
and social skills when used responsibly. Therefore, enhancing adolescents’ media 
literacy is essential to minimize risks and foster positive interactions.
Results: Social networks play a dual role in adolescent development. While ex-
cessive and uncontrolled use can increase violent tendencies, proper guidance and 
training can transform these platforms into valuable tools for learning, awareness, 
and social behavior.
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شقن ‌هکبشهیا یعامتجا رد راتفر زیمآ‌تنوشخ و زبهیراک 
اناوجونن ورسیات زلیخا شهرساتن وبئین‌زهرا

، زهرا قاسمی2 مرضیه عالی1

چیکده

بـا گسـترش فزاینـده شـبکه‌های اجتماعـی، نگرانی‌ها در مـورد تأثیر آن‌ها بـر رفتار نوجوانـان، به‌ویژه درزمینۀ 

خشـونت، افزایـش یافتـه اسـت. اگرچـه تحقیقـات زیادی در مناطق شـهری انجام شـده، اما تجربـه نوجوانان 

روسـتایی در مناطـق محـروم کمتـر مـورد توجه قرار گرفته اسـت. این پژوهش به بررسـی تجربیـات نوجوانان 

روسـتای زلیخـا از تأثیـر شـبکه‌های اجتماعـی بر رفتارهای خشـونت‌آمیز می‌پـردازد. روش پژوهش، به روش 

کیفـی و بـا رویکـرد تحلیـل مضمـون انجـام شـد. شـرکت‌کنندگان شـامل ۲۴ نوجـوان ۱۳ سـاله )۱۰ دختـر و 

۱۴ پسـر( از روسـتای زلیخـا در اسـتان قزویـن بودنـد کـه به روش نمونه‌گیـری هدفمند انتخاب شـدند. داده‌ها 

از طریق مصاحبه‌های نیمه‌سـاختاریافته جمع‌آوری و در سـه مرحله کدگذاری باز، محوری و گزینشـی تحلیل 

شـدند. تحلیـل داده‌هـا منجـر بـه اسـتخراج شـش مضمـون اصلـی شـد: ۱. عادی‌سـازی خشـونت از طریـق 

الگوبـرداری از محتـوا، ۲. تبدیـل فضـای مجـازی بـه عرصـه‌ای بـرای درگیـری و قلـدری، ۳. نقش‌محـوری 

نظـارت و هدایـت خانوادگـی، ۴. نقـش دوگانه حمایت اجتماعی و همسـالان، ۵. تشـدید اضطراب و تنهایی 

ناشـی از مقایسـه اجتماعی و ۶. تأثیر تشـدیدکننده محرومیت جغرافیایی و کمبود امکانات. یافته‌ها نشـان 

می‌دهنـد کـه شـبکه‌های اجتماعـی در بافـت یـک جامعـه روسـتایی محـروم، می‌تواننـد به‌عنـوان یـک عامـل 

خطـر بـرای تقویـت نگرش‌هـا و رفتارهای خشـونت‌آمیز عمل کننـد. بااین‌حال، این تأثیر در سـایه متغیرهای 

میانجـی قدرتمنـدی ماننـد نظـارت فعـال والدیـن و حمایـت اجتماعـی قابل‌تعدیـل اسـت. ایـن پژوهـش بـر 

ضـرورت تدویـن برنامه‌هـای آموزشـی سـواد رسـانه‌ای بومـی و مداخلات خانواده‌محـور برای ایـن بافت‌های 

کیـد می‌کند. خـاص تأ

اوژگان کلیدی
نوجوانان، شبکه‌های اجتماعی، خشونت، رفتار بزهکارانه، تحلیل مضمون.
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قمدهم 

پرخاشــگری یــا پرخــاش، در علــوم رفتــاری و اجتماعــی، بــه معنــی رفتــاری اســت کــه منجــر بــه 
ــاش از  ــا پرخ ــوأم ب ــای ت ــراز رفتاره ــه اب ــم ب ــبتاً دائ ــل نس ــگری تمای ــود. پرخاش آزار و درد می‌ش
ــد پرخاشــگری  ــف اســت )Berkowitz, 1993(. از نظــر فروی ــرد در موقعیت‌هــای مختل ســوی ف
ــی  ــت اســت، یعن ــی در فعالی ــزه زندگ ــل غری ــه در مقاب ــرگ اســت ک ــزه م ــده غری در انســان نماین
ــزه  ــد، غری ــت می‌کن ــظ هدای ــا و حف ــت ارضــای نیازه ــا را در جه ــی م ــزه زندگ ــه غری ــان ک همچن
مــرگ به‌صــورت پرخاشــگری می‌کوشــد و بــه نابودکــردن و تخریــب می‌پــردازد. کریــج اندرســون1 
و بــرد بوشــمن2 از دانشــگاه ایالتــی آیــووا3، تعــدادی از مطالعــات انجــام شــده بــر روی کودکانــی 
ــان  ــال 2001، آن ــد. در س ــرار دادن ــری ق ــورد بازنگ ــد م ــه‌ای می‌پردازن ــای رایان ــه بازی‌ه ــه ب را ک
در گــزارش خــود اعــام کردنــد، کــودکان و نوجوانانــی کــه بــه بازی‌هــای رایانــه‌ای خشــونت‌آمیز، 
ــی، در  ــای واقع ــگرانه در دنی ــای پرخاش ــروز رفتاره ــکان ب ــد، ام ــم می‌پردازن ــدار ک ــه مق ــی ب حت
آنهــا بیشــتر اســت. همچنیــن تمــام کســانی کــه بــه بازی‌هــای رایانــه‌ای، چــه خشــونت‌آمیز و چــه 
غیرخشــونت‌آمیز می‌پردازنــد، تحــت تأثیــرات منفــی ایــن بازی‌هــا قــرار می‌گیرنــد. در ســال 
۲۰۰۳، کریــج اندرســون و همکارانــش از دانشــگاه آیــووا اعــام کردنــد کــه متن‌هــای خشــونت‌آمیز 
ــان  ــج شــده اســت. آن ــوز کال ــان پانصــد دانش‌آم ــش تفکــرات تهاجمــی می آهنگ‌هــا ســبب افزای
گفتنــد: »دلایــل نظــری و عملــی بســیاری وجــود دارد کــه نشــان می‌دهــد، اثــرات ناشــی از متــن 
آهنگ‌هــا بــر روی رفتارهــای پرخاشــگرانه، هماننــد اثــرات مواجهــه بــا خشــونت‌های تلویزیونــی 
و بازی‌هــای رایانــه‌ای اســت«. نظرســنجی مرکــز تحقیقــات پیــو4 در ســال 2008 نشــان داد کــه 
نیمــی از نوجوانــان گــزارش کردنــد کــه بــرای یــک بــازی ویدئویــی معمــولًا یــک ســاعت یــا بیشــتر 

ــد. ــه آن اختصــاص می‌دهن ــت خــود را ب از وق
ــانه‌ای  ــوه خشــونت رس ــر بالق ــورد تأثی ــدی را در م ــؤالات جدی ــی س ــای ویدئوی ــور بازی‌ه ظه
ایجــاد کــرد، زیــرا بازیکــن بــازی ویدئویــی، یــک شــرکت‌کننده فعــال اســت نــه صرفــاً یــک بیننــده. 
97 درصــد از نوجوانــان 12 تــا 17 ســاله بازی‌هــای ویدئویــی را روی رایانــه، کنســول‌هایی ماننــد 
وی، پلــی استیشــن و یــا ایکــس باکــس دســتگاه‌های قابــل حمــل ماننــد گیمزبــوی5، تلفن‌هــای 

ــد. ــازی می‌کنن ــا ب هوشــمند و تبلت‌ه
 تخمیــن زده می‌شــود کــه ســالانه 193000 قتــل در بیــن جوانــان بیــن 15 تــا 29 ســال در 
1. Craig Anderson
2. Brad Bushman
3. Iowa State University
4. Pew Research Center
5. Games Boy
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سراســر جهــان رخ مــی دهــد کــه آن را بــه یکــی از علــل اصلــی مــرگ و میــر افــراد در ایــن گــروه 
ــن کشــورها و در داخــل  ــور چشــمگیری بی ــه ط ــان ب ــل جوان ــزان قت ــد. می ــی کن ــل م ــنی تبدی س

کشــورها متفــاوت اســت. 
بــه نظــر می‌رســد کــه ارائــه یــک تعریــف بــرای اصطــاح پرخاشــگری کــه موردقبــول همــگان 
باشــد امکان‌پذیــر نیســت؛ چــون نظــرات متفاوتــی نســبت بــه ایــن موضــوع وجــود دارد. برخــی 
روان‌شناســان پرخاشــگری را رفتــاری می‌داننــد کــه موجــب آسیب‌رســاندن بــه دیگــران می‌شــود. 
ایــن آســیب می‌توانــد بدنــی ماننــد کتــک‌زدن، لگــدزدن، گاز گرفتــن، لفظــی ماننــد ناســازگویی و 

)Mason, 2012( .فریــاد زدن یــا حقوقــی ماننــد بــه‌زور گرفتــن چیــزی باشــد
 خشــونت یکــی از هیجانــات ذاتــی انســان بــوده کــه بعــد از تــرس بیشــتر مطالعــه را بــه خــود 
اختصــاص داده اســت. خشــونت به‌صــورت مســتقیم بــا مشــکلات برونی‌ســازی و به‌صــورت 
ــط اســت.  ــا مشــکلات درونی‌ســازی مرتب ــور و شــیمیایی ب ــق سیســتم‌های ن غیرمســتقیم از طری
طبــق مطالعــات دهشــیری و خســروی )۱۳۹۵( ایــن مؤلفه‌هــا بــا رویکردهــای زیســتی کلونینگــر 

ــد.  ــاط دارن ــای عملکــرد انتقال‌دهنده‌هــای عصبــی( ارتب ــر مبن ــه شــخصیت ب )نظری
در دنیــای امــروز، شــبکه‌های اجتماعــی بــه بخشــی جدایی‌ناپذیــر از زندگــی روزمــره و 
ــاط، دریافــت اطلاعــات و ســرگرمی‌ها  ــرای ارتب ــان ب ــان در سراســر جه ــری نوجوان میلیون‌هــا نف
تبدیــل می‌شــوند. بااین‌حــال، در تمامــی محیط‌هــای ایــن پدیده‌هــا، نگرانی‌هایــی دربــاره تأثیــرات 
منفــی آنهــا بــر رفتــار و روان نوجوانــان به‌ویــژه در زمینه‌هــای خشــونت و بزهــکاری مطــرح 
می‌شــود. شــبکه‌های اجتماعــی نه‌تنهــا در نحــوۀ ارتباطــات نوجوانــان بــا عوامــل تأثیرگذارنــد، بلکــه 
بــه طــور مســتقیم و غیرمســتقیم بــر نگرش‌هــا و رفتارهــای اجتماعــی آنهــا نیــز اثرگــذار بوده‌انــد. در 
ایــن میــان، خشــونت‌های آنلایــن، بزهکاری‌هــای اجتماعــی و رفتارهــای نوجوانــان در میــان آن، 

به‌ویــژه در دنیــای دیجیتــال، چالشــی جــدی اســت کــه بایــد موردتوجــه قــرار گیــرد.
کودکان جزء اصلی‌ترین مخاطبان شبکه‌های اجتماعی هستند. قدرت پردازش و تجزیه تحلیل 
درست اطلاعات و اخبار دریافتی، در تماس و ارتباط فرزندان با رایانه، اینترنت و ماهواره و صرف 
ساعات طولانی جهت کسب اطلاعات مفید و غیرمفید، علاوه بر این که دنیای فیزیکی فرزندان و 
والدین را جدا کرده، بلکه تماس و ارتباط عاطفی و اجتماعی والدین و فرزندان را تضعیف کرده 
است. والدین نگران هستند که تماشای این حوادث ممکن است حس بیگناهی و معصومیت 

کودکان را خدشه‌دار کند و موجب شود که آنان احساس ناامنی و تهدید کنند.
باوجــود ایــن یافته‌هــا، تأثیــر شــبکه‌های اجتماعــی بــر شــکل‌گیری و تقویــت رفتارهــای 
ــران،  ــژه در جوامــع غیرغربــی به‌خصــوص ای ــان، به‌وی ــه در میــان نوجوان خشــونت‌آمیز و بزهکاران
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ــا رشــد فزاینــده دسترســی  به‌صــورت گســترده موردمطالعــه قــرار نگرفتــه اســت. در ایــران نیــز، ب
نوجوانــان بــه شــبکه‌های اجتماعــی، به‌ویــژه در مناطــق روســتایی، نیــاز بــه بررســی ایــن شــبکه‌های 

ــش احســاس می‌شــود. ــه رفتارهــای اجتماعــی بیش‌ازپی اجتماعــی در زمین
ــتا  ــن روس ــت در ای ــن اس ــتان قزوی ــرا از اس ــتان بوئین‌زه ــع در شهرس ــا، واق ــتای زلیخ روس
ــان تنهــا از طریــق تلفــن  ــه‌ای اســت کــه نوجوان شــرایط فرهنگــی، جغرافیایــی و اجتماعــی به‌گون
همــراه و فضــای مجــازی بــه ســرگرمی و اطلاعــات دسترســی دارنــد. ایــن روســتا کــه از امکانــات 
رفاهــی و تفریحــی اولیــه ماننــد ســوپرمارکت نیــز محــروم اســت، گزینه‌هــای محــدودی بــرای گذران 
ــد نقشــی  ــه می‌کنــد. در چنیــن جوامعــی، فضــای مجــازی می‌توان ــان ارائ اوقــات فراغــت نوجوان
بســیار پررنــگ در شــکل‌گیری رفتارهــای نوجوانــان ایفــا کنــد. درحالی‌کــه تحقیقــات زیــادی بــر 
روی شــبکه‌های اجتماعــی و فضــای مجــازی بــرای نوجوانــان در جوامــع شــهری متمرکــز شــده‌اند، 
تحقیقــات کمتــری در جوامــع روســتایی انجــام شــده اســت. در ایــن جوامــع، به‌ویــژه در مناطقــی 
ماننــد روســتای زلیخــا، نوجوانــان ممکــن اســت بیشــتر در فضــای دیجیتالــی و رســانه‌های آنلایــن 
قــرار گیرنــد و ایــن ممکــن اســت تأثیــرات منفــی بیشــتری بــر رفتارهــای اجتماعــی و روانــی آن‌هــا 
ــونت و  ــزان خش ــش می ــع، افزای ــن جوام ــا در ای ــن نگرانی‌ه ــی از مهم‌تری ــع، یک ــذارد. در واق بگ
ــازی در  ــیب‌های مج ــه آس ــی ب ــه‌ای از دسترس ــد نتیج ــه می‌توان ــت ک ــان اس ــکاری در نوجوان بزه

فضــای مجــازی باشــد.
ــای خشــونت‌آمیز  ــر رفتاره ــی ب ــبکه‌های اجتماع ــل ش ــی و تحلی ــدف بررس ــق باه ــن تحقی ای
نوجوانــان روســتای زلیخــا انجــام می‌شــود. ایــن تحقیــق بــه دنبــال شناســایی روابــط میــان 
مصرف‌کننــده دیجیتــال و بــروز رفتارهــای خشــونت‌آمیز و پرخطــر در نوجوانــان ایــن منطقــه 
اســت و می‌توانــد به‌عنــوان پایــه‌ای بــرای تدویــن برنامه‌هــای آموزشــی و پیش‌گیرانــه در ایــن 
جوامــع عمــل کنــد. در واقــع هــدف پژوهــش حاضــر، بررســی نقــش شــبکه‌های اجتماعــی در بــروز 
رفتارهــای خشــونت‌آمیز و بزهکارانــه در میــان نوجوانــان روســتای زلیخــا، شهرســتان بوئین‌زهــرا 
ــان از  ــتفاده نوجوان ــزان اس ــی و می ــبکه‌های اجتماع ــل ش ــه تحلی ــدا ب ــتا، ابت ــن راس اســت. در ای
آن‌هــا پرداختــه شــد و ســپس ارتبــاط میــان ایــن جمــات بــا شــکل‌گیری رفتارهــای پرخاشــگرانه و 

بزهــکاری موردبررســی قــرار گرفــت.

پیشینه پژوهش

ــر  ــام تأثیــر اســتفاده از فضــای مجــازی ب ــه ن شــکربیگی و همــکاران )1400( در تحقیــق خــود ب
خشــونت در زوجیــن عنــوان کردنــد کــه خشــونت خانگــی شــایع‌ترین شــکل خشــونت، همــراه بــا 
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بیشــترین احتمــال تکــرار، کمتریــن گــزارش بــه پلیــس و بیشــترین عــوارض اجتماعــی، روانــی و 
ــه  ــن زده می‌شــود ک ــاوت اســت. تخمی ــا متف ــف دنی ــاط مختل اقتصــادی اســت. شــیوع آن در نق
ــکلات  ــث مش ــی باع ــونت خانوادگ ــود دارد. خش ــا وج ــی از خانواده‌ه ــش از نیم ــونت در بی خش
بســیاری بــرای خانــواده و افــراد آن خصوصــاً کــودکان می‌گــردد. از طرفــی فضــای مجــازی منجــر 

ــردد. ــن می‌گ ــان زوجی ــه گســترش خشــونت می ب
 طبــق یافته‌هــای پژوهــش طالعــی و همــکاران )1398(، خشــونت در شــبکه‌های اجتماعــی 
ــا نمایــش خــود  ــه میشــود و ســپس ب ــه صــورت الگوســازی جــدال کلامــی تجرب ــدا ب مجــازی ابت
جعلــی بــه صــورت قلدرنمایــی نشــان داده میشــود تــا نیــاز بــه دیــده شــدن و مطــرح شــدن را ارضــا 
نماینــد. تحلیــل مصاحبــه هــا منجــر بــه شناســایی 2 مضمــون اصلــی )حاضرجوابــی و قلدرنمایــی( 
و 7 مضمــون فرعــی )انگیــزه، الگوســازی، انتقــال جــدال کلامــی، نمایــش خــود جعلــی، دعواهــای 

مجــازی، دعــوای گروهــی مجــازی و تشــدید دعــوا( شــد.
 طبــق یافته‌هــای پژوهــش صمــدی و امیــرداور )1399(، بیــن میــزان و نــوع عضویــت 
ــع کارشناســی  ــران دانشــجوی مقط ــزان پرخاشــگری دخت ــازی و می ــی مج ــبکه‌های اجتماع در ش
رابطــه معنــاداری وجــود دارد. پژوهــش احمــدی و همــکاران )1396( نشــان داد، بیــن اســتفاده 
ــای  ــی، بازی‌ه ــای داخل ــی تلویزیون‌ه ــن و هیجان ــای خش ــواره‌ای، محتواه ــای ماه از تلویزیون‌ه
رایانــه‌ای خشــونت‌آمیز و هیجانــی بــا تمایــات دانش‌آمــوزان بــه بزهــکاری همبســتگی مســتقیم، 
قــوی و معنــاداری وجــود دارد؛ همبســتگی معنــاداری بیــن کمیت و محتوای اســتفاده از شــبکه‌های 

ــوزان وجــود دارد.  ــه دانش‌آم ــات بزهکاران اجتماعــی و تمای
ــونت  ــه خش ــش ب ــرل گرای ــواده در کنت ــی )1395(، خان ــش خرازان ــای پژوه ــر یافته‌ه ــا ب بن
دانش‌آمــوزان بســیار مؤثــر بــوده و فضــای خشــونت طلبــی در اینترنــت و بازیهــای اینترنتــی نیــز 
ــای  ــروه ه ــوزان در گ ــت دانش‌آم ــر اســت. عضوی ــوزان مؤث ــی دانش‌آم ــش خشــونت طلب در افزای
ــه خشــونت  ــان ب ــه ای ســبب گرایــش آن ــازی هــای رایان ــده اینترنــت و اســتفاده از ب اســتفاده کنن
میشــود؛ از طرفــی، کنتــرل و نظــارت بــر اســتفاده آنــان از اینترنــت و بــازی هــای رایانــه ای ســبب 

کنتــرل خشــونت میشــود. 
ــوان »رســانه‌های تصویــری و رفتارهــای  ــا عن مهــدی‌زاده و همــکاران )۱۳۹۵( در تحقیقــی ب
خشــونت‌آمیز در نوجوانــان« بــا اســتفاده از نظریه‌هــای یادگیــری اجتماعــی، ۳۸۰ نفــر از نوجوانــان 
۱۲ تــا ۱۸ ســاله دختــر و پســر مناطــق 3 و ۲۰ شــهر تهــران را بــا روش پیمایشــی ارزیابــی کرده‌انــد. 
ــب بیشــتر  ــان پســر به‌مرات ــان نوجوان ــای خشــونت‌آمیز در می ــان نشــان داد رفتاره ــای آن یافته‌ه
ــز  ــه برنامه‌هــای شــبکه‌های اجتماعــی و نی ــراد انتخــاب شــده ب ــن اف ــران اســت و همچنی از دخت
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ــه تماشــای برنامه‌هــای خشــن، اعمــال خشــونت‌آمیز را بیشــتر مرتکــب  ــل ب ــراد بیشــتر متمای اف
ــان  ــا خشــونت نوجوان ــی ب ــون و برنامه‌هــای تلویزیون ــزان تماشــای تلویزی می‌شــوند. در ضمــن می

رابطــه معنــاداری دارد.
در پژوهــش کمال‌آبــادی و همــکاران )۱۳۹۴( بــا عنــوان »بررســی تأثیــر صنایــع فرهنگــی و 
رســانه‌ها در گرایــش بــه بزهــکاری نوجوانــان« جامعــه آمــاری کلیــه پســران بزهــکار کانــون اصــاح 
و تربیــت شــهر کرمانشــاه بوده‌انــد. بــر اســاس نتایــج ایــن پژوهــش تأثیــر ۴ متغیــر نــوع و میــزان 
ــی،  ــزان اســتفاده از ســایت‌های اینترنت ــوع و می ــی ماهــواره‌ای، ن اســتفاده از برنامه‌هــای تلویزیون
نــوع مجــات و ژورنال‌هــای خارجــی مطالعــه شــده و تلویزیــون به‌صــورت ابــزاری بــرای گرایــش 

بــه بزهــکاری تأییــد شــده‌اند.
ــن تماشــای فیلم‌هــای اکشــن و  ــد بی ــق خــود دریافتن ــکاران )1394( در تحقی ــت و هم عنای
وحشــتناک از ســوی والدیــن بــا خشــونت خانگــی آنهــا نســبت بــه فرزنــدان همبســتگی مثبــت 
معنــی‌داری وجــود دارد؛ امــا بیــن تماشــای فیلم‌هــای خانوادگــی و رمانتیــک و همچنیــن، فیلم‌هــای 
ــدان  ــه فرزن ــا نســبت ب ــی آنه ــا خشــونت خانگ ــن ب ــی از ســوی والدی سیاســی، تاریخــی و مذهب
ــر  ــن پژوهــش بیــن متغی ــد. همچنیــن، طبــق یافته‌هــای ای ــاداری مشــاهده نگردی همبســتگی معن
عــزت نفــس والدیــن بــا خشــونت خانگــی آنهــا نســبت بــه فرزنــدان رابطــه معنــاداری وجــود دارد. 
ــت  ــر هوی ــازی ب ــی مج ــبکه‌های اجتماع ــتفاده از ش ــر اس ــکاران )1393( تأثی ــی و هم کفاش
اجتماعــی جوانــان شــهر تهــران را مــورد بررســی قــرار داده انــد. پژوهــش بــه صــورت پیمایشــی و 
بــا ابــزار پرسشــنامه انجــام شــده و جامعــه آمــاری تحقیــق جوانــان 19 تــا 36 ســال ســاکن منطــه 
4 تهــران میباشــد. چارچــوب نظــری پژوهــش، نظریــه جامعــه شــبکه ای کاســتلز و نظریــه هویــت 
گیدنــز اســت. محقــق بــرای محاســبه نمــره هویــت اجتماعــی افــراد از مجمــوع نمــرات شــاخصه 
هــای هویــت خانوادگــی، فــردی و گروهــی اســتفاده کــرده اســت. یافته‌هــای پژوهــش بــر اســاس 
محاســبه رگرســیون نشــان میدهــد بیــن میــزان اســتفاده از شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی )همانگونه 
کــه گیدنــز اشــاره بــه خاصیــت بازتابندگــی هویــت دارد( بــا هویــت اجتماعــی پاســخگویان رابطــه 

معنــی داری وجــود نــدارد. 
محســن شــاطریان و همــکاران )1392( تحقیقــی بــا عنــوان "بررســی عوامــل اجتماعــی مؤثــر 
ــل  ــی عوام ــه بررس ــق ب ــن تحقی ــد. در ای ــام دادن ــوزان" انج ــاری دانش‌آم ــای رفت ــر ناهنجاری‌ه ب
اجتماعــی مؤثــر بــر ناهنجاری‌هــای رفتــاری دانش‌آمــوزان شهرســتان آران و بیــدگل پرداختــه شــده 
اســت. جامعــه آمــاری ایــن تحقیــق، دانش‌آمــوزان دبیرســتانی شهرســتان آران و بیــدگل هســتند کــه 
ــه 543 نفــری انتخــاب شــده اســت. روش  ــه شــیوه نمونه‌گیــری طبقه‌بنــدی سیســتماتیک، نمون ب
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تحقیــق، پیمایشــی و ابــزار گــردآوری داده‌هــا، پرسشــنامه اســت. نتایــج تحقیــق نشــان داد کــه بیــن 
متغیرهــای معــدل، پایــگاه اجتماعــی، عملکــرد خانــواده، دسترســی بــه منابــع و امکانــات، عملکــرد 
جامعــه و ناهنجاری‌هــای رفتــاری دانش‌آمــوزان رابطــه معنــاداری وجــود دارد، ولــی تفــاوت 
معنــاداری بیــن جنســیت و ناهنجاری‌هــای رفتــاری وجــود نــدارد. نتایــج تحلیــل رگرســیونی نشــان 
می‌دهــد بیشــترین تأثیــر متغیرهــای مســتقل بــه ترتیــب بــر ناهنجاری‌هــای رفتــاری دانش‌آمــوزان 
عبارت‌انــد از: دسترســی بــه منابــع و امکانــات، عملکــرد جامعــه، معــدل تحصیلــی، پایــگاه 

اجتماعــی، عملکــرد خانــواده. 
ــزد  ــی در ی ــیب‌های اجتماع ــی پیمایشــی آس ــود » ارزیاب ــش خ  مرتضــوی )1392( در پژوه
بــا تاکیــد بــر عوامــل رســانه‌ای« بــه نتایجــی دســت یافتــه اســت کــه بیشــتر شــهروندان یــزد ضمــن 
دانســتن اشــاعه نابهنجاری‌هــای اجتماعــی کنونــی معتقدنــد کــه گذشــته از کاهــش ســن، اقــدام بــه 
رفتــار مجرمانــه، فقــر فرهنگــی و واکنش‌هــای احساســی و هیجــان پذیــری از عوامــل مهــم غیــر 

رســانه‌ای بــروز آســیب‌های اجتماعــی اســت.
بهرامــی )۱۳۹۲( پژوهشــی را بــا عنــوان »تأثیــر بازی‌هــای رایانــه‌ای بــر پرخاشــگری بازیکنــان 
حرفــه‌ای نوجــوان پســر« گــروه ســنی ۱۶ تــا ۲۰ســاله شــهر کــرج انجــام داده‌انــد. جامعــه آمــاری این 
پژوهــش کلیــه بازیکنــان حرفــه‌ای نوجــوان گیم‌نــت شــهر کــرج هســتند کــه تعــداد آنــان ۱۳۵ نفــر 
بــود. نتایــج نشــان می‌دهــد نــوع بازی‌هــای رایانــه‌ای بــا پرخاشــگری معنــادار بــوده اســت و ایــن 

مســئله بــه پرخاشــگر شــدن نوجوانــان منجــر می‌شــود.
بــه تأثیــر رســانه‌های مختلــف، ماننــد تلویزیــون، اینترنــت،   برخــی از پژوهش‌هــا نیــز 
بازی‌هــای ویدئویــی و شــبکه‌های اجتماعــی بــر نوجوانــان پرداخته‌انــد. چندیــن پژوهــش متعــدد 
بــه بررســی تأثیــر رســانه‌ها، بازی‌هــای ویدئویــی و برنامه‌هــای تلویزیونــی خشــونت‌آمیز بــر 
ــرایط  ــه ش ــدود ب ــات مح ــن مطالع ــا ای ــد، ام ــان پرداخته‌ان ــودکان و نوجوان ــگرانه ک ــار پرخاش رفت
آزمایشــگاهی یــا تأثیــرات فــردی و کوتاه‌مــدت بوده‌انــد. همچنیــن، بیشــتر پژوهش‌هــای کلاســیک 
ــوان بســتر  ــی به‌عن ــش شــبکه‌های اجتماع ــه نق ــر ب ــد و کمت ــه کرده‌ان ــنتی تجرب ــانه‌های س ــر رس ب

ــده اســت. ــه ش ــان پرداخت ــان نوجوان ــری در می ــای درگی ــور و فعالیت‌ه نوظه
تحقیقات نشان داده است که خطر رفتار پرخاشگرانه فیزیکی علیه افراد دیگر در میان جوانانی 
که معتقدند خشونت علیه دیگران قابل‌قبول است افزایش می‌یابد)Huizman & Gora(، تا حدی 

به این دلیل که آنها معتقدند که هدف آنها افراد "بد" هستند و مجازات آنها موجه است.
ــار1 )2018(، پســت‌های  ــر و مین ــای پژوهــش ناه ــق یافته‌ه ــای خارجــی، طب در پژوهش‌ه

1. Naher and Minaar



مقاله

182

سال دوم، شماره چهارم،
زمستان  1403

پژوهشنامه فرهنگی و اجتماعی

ــروز خشــونت کــرده و میــزان  ــه ب ــی افــراد را تحریــک ب ــه طــور فعال فضــای مجــازی می‌تواننــد ب
خشــونت را افزایــش دهنــد. طبــق یافته‌هــای پژوهــش ابوبکــر1 )2018(، 47 درصــد از قلدری‌هــا 
در مــدارس رواج داشــته و رابطــه همبســتگی معنــاداری بیــن نمایــش خشــونت رســانه‌ای و میــزان 
بــروز خشــونت و قلــدری در مــدارس وجــود داشــته اســت. بــه طــور معنــاداری پســران اظهــار کردنــد 
ــان در مقایســه  ــا دیــدن خشــونت در شــبکه‌های اجتماعــی، میــزان خشــونت فیزیکــی در آن کــه ب
بــا دختــران افزایــش یافتــه اســت و در نهایــت یافته‌هــا نیــاز فــوری بــرای برنامه‌ریــزی به‌منظــور 

مبــارزه بــا پیامدهــای ایــن پدیــده در حــال رشــد را بیشــتر نشــان داد.
کالاهــان2 )2014( در تحقیــق خــود اعــام کــرد کــه بازی‌هــای جنگــی توانــد باعــث تحریــک 
احساســات پرخاشــگرانه و رفتارهــای خشــونت‌آمیز در میــان نوجوانــان شــود، به‌ویــژه زمانــی کــه 

ــه و انجــام رفتارهــای خشــونت‌آمیز هســتند، می‌شــود.  ــن بازی‌هــا دارای مکانیزم‌هــای تنبی ای
ــه 50 درصــد از  ــه توســط شــریف و همــکاران )2014( انجــام شــد نشــان داد ک ــی ک تحقیق
ــرار  ــی ق ــبکه‌های اجتماع ــونت ش ــرض خش ــداوم در مع ــور م ــهری به‌ط ــع ش ــان در جوام نوجوان
ــق نشــان  ــن تحقی ــود. ای ــم در جوامــع روســتایی فقــط 30 درصــد ب ــن رق ــه ای ــی ک ــد، در حال دارن
می‌دهــد کــه نوجوانــان شــهری بیشــتر در معــرض خشــونت دیجیتــال قــرار دارنــد کــه می‌تواننــد بــر 

رفتارهــای پرخاشــگرانه آن‌هــا تأثیــر بگذارنــد. 
ــون در  ــی، چ ــان جنس ــه از مجرم ــان داد ک ــکاران )2013(، نش ــی3 و هم ــق مانچین در تحقی
ــرم و  ــی از ج ــواع مختلف ــته‌اند، در بزرگســالی در ان ــتفاده داش ــه سوءاس ــی تجرب ــی و نوجوان کودک

ــد.  ــارکت دارن خشــونت‌ورزی مش
در یــک بررســی در ســال 2010 توســط روانشــناس کریــگ ا. اندرســون4 و دیگــران بــه ایــن 
نتیجــه رســیدند کــه "شــواهد قویــاً نشــان مــی دهــد کــه قــرار گرفتــن در معرض بــازی هــای ویدئویی 
ــی بــرای افزایــش رفتــار پرخاشــگرانه، شــناخت تهاجمــی،  خشــونت آمیــز یــک عامــل خطــر علّ
عاطفــه پرخاشــگرانه و کاهــش همدلــی و رفتــار اجتماعــی اســت." تحقیقــات بلــی اندرســون نشــان 
داد کــه انجــام بــازی هــای ویدئویــی خشــن مــی توانــد افــکار، احساســات و رفتــار پرخاشــگرانه فرد 

را هــم در محیــط هــای آزمایشــگاهی و هــم در زندگــی روزمــره افزایــش دهــد. 
ســایر محققــان، از جملــه روان‌شــناس کریســتوفر جــی فرگوســن5، ایــن موضــع را کــه خشــونت 
ــی  ــه بررس ــیده‌اند. درحالی‌ک ــش کش ــه چال ــاند، ب ــیب می‌رس ــودکان آس ــه ک ــی ب ــای ویدئوی بازی‌ه
1. Abu Bakr
2. Callahan
3. Mancini
4. Craig A. Anderson
5. Christopher J. Ferguson
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فراتحلیلــی خــود در ســال 2009 نتایــج مشــابه اندرســون1 را گــزارش کــرد، فرگوســن ادعــا مــی کند 
کــه نتایــج آزمایشــگاهی بــه دنیــای واقعــی و تأثیــرات معنــاداری تبدیــل نشــده اســت. او همچنیــن 
ادعــا مــی کنــد کــه بســیاری از تحقیقــات در مــورد خشــونت بــازی هــای ویدئویــی نتوانســته اســت 
متغیرهــای دیگــری ماننــد ســامت روان و زندگــی خانوادگــی را کنتــرل کنــد کــه ممکــن اســت بــر 
نتایــج تأثیــر بگــذارد. کار او نشــان داده اســت کــه کودکانــی کــه در حــال حاضــر در معــرض خطــر 

هســتند ممکــن اســت بیشــتر بــازی هــای ویدئویــی خشــن را انتخــاب کننــد. 
در یــک تحقیــق کــه توســط چارلتــون2 )2006( انجــام شــد، نشــان داده شــد کــه نوجوانانــی کــه 
بیــش از 4 ســاعت در روز بــه تماشــای تلویزیــون می‌پرداختنــد، 18 درصــد بیشــتر احتمــال داشــت 
کــه رفتارهــای پرخاشــگرانه‌ای ماننــد دعــوا و نــزاع دیگــران باشــد. ایــن تحقیــق همچنیــن نشــان 
ــه 28 درصــد افزایــش  ــن درصــد را ب ــا خشــونت‌آمیز ای ــی ب ــه تماشــای برنامه‌هــای تلویزیون داد ک

می‌دهــد.
ــه  ــی ک ــه نوجوانان ــام شــد نشــان داد ک ــل3 )2000( انج ــه توســط اندرســون و دی ــی ک تحقیق
بازی‌هــای ویدئویــی خشــونت‌آمیز بــازی می‌کننــد، به‌طــور متوســط 40 درصــد بیشــتر از نوجوانانــی 
ــن  ــد. ای ــگرانه می‌پردازن ــای پرخاش ــه رفتاره ــد، ب ــام می‌دهن ــونت‌آمیز انج ــای غیرخش ــه بازی‌ه ک
تحقیــق همچنیــن نشــان داد کــه زمــان بــازی کــردن بیــش از 2 ســاعت در روز می‌توانــد تأثیــرات 

منفــی بــر رفتارهــای اجتماعــی نوجوانــان داشــته باشــد.
طبــق نظریه‌هــای اجتماعــی کــه توســط آلبــرت بنــدورا4 ارائــه شــده اســت، نوجوانــان از طریــق 
ــازی،  ــی ب ــامل شــخصیت‌های تلویزیون ــد ش ــه می‌توانن ــران )ک ــای دیگ ــد رفتاره ــاهده و تقلی مش
ویدئویــی یــا فیلم‌هــا باشــند( رفتارهــای خــود را بازتــاب می‌دهنــد. ایــن نظریــه یکــی از زمینه‌هــای 
ــوز مطالعــات  ــان اســت. هن ــار نوجوان ــر رفت ــر شــبکه اجتماعــی ب ــا تأثی ــق دررابطه‌ب ــی تحقی اصل
دیگــر نشــان داده‌انــد کــه دانشــجویان کالــج بــه طــور تصادفــی بــرای تماشــای یــک بخــش فیلــم 
خشــن کوتــاه، افــکار تهاجمی‌تــر نســبت بــه دانشــجویان مشــابهی کــه بــرای تماشــای یــک بخــش 
 .)Bushman and Anderson, 1998( ــد ــان می‌دهن ــده‌اند، نش ــن ش ــونت‌آمیز تعیی ــم غیرخش فیل
در اوایــل دهــه 1990، اکثــر محققیــن در ایــن زمینــه بــه اجمــاع رســیدند کــه تأثیــر خشــونت رســانه 

ای بــر رفتــار پرخاشــگرانه و خشــونت آمیــز واقعــی، علتــی و قابــل توجــه اســت. 
پژوهـش حاضـر بـا بررسـی رسـانه‌های نویـن دیجیتـال و شـبکه‌های اجتماعـی )تیک‌تـاک، 
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اینسـتاگرام، تلگرام، فیس‌بوک و...(، بررسـی تأثیر آن‌ها در رفتارهای بزهکارانه و خشـونت محور 
نوجوانـان روسـتای زلیخـا در شهرسـتان بوئین‌زهـرا )اسـتان قزوین( و به دنبال شناسـایی الگوهای 
تهدیـد پذیـر، هنجارسـازی خشـونت و حتـی شـکل‌گیری »رفتارهـای خشـونت‌آمیز« میـان نسـل 
نوجـوان اسـت. افـزون بـر ایـن، پژوهـش حاضـر بـا درنظرگرفتـن زمینه‌هـای فرهنگـی - اجتماعی 
خـاص، تلاش می‌کنـد تـا بـا بهره‌گیـری از داده‌هـای میدانی، تصویـری واقعی‌تر و بومی‌تر نسـبت به 
شـبکه‌های اجتماعـی نویـن و بزهـکاری نوجوانـان ترسـیم کند. ایـن ویژگی‌ها، پژوهـش حاضر را از 

مطالعـات پیشـین متمایـز می‌سـازد و بـه آن جنبه‌هـای نوآورانـه و روزآمـد می‌بخشـد.

چراچوب مفهیمو

بــرای درک پیچیدگــی رابطــه بیــن شــبکه‌های اجتماعــی و رفتارهــای خشــونت‌آمیز در نوجوانــان، 
نمی‌تــوان بــه یــک عامــل یــا یــک نظریــه واحــد اکتفــا کــرد. ایــن پدیــده در تقاطــع روان‌شناســی 
ــرار دارد؛  ــی ق ــی - فرهنگ ــت اجتماع ــی و باف ــای ارتباط ــی، فراینده ــای گروه ــردی، پویایی‌ه ف
بنابرایــن، چارچــوب نظــری ایــن پژوهــش، ترکیبــی از چندیــن نظریــه کلیــدی اســت کــه بــا یکدیگــر 
ــر  ــن چارچــوب ب ــد. ای ــم می‌کنن ــی فراه ــای کیف ــرای تفســیر داده‌ه ــدی ب ــی و چندبع ــزی تحلیل لن
ــری و درونی‌ســازی  ــه مکانیســم‌های یادگی ــه ب ــی ک ــی اســتوار اســت: ۱. نظریه‌های ــن اصل ســه رک
کیــد دارنــد و ۳.  خشــونت می‌پردازنــد؛ ۲. نظریه‌هایــی کــه بــر نقــش بافــت اجتماعــی و محیطــی تأ

ــد. ــی و هویت‌ســاز فضــای مجــازی را بررســی می‌کنن ــت تعامل ــه ماهی ــی ک نظریه‌های

نظریه یداگیری یعامتجا 
از مهم‌تریـن نظریـات در تحلیـل خشـونت، نظریـه یادگیـری اجتماعـی اسـت. بر مبنای ایـن نظریه، 
انسـان‌ها بـا مجموعـه بزرگـی از پاسـخ‌های پرخاشـگرانه ذخیره‌شـده در خزانـه رفتـاری خـود بـه 
دنیـا نمی‌آینـد، بلکـه بایـد ایـن رفتارهـا را از طریـق تجربـه یـا مشـاهده رفتـار دیگـران کسـب کننـد 
کید دارد که  )بـارون، بیـرن و برنسـکامب،1394: 623(. در حقیقـت، ایـن نظریـه بر این مسـئله تأ
افـراد بـا قـرار گرفتـن در معـرض انـواع مشـخصی از افـکار، اندیشـه‌ها و ایده‌هـا، یـاد می‌گیرنـد که 
خشـونت بورزنـد. بنـا بـر نظریـه یادگیـری اجتماعـی، افـراد رفتارهای منفـی و رفتـار تبعیض‌آمیز و 
خشـونت‌آمیز را از والدیـن، معلمـان، خانـواده و دوسـتان و دیگـران در صورتـی فرامی‌گیرنـد کـه بـه 

دلیـل آن رفتـار، تأییـد و پـاداش دریافـت کننـد )نظـری، ۱۳۹2: 66(.
نظریـه یادگیـری اجتماعـی بـه طـور اصولـی در اوایـل نیمـه دوم قـرن بیسـتم توسـط گروهـی از 
روان‌شناسـان، به‌ویـژه آلبـرت بانـدورا بـا کوشـش و فعالیتـی گسـترده مطـرح شـد. نظریـه او یـک 
عنصـر اجتماعـی را نیـز در نظـر می‌گیـرد و بیـان می‌کنـد کـه مردم می‌تواننـد اطلاعـات و رفتارهای 
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جدیـد را از طریـق مشـاهده افـراد دیگـر یـاد بگیرنـد. ایـن نـوع یادگیـری مدلسـازی کـه بـه یادگیری 
مشـاهده‌ای معـروف اسـت، می‌توانـد برای توضیح انواع گسـترده‌ای از رفتارها بـه کار رود. باندورا 
معتقد اسـت که آموزش مسـتقیم تنها وسـیله یادگیری نیسـت، بلکه یادگیری از طریق الگوبرداری 
و تقلیـد مؤثرتـر از یادگیـری بـا پـاداش یـا تنبیـه اسـت. بـه نظـر بانـدورا تقلیـد، بـا مشـاهده فـرد از 
حوادثـی کـه در محیـط اتفـاق می‌افتـد، صـورت می‌پذیرد و به شـکل‌های گوناگون تقویت می‌شـود.

نظریه کتشا
گربنـر1 اسـتدلال می‌کنـد کـه اهمیـت رسـانه‌ها نـه در تشـکیل تـوده، بلکـه در خلـق راه‌های مشـترک 
انتخـاب بـرای درک راه‌هـای مشـترک انتخـاب و نگریسـتن بـه رویدادهاسـت کـه بـا اسـتفاده از 
نظام‌هـای پیـام مبتنـی بـر فنـاوری عمـل می‌شـود و بـه راه‌هـای مشـترک نگریسـتن و فهـم جهـان 
می‌انجامـد. در واقـع، رسـانه‌ها بـه ارائـه روایت‌هایـی یکسـان و نسـبتاً مـورد وفـاق از واقعیـت 
 McQuill,( اجتماعـی می‌پردازنـد و مخاطبـان خـود را نیـز سـازگار بـا آن، فرهنگ‌پذیـر می‌کننـد
1994(. نتایـج به‌دسـت‌آمده از تحقیـق گربنـر نشـان می‌دهد کـه تلویزیون جایگاه محـوری در زندگی 

روزمره انسـان‌ها پیدا کرده که منجر به غلبه آن بر محیط نمادین انسـان‌ها شـده اسـت و پیام‌های 
آن در مورد واقعیت، جای تجربه شـخصی و سـایر وسـایل شـناخت جهان را گرفته اسـت. به نظر 
گربنـر، پیـام تلویزیـون از جنبه‌هـای اساسـی، از واقعیـت فاصله دارد اما به خاطر تکـرار دائمی‌اش، 

نهایتـاً بـه عنـوان دیـدگاه مـورد وفـاق جامعه پذیرفته مـی شـود)مک کوایـل، 1385: 400(.

ورش پژوهش

ایــن پژوهــش از نــوع کیفــی و بــا تحلیــل مضمــون )تحلیــل موضوعــی( انجــام شــده اســت. هــدف 
ــبکه‌های  ــش ش ــا نق ــان دررابطه‌ب ــا و ادراکات نوجوان ــارب، نگرش‌ه ــی تج ــق بررس ــی تحقی اصل

ــود. اجتماعــی در شــکل‌گیری و گســترش رفتارهــای خشــونت‌آمیز ب
مختلط  مدرسه  یک  از  ساله  دانش‌آموز 13  با 24  مصاحبه‌ها  نمونه‌گیری:  و  آماری  جامعه 
)10دختر و 14پسر( پایه ششم انجام شد. این افراد از طریق نمونه‌گیری هدفمند انتخاب شدند تا 
دیدگاه‌های نوجوانان در استفاده از رسانه‌ها و فضای مجازی و تأثیر آن‌ها بر رفتارهای خشونت‌آمیز 

جمع‌آوری شود. ملاک شرکت‌ها، تجربه با شبکه‌های اجتماعی در زندگی روزمره بودند.
مصاحبه‌هـا به‌صـورت فـردی و در محیطـی امـن و دوسـتانه انجـام شـد تـا شـرکت‌کنندگان 
گاهانه  تجربیـات خـود را بیـان کننـد. مـدت هـر مصاحبـه بین 15 تـا 25 دقیقه بـود و با رضایـت آ
دانش‌آمـوزان و والدینشـان ضبـط گردیـد و سـپس کلمه‌به‌کلمـه پیاده‌سـازی شـد. ابـزار اصلـی جمـع 

1. Gerbner
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آوری داده‌هـا در ایـن پژوهـش، مصاحبـه نیمه‌سـاختاریافته از پیـش طراحـی شـده بـود.
ــر اســاس پژوهــش و بررســی پیشــینه‌ای  ــه ب ــود ک ــی ب ــا محوریــت اصل ــه ب راهنمــای مصاحب

ــه: ــود از جمل طراحــی شــده ب
• تجربه دانش‌آموزان در مقابله با خشونت در شبکه‌های اجتماعی؛	
• انواع آن‌ها در شبکه‌های اجتماعی؛	
• احساسات و واکنش‌های آن‌ها نسبت به خشونت آنلاین؛	
• محیط خانوادگی و همسالان در این زمینه؛	
• مقایسه خود با دیگر نوجوانان شهری.1	

روش تحلیــل داده‌هــا: داده‌هــای حاصــل از مصاحبه‌هــا بــا اســتفاده از روش کدگــذاری مضامیــن 
تحلیــل شــدند. در ایــن روش، پاســخ‌ها بــه دســته‌بندی‌ها و مضامیــن مختلــف تقســیم‌بندی شــدند 
ــل شــبکه‌های  ــرای تحلی ــن ب ــن مضامی ــی شناســایی شــوند. ســپس ای ــم اصل ــا الگوهــا و مفاهی ت
ــت‌آمده از  ــای به‌دس ــدند. داده‌ه ــیر ش ــی و تفس ــان بررس ــر نوجوان ــازی ب ــای مج ــی و فض اجتماع

مصاحبه‌هــا در ســه مرحلــه کدگــذاری تحلیــل شــدند:
کدگــذاری بــاز: در ایــن مرحلــه، متــن مصاحبه‌هــای پیاده‌شــده به‌صــورت دقیــق و خط‌به‌خــط 
ــای  ــا و رفتاره ــات، نگرش‌ه ــا، احساس ــر تجربه‌ه ــه بیانگ ــی ک ــات و عبارات ــد. جم ــه ش مطالع
مرتبــط بــا خشــونت در فضــای مجــازی بودنــد، به‌عنــوان واحدهــای معنایــی اولیــه انتخــاب شــدند. 
ســپس از دل ایــن واحدهــا، کدهایــی پیــدا شــد کــه نشــان‌دهنده مفاهیــم کلیــدی موردنظــر پژوهــش 
بودنــد. بــرای مثــال، عباراتــی ماننــد »وقتــی دعــوا تــو گــروه روبیــکا می‌دیــدم، حالــم بــد می‌شــد«، 
یــا »بعضــی وقتــا خودمونــم تــو گــروه شــوخی‌هامون دعــوا می‌شــه« به‌عنــوان کدهایــی مثــل »تأثیــر 

احساســی بدبختــی« و »شــوخی‌های محکــوم بــه درگیــری« ثبــت شــدند. 
ــت  ــا دق ــل ب ــه قب ــده در مرحل ــای استخراج‌ش ــذاری، کده ــه کدگ ــوری: در مرحل ــذاری مح کدگ
بررســی شــدند و آن‌هایــی کــه شــباهت‌های مفهومــی داشــتند، در قالــب مقوله‌هــای میــان ســطحی 
گروه‌بنــدی شــدند. ایــن مقوله‌هــا نشــانگر شــخصیت اصلــی تجربه‌هــای نوجوانــان دربــاره خشــونت 
در فضــای مجــازی بودنــد. به‌عنوان‌مثــال، کدهایــی ماننــد »تــرس از واکنش دیگــران«، »پنهان‌کاری 
خشــونت دیده‌شــده« و »عــدم حمایــت از ســوی خانــواده« در مقولــه‌ای بــا عنــوان »احســاس 

1. لازم به ذکر است که چون دانش‌آموزان برای برخی از فعالیت‌های روزمره از جمله خرید، فعالیت‌های بهداشتی مانند اصلاح 
مو و حتی برای تفنن از روستا خارج شده و به شهر مجاور می‌رفتند، بنا به همین رفت‌وآمدها در شهر مجاور با نوجوانان هم‌سن 
خود رابطه دوستانه برقرار کردند و در اینستاگرام یکدیگر را دنبال می‌کردند، از آنها خواستیم تا تجربه مشاهده خود را بازگو کنند 
که نوجوانان شهری چه نوع فعالیت‌هایی در فضای مجازی انجام می‌دهند و آیا حس می‌کنند تفاوتی وجود دارد که باعث شود 

نوجوانان در اینستاگرام چه الفاظی به کار برده و یا چه نوع پست‌هایی در اینستاگرام منتشر کنند.
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ناتوانــی در برخــورد بــا خشــونت« قــرار گرفتنــد. همچنیــن مقوله‌هایــی ماننــد عادی‌ســازی خشــونت 
در شــبکه‌های اجتماعــی، نقــش الگوبــرداری از محتــوای خشــن و تأثیــر گــروه همســالان در ترویــج 

خشــونت از ترکیــب کدهــای دیگــر بــه دســت آمدنــد.
ــرای  ــن مقوله‌هــا و ایجــاد ســاختاری مفهومــی ب ــط بی ــه، هــدف شناســایی رواب ــن مرحل در ای

ــود. ــه خشــونت مجــازی ب ــان در زمین ــر از تجــارب نوجوان ــه درک بهت رســیدن ب
کدگــذاری انتخابــی: در ایــن مرحلــه کدگــذاری، بــر اســاس مقوله‌هــای به‌دســت‌آمده از مرحلــه 
کدگــذاری محــوری، چنــد مضمــون اصلی شناســایی شــدند که بیشــترین ارتبــاط را باهــدف پژوهش 
و ســؤالات اصلــی تحقیــق را داشــتند. ایــن مضامیــن به‌عنــوان مفاهیــم مرکــزی تحلیل‌هــا انتخــاب 

شــدند بــه طــور عمیق‌تــر بررســی قــرار گرفتنــد.
مضامین اصلی عبارت‌اند از: 

الف( تأثیر شبکه‌های اجتماعی بر نگرش‌های نوجوانان نسبت به خشونت؛
 ب( نقش فضای مجازی در اجتماعات و رفتارهای خشونت‌آمیز؛
 ت( حمایت اجتماعی و عاطفی در کاهش رفتارهای خشونت‌آمیز؛

ث( اثر فضای مجازی بر اضطراب نوجوانان؛
ج( ارتباط میان ویژگی‌های فردی و واکنش به محتوا؛

چ( تأثیر تفاوت‌های جغرافیایی بر رفتارهای خشونت‌آمیز.
گاهانــه، و امــکان انصــراف  ملاحظــات اخلاقــی شــامل حفــظ محرمانگــی، رضایــت آ

می‌شــود. رعایــت  کامــاً  پژوهــش  از  مرحلــه  هــر  در  شــرکت‌کنندگان 

جدول 1. مراحل کدگذاری؛ باز، محوری، گزینشی

کدگذاری کدگذاری بازنمونه‌ها و نقل‌قول‌ها از مصاحبه‌ها
محوری

کدگذاری 
گزینشی

»از بازی‌هایی خوشم میاد که بزن بزن داره«

»وقتی توی بازی دشمن‌ها رو می‌کشم خوشم میاد از 
این کار«

»چون اینترنت خوب نداریم بیشتر بازی‌های بدون 
اینترنت انجام میدیم مثل اسنایپر«

»خیلی وقته تلویزیون ندیدم، قبلنا فیلمای بهتری 
داشت، الان خیلی دخترونس«

رسانه‌های خشونت‌های خشونت‌آمیز

 بازی‌های ویدئویی به خشونت‌آمیز

برنامه‌های تلویزیونی خشونت‌آمیز

 نگرش به نمایش خشونت‌ها 
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کدگذاری کدگذاری بازنمونه‌ها و نقل‌قول‌ها از مصاحبه‌ها
محوری

کدگذاری 
گزینشی

»سگا رو می‌زنم، کلًا خوشم میاد«

»توی دهاتمون سگ داریم بعد سگای بزرگ رو با 
چوب دنبال می‌کنیم«

»اصلًا دلم نمیسوزه، وقتی فوتبال‌بازی می‌کنیم وسط 
حیاط، بچه‌های اول دوم میان وسط بازی، دلم 

میخوام با توپ بزنمشون«

»نمیزنم ولی فحش میدم به بچه 
کوچیکا به‌خصوص پسرا«

افزایش ولع به خشونت

 رفتارهای خشونت‌آمیز، استفاده از 
گاه از رفتار، رفتار طبیعی  ناخودآ

تخشونت
شون

 خ
ری
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وان
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تأث

ت 
شون

 خ
نی

روا
ار 

آث

»وقتی اسنایپر میزنم، اگه یکی منو بزنه فحش میدم، 
وقتی اعصابم خورد بشه واقعاً فحش میدم بعد 

ناراحت میشم چرا فحش دادم«

»توی بازی فری فایر یکی از دوستام نتونست ادامه 
بده و منم کلی فحش براش نوشتم«

»میرم اینستا می‌بینم؛ مثلًا کاپلا به هم خیانت‌کردن 
منم از پسرا بدم میاد احساس می‌کنم همشون خائنن«

»چون دختر هستیم بیشتر پسرا میان اینستاگرام 
دایرکت مزاحم میشن بعد چون محیط روستا خیلی 

کوچیکه نمیتونم به بابام یا مامانم بگم«

فضای مجازی

 ارتباطات آنلاین

مهارت‌های اجتماعی

 نظرات منفی آنلاین

 قلدری آنلاین 
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کدگذاری کدگذاری بازنمونه‌ها و نقل‌قول‌ها از مصاحبه‌ها
محوری

کدگذاری 
گزینشی

»امیرمهدی چون مامانش خیلی بهش سخت می گیره 
یعنی حتی نمیزاره بیاد بیرون از خونه برای فوتبال 
چون تک بچه هست توی خونه میمونه برای همین 
درسش از هممون بهتره، مامانش نمیزاره گوشی 

دستش بگیره برای همین انضباطش همیشه خیلی 
خوب بود«

»جلوی بابام مشروب می‌خورم و وقتی میگه خجالت 
نمی‌کشی میگم همه پسرا با باباهاشون مشروب 

میخورن میزارن اینستا«

»مامانم دو ساعت بیشتر بهم گوشی نمیده در روز«

»گوشی خیلی استفاده می‌کنم. اگه معلممون بهمون 
تکلیف نده، کل روز رو پای گوشی هستم. مامانم هم 

هیچی نمیگه«

»بابام هیچی نمیکنه، من و دوستام مثل متین میریم 
مشروب می‌خوریم بعد استوری می‌زاریم«

»فری فایر بازی میکنم ولی مامانم گیر نمیده. بابام که 
کلًا کاری نداره«

نظارت والدین

 نظارت معلمان

 هدایت والدین

 انتخاب آنلاین

 کاهش خشونت
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کدگذاری کدگذاری بازنمونه‌ها و نقل‌قول‌ها از مصاحبه‌ها
محوری

کدگذاری 
گزینشی

»بیشتر با بچه‌های راهنمایی دوستیم. به‌خصوص 
هشتم‌ها که به یه روستای دیگه میرن. از وقتی رفتن 
کلًا عوض شدن. هر کدوم با صد تا دختر تو رابطن«

»اینستا بهتره. وقتی هشتم‌ها از لیا برمیگردن، 
پیداشون می‌کنم میریم کنار دکل منشینیم میریم توی 
اینستا. چون توی خونه مدام با بابام دعوام میشه«

»اونایی که رفتن شاهین تپه خیلی خوبن. من تا حالا 
ندیدم فحش بدن اما اینایی که رفتن روستای لیا به 

مامانش هم فحش میده«

»یه بار با یه پسره توی کامنت ها دعوام شد. منم رفتم 
همه دوستامو تگ کردم بعد همشون بهش فحش 

دادن«

»مدرسه خیلی بهتره، اینجا میتونم بچه ها رو ببینم. 
توی گوشی فقط وقتم هدر میره«

»یه بار رفتم دایرکت یکی از دخترای پنجم، رفت به 
مامانش گفت. مامان اون هم به مادر من گفت. بعد 
من گفتم اره من این کار رو کردم و قصد بدی نداشتم«

»اگه یکی از بچه ها با پارتنرش به هم بزنه، بقیه پسرا 
میریزن تو پی وی دختره تا مخشو بزنن«

حمایت اجتماعی

 عاطفی

 دوستان

 فضای مجازی
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کدگذاری کدگذاری بازنمونه‌ها و نقل‌قول‌ها از مصاحبه‌ها
محوری

کدگذاری 
گزینشی

»ما هیچی نداریم. اصلًا سلمونی بخوایم بریم، باید بریم 
الوند یا پیریوسفیان«

»اینجا فقط یک وانت پیکان هست هر دوشنبه میاد 
که ازش خوراکی می‌خریم. آن‌قدر بدبختیم. اینجا 
هیچی نداره. برای یه اینترنت باید بریم زیر دکل 

بشینیم«

»بیشتر وقتا با متین و حافظ میریم زیر دکل اونجا 
انتن میده«

»اینترنت اگه برق بره اونم میره ولی توی شاهین تپه و 
ارداق اصلًا اینجوری نشده«

»اصلًا زلیخا رو دوست ندارم. متنفرم ازش. هیچی 
نداره. حتی آبش هم شوره به‌خاطر کارخونه. یه مزۀ 

خاصی داره«

»اینجا چون چیزی نداره بچه‌ها همیشه یا میرن 
پیریوسفیان یا الوند. اونجا با بقیه پسرا دوست میشن 
حتی با دخترا. بعد میان برامون تعریف می‌کنند که 

طرف به‌خاطر یه بوق از ماشین به ما فحش مادر داد«

»شهر بهتره. حالا درسته شلوغه دعوا میکنن بیشتر. 
ولی کلًا از نظر نت خیلی بهتره«

»اینجا بیشتر به‌خاطر زمین دعوا میکنن. یعنی 
این‌طوری نیستش که بخواد بین دو تا خانواده یهو 

دعوا بشه. بیشتر سر زمینه«

»ولی وقتی با پسرای بزرگتر میریم قزوین، اصلًا 
وضعیت حرف زدنشون افتضاحه. با فحش همدیگه 

رو صدا میکنن«

»بیشتر میرم اینستاگرام یا روبیکا. فقط دلم میخواد 
استوری‌های دپ بزارم«

»اینجا حتی یدونه زمین‌بازی بازی نداره. روی اسفالت 
هم نمیشه بازی کرد بقیه جاهای روستا پر از تپه چاله 

هست«

دسترسی محدود به منابع فرهنگی 
و آموزشی

 نقش متفاوت خانواده و جامعه در 
کاهش یا خشونت

 محرومیت جغرافیایی و منابع 
فرهنگی

 ضعف زیرساخت‌های آموزشی

 فقدان سرگرمی سالم

 دسترسی نابرابر به شبکه‌های 
اجتماعی

 الگوگیری از فضای محدود

 تضاد فرهنگی شهر و روستا

 تنهایی

 نادیده‌گرفته‌شدن منطقه‌ای
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ی‌هتفاها

 
 
 
 ها افتهی

  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الگوی پیشنهادی محقق )مدل پارادایمی اشتراوس و کوربین(   .1نمودار 
 

 : های محوری بیان شده استنتایج کلیدی تحقیق بر اساس محوریت و یافته

 هارسانه 

محتوای 
 خشونت آمیز

نیاز به راهکار  
 و آموزش

بر روابط   تأثیر
 اجتماعی 

تجربه خشونت  
 مجازی

خشونت  
الگوبرداری   تغییر نگرش  واقعی

 رفتاری

نمودار 1. الگوی پیشنهادی محقق )مدل پارادایمی اشتراوس و کوربین(

نتایج کلیدی تحقیق بر اساس محوریت و یافته‌های محوری بیان شده است:
الف( تأثیر ‌هکبشهیا یعامتجا بر نگرش‌هیا اناوجونن نستب هب تنوشخ

ــه  ــی ک ــای تلویزیون ــونت‌آمیز و برنامه‌ه ــی خش ــای ویدئوی ــژه بازی‌ه ــی، به‌وی ــبکه‌های اجتماع ش
خشــونت را بــه نمایــش می‌گذارنــد، از مهم‌تریــن عواملــی هســتند کــه بــر نگــرش نوجوانــان نســبت 
بــه رفتارهــای خشــونت‌آمیز تأثیــر می‌گذارنــد. بــر اســاس تحقیقــات، بیشــتر دانش‌آمــوزان اذعــان 
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می‌کننــد کــه برنامه‌هــای تلویزیونــی و بازی‌هــای ویدئــوی خشــونت‌آمیز بــه طــور مســتقیم باعــث 
افزایــش ولــع آنهــا بــه خشــونت در آن‌هــا می‌شــود. ایــن نوجوانــان معمــولًا بیــان می‌کننــد کــه در 
گاه  شــرایط فشــار اجتماعــی یــا هنــگام مواجهــه بــا مشــکلات در دنیــای واقعــی، بــه طــور ناخــودآ

ــد. از رفتارهــای خشــونت‌آمیز اســتفاده می‌کنن
ب( شقن فضیا مجازی رد اعامتجات و راتفرهیا زیمآ‌تنوشخ

فضــای مجــازی یکــی از عوامــل کلیــدی در تغییــر رفتارهــای نوجوانــان اســت. نوجوانــان گــزارش 
ــا دیگــران  ــن ب ــای آنلای ــه آن‌هــا می‌دهــد کــه در دنی ــن فرصــت را ب ــد کــه فضــای مجــازی ای کردن
ارتبــاط داشــته باشــند، به‌خصــوص اینکــه بیشــتر ایــن افــراد دارای مهارت‌هــای اجتماعــی هســتند. 
ــه  ــادی مواج ــا انتق ــی ی ــرات منف ــا نظ ــان ب ــه نوجوان ــی ک ــژه در مواقع ــن، به‌وی ــط آنلای ــن محی ای
می‌شــوند، می‌توانــد آن‌هــا را بــه رفتارهــای پرخاشــگرانه و تنــد حرکــت دهــد. بســیاری از نوجوانــان 
بیــان کردنــد کــه نظــرات تحقیرآمیــز یــا قلــدری آنلایــن باعــث ایجــاد احساســات منفــی در آن‌هــا 

شــوند کــه در نهایــت در رفتارهــای خشــونت‌آمیز دنیــای واقعــی تأثیــر می‌گــذارد.
پ( شقن نظرات اولدین و معلامن رد کاهش تأثیرات منفی

تحقیــق همچنیــن نشــان داد کــه نوجوانانــی کــه تحــت نظــارت و هدایــت والدیــن و معلمــان خــود 
قــرار دارنــد، کمتــر تحت‌تأثیــر خشــونت شــبکه‌های اجتماعــی و فضــای مجــازی قــرار می‌گیرنــد. 
ایــن دســته از نوجوانــان بادقــت بیشــتر محتــوای آنلایــن خــود را انتخــاب می‌کننــد و به‌این‌ترتیــب، 

تأثیــرات منفــی خشــونت‌آمیز را کاهــش می‌دهنــد. 
ایــن نکتــه به‌ویــژه بــر نقــش خانــواده و معلمــان در هدایــت نوجوانــان در دنیــای آنلایــن جنــگ 
دارد و نشــان می‌دهــد کــه نظــارت و حمایــت از ســامت می‌توانــد شــبکه‌های اجتماعــی منفی‌هــا 

را کاهــش دهنــد.
ت( حامیت یعامتجا و اعطفی رد کاهش راتفرهیا زیمآ‌تنوشخ

ــوی از  ــی ق ــی و عاطف ــت اجتماع ــه از حمای ــی ک ــق، نوجوانان ــن تحقی ــای ای ــاس یافته‌ه ــر اس ب
ســوی دوســتان و دیگــر افــراد حقیقــی و اجتماعــی برخــوردار هســتند، کمتــر تحت‌تأثیــر خشــونت 
ــن  ــد. ای ــان دادن ــود نش ــری از خ ــونت‌آمیز کمت ــای خش ــد و رفتاره ــرار گرفتن ــازی ق ــای مج فض
گاهــی و  گــروه از نوجوانــان می‌تواننــد از فضــای مجــازی اســتفاده کننــد و مهارت‌هــای خودآ

ــد. ــت کنن ــود را تقوی ــئولیت‌پذیری خ مس
ث( اثر فضیا مجازی بر اضطراب اناوجونن

فشــار اجتماعــی و مقایســه‌های آنلایــن: یکــی از عوامــل اصلــی اســترس در نوجوانــان، فشــارهایی 
ــران  ــا دیگ ــود را ب ــن اســت خ ــان ممک ــد. نوجوان ــود می‌آی ــه وج ــازی ب ــه در فضــای مج اســت ک
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ــن  ــخصی. ای ــای ش ــا موفقیت‌ه ــی، ی ــت اجتماع ــر، وضعی ــر ظاه ــژه از نظ ــد، به‌وی ــه کنن مقایس
مقایســه‌ها می‌توانــد احســاس ناکافــی بــودن، خودانتقــادی یــا کاهــش اعتمادبه‌نفــس ایجــاد کنــد.
قلــدری آنلایــن )قلــدری ســایبری(: یکــی از مشــکلات جــدی فضــای مجــازی، قلــدری آنلایــن 
اســت کــه می‌توانــد بــه شــدت اســترس‌زا باشــد. نوجوانــان ممکــن اســت در معــرض توهین‌هــا، 
ــق  ــد به‌صــورت ناشــناس از طری ــه دیگــران می‌توانن ــد ک ــرار گیرن ــی ق ــا بی‌احترامی‌های ــا ی تهدیده
هویت‌هــای مجــازی انجــام دهنــد. ایــن نــوع آزار می‌توانــد آســیب‌های روحــی و روانــی جــدی بــه 

دنبــال داشــته باشــد و باعــث ایجــاد خطــر و آســیب شــود.
ــرای دریافــت لایک‌هــا و  ــان در فضــای مجــازی ب ــرای ارزیابــی و لایک‌هــا: نوجوان انتظــار ب
نظــرات مثبــت دیگــران به‌شــدت تــاش می‌کننــد. محرومیــت از توجــه باعــث نارضایتــی، اســترس 

و نگرانــی ازدســت‌دادن محبوبیــت یــا تأییــد اجتماعــی می‌شــود.
ناتوانــی در ارتبــاط واقعــی: فضــای مجــازی ممکــن اســت بــه نوجوانــان ایــن احســاس را بدهد 
کــه از ارتباطــات واقعــی بــا دوســتان و خانــواده دور شــده‌اند. ایــن مســئله می‌توانــد باعــث تنهایــی 

و احســاس بی‌ارتباطــی شــود کــه خــود اســترس را افزایــش می‌دهــد.
اســترس در نوجوانــان می‌توانــد بــه افزایــش فعالیت‌هــای محیطــی و کاهــش مدیریــت 
ــروز رفتارهــای خشــونت‌آمیز شــود.  ــات منجــر شــود کــه ایــن امــر ممکــن اســت باعــث ب هیجان
همچنیــن، فشــار همســالان و احســاس ناتوانــی در مقابلــه بــا مشــکلاتی کــه دریافــت می‌کننــد را 
تحریــک می‌کنــد. در نهایــت، عــدم حمایــت اجتماعــی و فشــار محیطــی می‌تــوان نوجوانــان را بــه 

رفتارهــای تهاجمــی ســوق دهــد.
ج( راتابط ایمن ویژگ‌یهیا فرید و اوکنش هب محاوت

نتایــج ایــن تحقیــق نشــان می‌دهــد کــه ویژگی‌هــای فــردی و ویژگی‌هــای مشــترک بــرای واکنــش 
نوجوانــان بــه شــبکه‌های اجتماعــی موردتوجــه اســت. بــه طــور خــاص، نوجوانانــی کــه در 
ــد،  ــی می‌کنن ــیب‌پذیر زندگ ــی آس ــرایط اجتماع ــا ش ــر ی ــی پایین‌ت ــطح آموزش ــا س ــای ب خانواده‌ه
بیشــتر تحت‌تأثیــر رفتارهــای خشــونت‌آمیز شــبکه‌های اجتماعــی قــرار می‌گیرنــد. ایــن گــروه 
ــا مشــکلات  ــه ب ــرای مقابل ــول ب ــه روشــی قابل‌قب ــراد نوجــوان رفتارهــای خشــونت‌آمیز را ب از اف

ــد. ــر می‌گیرن ــی در نظ اجتماع
چ( تأثیر تفوات‌هیا جغرایفایی )شهری و ورساتیی( بر راتفرهیا زیمآ‌تنوشخ

داده‌هـا نشـان می‌دهنـد کـه تفاوت‌هـای جغرافیایـی می‌توانند بر رفتارهـای خشـونت‌آمیز نوجوانان 
تأثیرگـذار باشـند. در جوامـع شـهری، دسترسـی بیشـتر بـه شـبکه‌های اجتماعـی و فضـای دیجیتال 
باعـث می‌شـود کـه نوجوانـان در معـرض خشـونت‌آمیز بیشـتر قرار بگیرند. این اسـتفاده فـراوان از 
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شـبکه‌های اجتماعـی، به‌ویـژه در شـرایط فشـار اجتماعـی، می‌توانـد رفتارهـای خشـونت‌آمیز را در 
نوجوانـان افزایـش دهـد. در مقابـل، در جوامـع روسـتایی، محدودتـر شـدن بـه شـبکه‌های اجتماعی 

باعـث می‌شـود کـه نوجوانـان کمتـر بـا خشـونت آنلاین روبه‌رو شـوند.
دسترســی آســان بــه رســانه‌های دیجیتــال، تلویزیــون و فضــای مجــازی باعــث افزایــش حملات 
بــا خشــونت‌آمیز و حرکــت رفتارهــای خشــونت‌آمیز می‌شــود. روســتایی: دسترســی محدودتــر بــه 
ــهری: در  ــود. ش ــر می‌ش ــونت منج ــا خش ــش ب ــه کاه ــازی ب ــای مج ــی و فض ــبکه‌های اجتماع ش
ــای  ــه رفتاره ــان را ب ــد نوجوان ــی می‌توان ــای اجتماع ــع شــهری فشــار همســالان و رقابت‌ه جوام
خشــونت‌آمیز ســوق دهــد، به‌ویــژه در تــاش بــرای هویت‌ســازی و جلب‌توجــه. روســتایی: در 
ــان در  ــا همچن ــره ام ــد، چهره‌به‌چه ــر باش ــن اســت کمت ــی ممک ــار اجتماع ــتایی، فش ــع روس جوام
محیط‌هــای اجتماعــی نزدیک‌تــر، ممکــن اســت بــروز کنــد. شــهری: در مناطــق شــهری هنجارهــای 
اجتماعــی و فرهنگــی ممکــن اســت تحت‌تأثیــر شــبکه‌های اجتماعــی و گروه‌هــای مختلــف تغییــر 
کنــد کــه می‌توانــد منجــر بــه افزایــش خشــونت شــود. روســتایی: هنجارهــای اجتماعــی در روســتاها 
معمــولًا بیشــتر حفــظ می‌شــود و ایــن می‌توانــد بــه کاهــش رفتارهــای خشــونت‌آمیز کمــک کنــد، 

ــر در ایــن جوامــع وجــود دارد ــرا روابــط اجتماعــی و حمایت‌هــای نزدیک‌ت زی

بحث و یتنج‌هگیری 

باتوجه‌بــه یافته‌هــای تحقیــق، مشــخص شــد کــه شــبکه‌های اجتماعــی و فضــای مجــازی تأثیــرات 
قابل‌توجهــی بــر رفتارهــای خشــونت‌آمیز نوجوانــان دارنــد. افزایــش دسترســی بــه محتــوای 
ــد  ــی، می‌توانن ــبکه‌های اجتماع ــن ش ــن و همچنی ــازی خش ــی ب ــای ویدئوی ــونت‌آمیز، بازی‌ه خش
ــن، الگوســازی‌های  ــر ای ــد. عــاوه ب ــت کنن ــه ســمت رفتارهــای پرخاشــگرانه هدای ــان را ب نوجوان
ــای  ــاد نگرش‌ه ــه ایج ــر ب ــا، منج ــارت خانواده‌ه ــدان نظ ــی و فق نادرســت در شــبکه‌های اجتماع
نادرســت و ناتوانــی در کنتــرل احساســات و عواطــف می‌شــود. از ســوی دیگــر، شــبکه‌های 
اجتماعــی و فضــای مجــازی اگــر به‌درســتی مدیریــت شــوند، می‌تواننــد نقــش مثبــت در آمــوزش و 
گاهی‌بخشــی ایفــا کننــد. بــه همیــن دلیــل، ارتقــای ســواد رســانه‌ای و تقویــت مهارت‌هــای مقابلــه  آ
بــا اســترس و مشــکلات روانــی در نوجوانــان، می‌توانــد بــه کاهــش اثــرات منفــی فضــای مجــازی 
کمــک کنــد. در نهایــت، نیــاز بــه نظارت‌هــای دقیق‌تــر و قوانیــن جامع‌تــر بــرای مدیریــت فضــای 

آنلایــن وجــود دارد تــا از بــروز آســیب‌های اجتماعــی و روانــی جلوگیــری شــود.
ــه شــبکه‌های اجتماعــی و فضــای  ــه دلیــل دسترســی بیشــتر ب ــان شــهری ب درحالی‌کــه نوجوان
دیجیتــال، بیشــتر در محیط‌هــای آســیب‌دیده قــرار دارنــد، در جوامــع روســتایی تأثیــرات شــبکه‌های 



مقاله

196

سال دوم، شماره چهارم،
زمستان  1403

پژوهشنامه فرهنگی و اجتماعی

اجتماعــی بیشــتر در ارتبــاط بــا مســائل اجتماعــی مســتقیم و روابــط حضــوری مشــاهده می‌شــود. 
ــای  ــای خشــونت‌آمیز را از مدل‌ه ــاهده‌ای، رفتاره ــری مش ــق یادگی ــوان از طری ــع نوج در واق
مجــازی فرامی‌گیــرد. ایــن یادگیــری در ســایه مواجهــه انباشــتی به‌تدریــج بــه یــک نگــرش عــادی 
شــده و یــک جهان‌بینــی خشــن تبدیــل می‌شــود. ایــن فرایندهــا در درون یــک سیســتم زیســت‌بوم 
ــش  ــی نق ــی و اجتماع ــی، خانوادگ ــت جغرافیای ــل محرومی ــه در آن عوام ــد ک ــده رخ می‌دهن پیچی
تعیین‌کننــده‌ای ایفــا می‌کننــد. در نهایــت، فضــای مجــازی به‌عنــوان یــک عرصــه هویت‌ســاز 
عمــل می‌کنــد کــه در آن خشــونت می‌توانــد بــه یــک اســتراتژی بــرای کســب اعتبــار و مقابلــه بــا 
کمبودهــای دنیــای واقعــی تبدیــل شــود. ایــن پژوهــش نشــان داد کــه در یــک جامعــه روســتایی 
محــروم ماننــد زلیخــا، شــبکه‌های اجتماعــی می‌تواننــد بــا عادی‌ســازی خشــونت و فراهــم‌آوردن 
بســتری بــرای ابــراز پرخاشــگری، بــه عاملــی بــرای تقویــت رفتارهــای خشــونت‌آمیز در نوجوانــان 
تبدیــل شــوند. بااین‌حــال، ایــن اثــر جبــری نبــوده و توســط عوامــل میانجــی ماننــد نظــارت فعــال 

ــل اســت. ــن قابل‌تعدی ــای اجتماعــی جایگزی ــن و وجــود حمایت‌ه والدی
براین‌اساس، پیشنهادهای زیر ارائه می‌شود:

پیشــنهاد کاربــردی: طراحــی و اجــرای کارگاه‌هــای ســواد رســانه‌ای بومــی محــور بــرای نوجوانان 
کیــد بــر مدیریــت خشــم، تشــخیص محتــوای مضــر و امنیــت آنلاین. و والدیــن در روســتاها، بــا تأ

پیشــنهاد سیاســتی: نهادهــای متولــی ماننــد آموزش‌وپــرورش و دهیاری‌هــا، بــا ایجــاد 
کانون‌هــای تفریحــی - فرهنگــی ســالم در روســتا )ماننــد کتابخانــه، ســالن ورزشــی(، بــه کاهــش 

ــد. ــه فضــای مجــازی کمــک کنن ــان ب وابســتگی صــرف نوجوان
پیشــنهاد بــرای پژوهش‌هــای آینــده: انجــام پژوهش‌هــای آمیختــه )کمــی - کیفــی( در مقیــاس 
ــرات  ــرای درک تأثی ــی ب ــه طول ــز مطالع ــده و نی ــن پدی ــزان شــیوع ای ــرای ســنجش می ــر ب بزرگ‌ت

ــدت آن پیشــنهاد می‌شــود. بلندم

تعراض منفاع

تعارض منافع ندارم.
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