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Extended Abstract
Introduction:‌ Recent research underscores the importance of examining teaching 
practices in schools, particularly in relation to Generation Alpha. Born between 2010 
and 2025, this generation is the first to grow up entirely within digital environments 
and to be familiar with modern technologies from an early age. Understanding their 
distinctive characteristics and learning needs is essential for designing effective edu-
cational strategies and redefining the role of teachers in the learning process.
Purpose: This study aimed to identify the key components of effective teaching 
from the perspective of Generation Alpha, thereby providing a clearer framework 
for understanding their expectations regarding teachers’ roles in education.
Methods:‌A phenomenological approach was employed, guided by an integrated 
theoretical framework combining Bandura’s social learning theory, Danielson’s 
teaching framework, and the TPACK model. Participants were selected through 
purposive sampling until theoretical saturation was reached, resulting in a total 
of 19 Generation Alpha students. Data were collected via in-depth interviews and 
analyzed using Colaizzi’s seven-step method.
Findings: Analysis revealed that effective teachers, according to Generation Al-
pha, must demonstrate both professional competence-such as subject mastery and 
pedagogical skills-and strong interpersonal capabilities. Personal and professional 
attributes, along with communication and relational skills, were crucial in foster-
ing meaningful teacher-student connections. Additionally, the ability to effectively 
integrate modern technologies into teaching practice was identified as an essential 
component of teacher effectiveness.
Conclusion: The findings highlight the need to prepare learning environments that 
support effective teaching and teacher empowerment. While technological com-
petence is important for engaging Generation Alpha, the quality of teacher-stu-
dent relationships remains the most influential factor in their learning process. 
These results suggest that educational policymakers should focus simultaneously 
on enhancing teachers’ professional expertise, strengthening interpersonal skills, 
and developing technological proficiency to meet the expectations of this digitally 
native generation.
Keywords: Generation Alpha, effective teacher, school, technology, high-quality 
relationship
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 یاه‌یگژیو ملعم شخبرثا زا هاگن لسن افلآ:
یک مطعلاه پدیدارشناسی

مطهره وکیلی1، عباس جواهری2، مجید مجیدی3

چکیده

نســل آلفــا )متولدیــن ۲۰۱۰-۲۰۲۵( بــا ویژگی‌هــای منحصربه‌فــرد دیجیتالــی خــود، انتظــارات متفاوتــی از 

معلمــان اثربخــش دارنــد. ایــن پژوهــش بــا هــدف درک تجربــه زیســته ایــن نســل از مفهــوم معلــم اثربخــش 

ــه چارچــوب نظــری تلفیقــی بنــدورا، دانیلســون و  ــر پای انجــام شــد. در ایــن مطالعــه پدیدارشــناختی کــه ب

تپــاک طراحــی شــد، 19 دانش‌آمــوز )10 پســر، 9 دختــر( پایه‌هــای هفتــم و هشــتم مــدارس ســمپاد تهــران 

ــق  ــاختاریافته عمی ــای نیمه‌س ــق مصاحبه‌ه ــا از طری ــدند. داده‌ه ــاب ش ــد انتخ ــری هدفمن ــق نمونه‌گی از طری

)میانگیــن 52 دقیقــه( جمــع‌آوری و بــا روش کلایــزی تحلیــل شــدند. تحلیــل داده‌هــا منجــر بــه شناســایی 

ســه مضمــون اصلــی شــد: توانمنــدی حرفــه‌ای، شایســتگی ارتباطی-عاطفــی و ســواد فناورانه-تربیتــی. یافته 

کلیــدی پژوهــش نشــان داد کــه 38 درصــد از ســازه‌های مفهومــی بــه بُعــد ارتباطی-عاطفــی اختصــاص دارد، 

درحالی‌کــه تنهــا 11 درصــد مربــوط بــه بُعــد فناورانــه اســت. ایــن یافتــه پارادوکســیکال نشــان می‌دهــد کــه 

ــان نقــش محــوری  ــودن ایــن نســل، کیفیــت رابطــه انســانی معلم-دانش‌آمــوز همچن ــی ب علی‌رغــم دیجیتال

ــش  ــه اثربخ ــن رابط ــت از ای ــورت حمای ــا در ص ــاوری تنه ــس دارد و فن ــی تدری ــده در اثربخش و تعیین‌کنن

اســت. بــر اســاس ایــن یافته‌هــا، مــدل ســه‌بُعدی سلســله‌مراتبی اثربخشــی تدریــس بــرای نســل آلفــا ارائــه 

شــد کــه در آن شایســتگی ارتباطی-عاطفــی به‌عنــوان هســته مرکــزی، اثربخشــی دو بُعــد دیگــر را تعدیــل 

می‌کنــد. نتایــج پژوهــش بــر ضــرورت بازتعریــف نقــش معلــم از انتقال‌دهنــده اطلاعــات بــه طــراح تجربــه 

ــد دارد. کی ــاز تأ و رابطه‌س
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مقدمه و بیان سمئله

طــی ســال‌های اخیــر، ارتقــای کیفیــت آموزشــی و پــرورش معلمــان به‌عنــوان یکــی از اولویت‌هــای 
اصلــی مــورد توجــه قــرار گرفته اســت، زیرا کشــورهایی که از معلم شایســته و اثربخــش برخوردارند، 
به‌طورمعمــول آموزش‌وپــرورش کارآمدتــری دارنــد )Frick, 2012(. درواقــع تربیت‌معلــم اثربخــش 
 .)UNESCO, 2015( از مســائل مهمــی اســت کــه در ســطح جهانــی موردتوجــه قــرار گرفتــه اســت
معلــم اثربخــش1 کســی اســت کــه بــا کســب مهارت‌هــا و صلاحیت‌هــای حرفــه‌ای، زمینــه یادگیــری 
همه‌جانبــه دانش‌آمــوزان را فراهــم کــرده و از ایــن طریــق بــه پیشــرفت آن‌هــا کمــک می‌کنــد 
ــته  ــل داش ــی کام ــود آمادگ ــی خ ــوع تدریس ــۀ موض ــد درزمین ــان بای ــن معلم )Badau, 2016(. ای
ــردی مناســبی  ــای بین‌ف ــری را دارا باشــند و مهارت‌ه ــای یادگی ــی در نظریه‌ه ــش کاف باشــند، دان
ــد )اقدســی و  ــرار کنن ــاط برق ــوزان ارتب ــا دانش‌آم ــن شــکل ب ــه بهتری ــد ب ــا بتوانن داشــته باشــند ت
همــکاران، ۱۳۹۲(. هووانــگ و لیــن2 )۲۰۱۴( چنــد ویژگــی کلیــدی را بــرای یــک معلــم خــوب 
ــی باشــد، ویژگی‌هــای  ــات و تخصــص کاف ــد دارای معلوم ــم بای ــه اینکــه معل برشــمرده‌اند؛ ازجمل
ــد.  ــر و مهربانــی داشــته باشــد و از روش‌هــای متنــوع تدریــس اســتفاده کن شــخصیتی نظیــر صب
کلاس‌هــای ایــن معلمــان جــذاب اســت، آن‌هــا شــوخ طبعــی دارنــد و دانش‌آمــوزان بــا اشــتیاق در 
ــرای دانش‌آمــوزان  ــوان الگوهــای مناســبی ب ــن معلمــان به‌عن ــد. ای کلاس‌هایشــان شــرکت می‌کنن
شــناخته شــده و مــورد تأییــد و پذیــرش قــرار می‌گیرنــد عــاوه بــر ایــن، کاریزمــای معلــم نیــز یکــی 
از ویژگی‌هــای مهمــی اســت کــه بــه اثربخشــی او کمــک می‌کنــد. معلمــان کاریزماتیــک3 کســانی 
هســتند کــه دانش‌آمــوزان آن‌هــا را می‌پذیرنــد و علاقه‌منــد بــه حضــور در کلاسشــان هســتند. نــوع 
ــه خــود  ــه‌ای اســت کــه دانش‌آمــوزان را ب ــم در کنتــرل کلاس به‌گون ــار، برخــورد و مهــارت معل رفت
ــی  ــش اثربخش ــی در افزای ــش مهم ــد نق ــک می‌توانن ــای کاریزماتی ــن ویژگی‌ه ــد. ای ــذب می‌کن ج

معلــم داشــته باشــند.
روابــط بیــن معلــم و دانش‌آمــوز نقــش اساســی در ایجــاد حــس همــکاری، اثربخشــی تدریــس 
و بهبــود یادگیــری دارد )اقدســی و همــکاران، ۱۳۹۲(. سیســتم‌های آموزشــی و معلمانــی کــه 
ــات  ــود ارتباط ــی در بهب ــش مهم ــوند، نق ــوزان می‌ش ــاد در دانش‌آم ــاد احســاس اعتم ــث ایج باع
ــد )Sahlberg et al, 2021(. معلمــان  ــا می‌کنن درون مدرســه و افزایــش تأثیرگــذاری تدریــس ایف
مؤثــر توانایــی برقــراری روابــط ســازنده بــا دانش‌آمــوزان را دارنــد؛ بــه ایــن معنــا کــه دانش‌آمــوزان 
ــد  ــا می‌پردازن ــا آن‌ه ــو ب ــه گفت‌وگ ــد و ب ــاد می‌کنن ــی و اعتم ــا احســاس راحت ــا آن‌ه ــاط ب در ارتب

1. Effective Teacher
2. Huang, Lin
3. Charismatic teachers
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ــم، گــوش دادن فعــال و توجــه  )Basumatary, 2021(. یکــی از راه‌هــای نفــوذ و تأثیرگــذاری معل
ــب  ــوزان را جل ــه دانش‌آم ــد توج ــم می‌توان ــال معل ــور فع ــز و حض ــت. تمرک ــوزان اس ــه دانش‌آم ب
کــرده و میــزان تأثیرگــذاری او را افزایــش دهــد )مظفری‌پــور، ۱۳۹۵(. اثربخشــی معلمــان یکــی از 
عوامــل کلیــدی در توانمندســازی نوجوانــان اســت و نقــش مهمــی در تغییــر و پیشــرفت آن‌هــا دارد 

.)Anderson, 2007(
نظریه‌پــردازان مختلــف تعاریــف متفاوتــی از معلــم اثربخــش ارائــه داده‌انــد. ســالیوان1 
)۲۰۰۱( معتقــد اســت کــه معلــم اثربخــش بایــد تســلط کامــل بــر برنامــه درســی، توانایــی 
اســتفاده از رویکردهــای گوناگــون تدریــس و همچنیــن قابلیــت ارتقــای پیشــرفت تحصیلــی 
دانش‌آمــوزان را داشــته باشــد. پاتریــک و اســمارت2 )۱۹۹۸( نیــز ویژگی‌هــای معلمــان اثربخــش 
را اشــتیاق بــه تدریــس، احتــرام بــه دانش‌آمــوزان، اقتــدار، توانایــی مدیریــت کلاس و ایجــاد 
انگیــزه در دانش‌آمــوزان می‌داننــد. بروفــی3 )۱۹۸۸( در ســند یونســکو، مؤلفه‌هــای دیگــری بــرای 
ــه  ــی ب ــی در کلاس، انگیزه‌بخش ــط حمایت ــاد محی ــه: ایج ــد، ازجمل ــرح می‌کن ــش مط ــم اثربخ معل
دانش‌آمــوزان، فراهــم آوردن فرصت‌هــای گفت‌وگــو و تقویــت همــکاری در کلاس. بــه همیــن 
ترتیــب، دیویــس و تومــاس4 )۱۹۸۹( رفتارهــای معلــم اثربخــش را در ســه گــروه قــرار می‌دهنــد. 
گــروه اول شــامل رفتارهایــی اســت کــه تعهــد علمــی معلــم را افزایــش می‌دهــد، ماننــد اســتفاده از 
روش‌هــای متنــوع تدریــس و مدیریــت کارآمــد کلاس. گــروه دوم بــه رفتارهایــی مرتبــط اســت کــه 
ــود  ــس را بهب ــری و شــفافیت تدری ــات یادگی ــوز ســازمان‌دهی تجربی ــم و دانش‌آم ــل معل ــا تعام ب
می‌بخشــد. گــروه ســوم شــامل رفتارهایــی گســترده‌تر و عمومی‌تــر می‌شــود. دانیلســون5 )۱۹۹۶( 
مؤلفه‌هــای معلــم اثربخــش را در چهــار حــوزه اصلــی طبقه‌بنــدی می‌کنــد: برنامه‌ریــزی و آمادگــی، 
محیــط کلاس، تدریــس و مســئولیت‌های حرفــه‌ای برنامه‌ریــزی و آمادگــی شــامل تســلط بــر 
محتــوای درســی، شــناخت وضعیــت تحصیلــی دانش‌آمــوزان، تعییــن اهــداف آموزشــی، اســتفاده 
از منابــع علمــی در تدریــس، طراحــی رونــد پیوســته تدریــس و ارزیابــی مــداوم یادگیــری اســت. 
مؤلفه‌هــای مرتبــط بــا محیــط کلاس شــامل ایجــاد فضایــی سرشــار از احتــرام و روابــط دوســتانه، 
ــب  ــازماندهی مناس ــوزان و س ــار دانش‌آم ــت رفت ــارکتی، مدیری ــری مش ــرای یادگی ــازی ب زمینه‌س
ــه دقــت و  ــم اثربخــش، ب ــوان یــک شــاخصه معل فضــای فیزیکــی کلاس می‌شــود. تدریــس به‌عن
وضــوح تدریــس، اســتفاده از تکنیک‌هــای پرســش و پاســخ، تشــویق بــه مشــارکت دانش‌آمــوزان، 
1. Sullivan
2. Patrick, Smart
3. Brophy
4. Davis, Thomas
5. Danielson
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ارائــه بازخــورد مناســب و انعطاف‌پذیــری و پاســخگویی معلــم اشــاره دارد. مســئولیت‌های حرفــه‌ای 
نیــز شــامل تفکــر انتقــادی دربــاره تدریــس، یادداشــت‌برداری‌های حرفــه‌ای، ارتبــاط بــا والدیــن، 
همــکاری بــا مدرســه، دانــش تخصصــی و رشــد حرفــه‌ای اســت. اســترانگ1 )۲۰۰۷( نیــز ابعــاد 
معلــم اثربخــش را در شــش حــوزه اصلــی بیــان می‌کنــد: پیش‌شــرط‌های تدریــس )ماننــد دانــش 
تخصصــی تدریــس(، شــخصیت معلــم )ماننــد اشــتیاق(، مدیریــت کلاس، برنامه‌ریــزی تدریــس، 
ــم  ــاره معل ــرور دیدگاه‌هــای نظــری درب ــوزان. م ــر پیشــرفت دانش‌آم ــس و نظــارت ب اجــرای تدری
اثربخــش نشــان می‌دهــد کــه اثربخشــی آموزشــی پدیــده‌ای چندبعــدی اســت کــه حاصــل تعامــل 
ــلط  ــون تس ــی همچ ــد ویژگی‌های ــت. هرچن ــی اس ــام آموزش ــوز و نظ ــم، دانش‌آم ــان معل ــا می پوی
علمــی، مهارت‌هــای تدریــس، مدیریــت کلاس و توانایــی برقــراری ارتبــاط مؤثــر، در تعریــف 
ــد، امــا ایــن عوامــل تنهــا در صورتــی معنــا می‌یابنــد کــه در  ــم اثربخــش جایــگاه مهمــی دارن معل
بســتری از تعامــل دو‌ســویه و فعــال میــان معلــم و دانش‌آمــوز شــکل گیرنــد. دانش‌آمــوزان نیــز بــا 
میــزان انگیــزه، کنجــکاوی، مســئولیت‌پذیری و مشــارکت خــود در فرآینــد یادگیــری، نقــش مهمــی 
ــن، سیاســت‌های آموزشــی، فضــای مدرســه،  ــر ای ــد. عــاوه ب ــا می‌کنن ــس ایف در اثربخشــی تدری
امکانــات فناورانــه و حمایــت نهــادی، زمینــه‌ای را فراهــم می‌کننــد کــه هــر دو ســوی ایــن رابطــه 
معلــم و دانش‌آمــوز بتواننــد بــه شــکلی بهینــه عمــل کننــد )Allen,2013(. بنابرایــن، معلــم اثربخش 
نــه محصــول صــرف تــاش فــردی، بلکــه نتیجــه‌ی هم‌افزایــی میــان معلــم، دانش‌آمــوز و محیــط 

آموزشــی اســت کــه بــه رشــد و یادگیــری مؤثــر منجــر می‌شــود.
فنــاوری ابــزاری اســت کــه بــه معلمــان اثربخــش کمــک می‌کنــد تــا فراینــد یادگیــری 
ــا  ــور چشــمگیری ب ــه به‌ط ــی از نســل‌هایی ک ــد )Jusuf, 2004(. یک ــهیل کنن ــوزان را تس دانش‌آم
 .)Fernando &Premadasa, 2024( ــده می‌شــود ــا2 نامی ــاط هســتند، نســل آلف ــاوری در ارتب فنّ
متولدیــن ســال‌های ۲۰۱۰ تــا ۲۰۲۵ را نســل آلفــا می‌گوینــد. افــراد ایــن نســل شــامل نــوزادان، 
ــا کــه از ســنین پاییــن  ــد. نســل آلف ــا نیامده‌ان ــه دنی ــوز ب کــودکان و حتــی کســانی هســتند کــه هن
ــه ســایر نســل‌ها تبدیــل  ــر نســبت ب ــا تحصیــات بالات ــه نســلی ب ــه یادگیــری مشــغول اســت، ب ب
 Kaynak,( ــت ــته اس ــش وابس ــه صفحه‌نمای ــاً ب ــل عمدت ــن نس ــوزش ای ــرگرمی و آم ــود. س می‌ش
2017(. آن‌هــا از طریــق تصویــر و صــدا بهتــر ارتبــاط برقــرار می‌کننــد و معمــولًا ارتبــاط کمتــری 

از طریــق نوشــتار دارنــد )Carter, 2016(. فــرض بــر ایــن اســت کــه نســل آلفــا به‌طــرز متفاوتــی 
نســبت بــه نســل‌های قبلــی یــاد می‌گیــرد )Kirpik& Akdemir, 2018(. بــا ایــن حــال، آمــوزش 
دروس انتزاعــی و پایــه‌ای ماننــد ریاضــی و فیزیــک کــه قابلیــت بالایــی بــرای تدریس صرفــاً مبتنی 
1. Strange
2. Generation Alpha
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ــد  ــرای ایــن نســل بای ــم اثربخــش ب ــد، همچنــان ضــروری اســت. بنابرایــن، معل ــر ندارن ــر تصوی ب
ــه‌کار گیــرد کــه هــم ویژگی‌هــای یادگیرنــدگان نســل آلفــا را در  روش‌هــای ترکیبــی و متنوعــی را ب

نظــر بگیــرد و هــم اهــداف آموزشــی دروس پایــه را تأمیــن نمایــد.
ــا  ــر و ب ــا آگاه‌ت ــه نســل آلف ــد ک ــا1 )۲۰۲۰( نشــان می‌ده ــن و کای ــش آپایدی ــای پژوه یافته‌ه
اعتمــاد بــه نفــس بیشــتری هســتند. به‌عــاوه، بــه دلیــل وابســتگی بــالای آن‌هــا بــه فنــاوری، قادرنــد 
گاه‌تــر تبدیــل می‌کنــد.  ســریع‌تر بــه دانــش دسترســی پیــدا کننــد و ایــن امــر آن‌هــا را بــه افــرادی آ
ــت.  ــل اس ــل‌های قب ــز از نس ــل متمای ــن نس ــوزش ای ــه آم ــد ک ــان می‌ده ــا نش ــج پژوهش‌ه نتای
ــزان  ــه اســت. می ــن زمین ــدن در ای ــه‌روز مان ــه ب ــم ب ــد معل ــت اســت، تعه ــز اهمی ــه حائ ــه‌ای ک نکت
ــزار  ــن اب ــودن ای ــد ب ــه مفی ــا نســبت ب ــرش آن‌ه ــه نگ ــان ب ــس معلم ــاوری در تدری ــتفاده از فنّ اس
دارد )Galindo & Bezanilla, 2021(. نســل‌های مختلــف ویژگی‌هــا و جنبه‌هــای  بســتگی 
خــاص خــود را دارد کــه ممکــن اســت مشــابه و درعین‌حــال متفــاوت باشــد. نســل آلفــا نســلی 
ــد  ــان انتظــار دارن ــن نوجوان ــف توجــه دارد. ای ــا روش‌هــای مختل ــری ب ــه تعامــل و یادگی اســت ک
ــه انتخاب‌هــای آن‌هــا اهمیــت داده و تفاوت‌هــای فردی‌شــان را محتــرم بشــمارند.  کــه معلمــان ب
همچنیــن، آن‌هــا بــه ادغــام دســتگاه‌های دیجیتــال در محیــط آموزشــی خــود توجــه زیــادی دارنــد 
)Turk, 2017(. معلمــان بایــد محتوایــی تولیــد کننــد کــه بــرای دانش‌آمــوزان جالــب و تــازه باشــد 
ــد نحــوه  ــا ایــن نســل در تعامــل هســتند، بای ــه ب )Yurtseven, 2020(. افــرادی کــه به‌طــور روزان
اســتفاده از ابزارهــای دیجیتــال را بداننــد و از دنیــای دیجیتــال بیگانــه نباشــند. ایــن مســئله به‌ویــژه 
.)Turk, 2017( بــرای معلمــان، مربیــان و ســایر متخصصــان در حــوزه علــم و تربیــت اهمیــت دارد
بــا توجــه بــه مطالــب ذکرشــده پاســخ بــه ایــن ســؤال حائــز اهمیــت اســت کــه نســل آلفا بــا توجه 
ــه معلمــان اثربخــش دارنــد و از نظــر  ــه ویژگی‌هــای منحصربه‌فــرد خــود، چــه نگاهــی نســبت ب ب
آنــان، چــه معلمــی می‌توانــد تأثیرگــذار باشــد؟ درواقــع بــا نــگاه خردتــر، نســل آلفــا چگونــه تجربــه‌ی 
خــود را از معلــم اثربخــش توصیــف می‌کنــد؟، چــه ویژگی‌هــای رفتــاری و شــخصیتی را در معلــم 
ــوزان  ــا دانش‌آم ــم ب ــاط معل ــت ارتب ــد؟ نقــش تعامــات اجتماعــی و کیفی ــم می‌دانن اثربخــش مه
ــی اســتفاده از  ــه اســت؟ و در چــه شــرایط و موقعیت‌های ــم اثربخــش چگون ــان از معل در درک آن
ــع‌آوری و  ــا جم ــد. ب ــا را تســهیل کن ــری نســل آلف ــد یادگی ــس می‌توان ــن در تدری فناوری‌هــای نوی
ــن  ــه ای ــد ب ــاش می‌کن ــش حاضــر ت ــا، پژوه ــوزان نســل آلف ــته دانش‌آم ــای زیس ــل تجربه‌ه تحلی
ســؤالات پاســخ دهــد و درک جامع‌تــری از مفهــوم »معلــم اثربخــش« از دیــدگاه ایــن نســل ارائــه 

نمایــد.

1. Apaydin, Kaya
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پیشینه پشهوژ

همدانــی و همــکاران )۱۴۰۰( پژوهشــی درزمینــۀ شــکاف نســلی و تأثیــر آن بــر راهبردهــای 
یادگیــری و تدریــس دانش‌آمــوزان انجــام دادنــد. نتایــج ایــن تحقیــق نشــان داد نســل آلفــا 
ویژگی‌هایــی چــون هویــت متصــل بــه فضــای مجــازی، درک فناورانــه عمیــق، شــیوه زندگــی تفننی، 
ضعــف در مهارت‌هــای عملــی، ســبک یادگیــری بصــری و عملــی، شــتاب‌زدگی و کاهــش تمرکــز 
ــروری  ــش م ــکاران1 )۲۰۲۴( در پژوه ــروا و هم ــد. هوف ــی دارن ــادی و تحول‌خواه ــه انتق و روحی
خــود بــه بررســی تغییــرات در آموزش‌وپــرورش نســل آلفــا پرداختــه و بــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه 
ــتند و  ــاوت هس ــر متف ــل‌های دیگ ــوزان نس ــا دانش‌آم ــی ب ــور کیف ــل به‌ط ــن نس ــوزان ای دانش‌آم
ــن  ــرات مرتبطــی در آمــوزش احســاس می‌شــود؛ امــا ای ــه تغیی ــاز ب ــن تفاوت‌هــا نی ــر اســاس ای ب
ــه  ــد ک ــا نشــان می‌ده ــرور یافته‌ه ــون به‌طــور سیســتماتیک بررســی نشــده‌اند و م ــات تاکن فرضی
تعــداد کمــی از مطالعــات به‌طــور خــاص تفاوت‌هــای نســلی را گــزارش کرده‌انــد. از ســوی دیگــر، 
ــدگاه دانش‌آمــوزان  ــم موفــق از دی ــاره ویژگی‌هــای معل ســرابی و مهــران )۱۳۹۵( در تحقیقــی درب
ــرژی، شــوخ‌طبعی و صداقــت  ــر، خوش‌اخلاقــی، ان ــه اهمیــت مؤلفه‌هــای شــخصیتی ماننــد صب ب
ــم  ــه بررســی ویژگی‌هــای معل ــور )۱۳۹۵( در پژوهــش خــود ب ــد. مظفری‌پ ــار دســت یافتن در رفت
کاریزماتیــک به‌عنــوان نمونــه‌ای از معلــم اثربخــش پرداختــه اســت. او ویژگی‌هــای معلــم اثربخــش 
را در دو بعــد مطــرح می‌کنــد. در بعــد رفتــاری، ایــن ویژگی‌هــا شــامل اشــتیاق بــه تدریــس، توانایی 
ــوزان  ــا دانش‌آم ــر ب ــاط مؤث ــراری ارتب ــوخ‌طبعی و برق ــه ش ــتن روحی ــال، داش ــوش دادن فع در گ
اســت. در بعــد گفتــاری نیــز بــر اهمیــت فــن بیــان، اســتفاده از اســتعاره و تشــبیه و به‌کارگیــری 
کیــد می‌کنــد. ســبحانی‌نژاد و همــکاران )۱۳۹۱( در پژوهــش خــود بــه  داســتان و تصویرســازی تأ
شناســایی و اولویت‌بنــدی ابعــاد معلــم اثربخــش پرداخته‌انــد. نتایــج ایــن مطالعــه نشــان می‌دهــد 
کــه ابعــاد معلــم اثربخــش شــامل ابعــاد شــخصیتی، ارزشــیابی، تدریــس و مدیریــت کلاس درس 
ــت،  ــده اس ــام ش ــدی )۱۳۹۸( انج ــیرازی و قائ ــط پورش ــه توس ــری ک ــش دیگ ــتند. در پژوه هس
ــه در چهــار دســته تقســیم‌بندی شــده‌اند: ویژگی‌هــای شــخصیتی و اخلاقــی  ــم نمون مؤلفه‌هــای معل
ــا دانش‌آمــوزان(،  ــاط عاطفــی ب ــد ارتب ــط انســانی )مانن ــه شــغل معلمــی(، رواب ــه ب ــد علاق )مانن
مهارت‌هــای حرفــه‌ای )ماننــد عدالــت( و ویژگی‌هــای کلاس درس )ماننــد اســتفاده از روش‌هــای 
تدریــس نویــن(. در همیــن راســتا گل‌صنملــو و همــکاران )۱۴۰۰( بــا اســتناد بــه نتایــج پژوهــش 
ــی  ــواد اطلاعات ــامل س ــه )ش ــش پای ــودن دان ــد. دارا ب ــه دادن ــوب ارائ ــم خ ــی از معل ــود، الگوی خ
ــت،  ــم و تربی ــوای تعلی ــش محت ــی، دان ــه تربیت ــش زمین ــی، دان ــوای اصل ــش محت ــال، دان دیجیت

1. Höfrová et al
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گاهــی  دانــش برنامــه درســی، دانــش دربــاره یادگیرنــده(، دانــش انســانی )شــامل مهــارت زندگــی، آ
اخلاقــی و دانــش عاطفــی( و فــرا دانــش )شــامل خلاقیــت و نــوآوری، حــل مســئله، تفکــر انتقــادی 
ــاری  ــی و گفت ــوان کلام ــامل ت ــم، ش ــوان معل ــن ت ــر ای ــاوه ب ــکاری( اســت. ع و ارتباطــات و هم
)ســخنور بــودن، تســلط بــر یــک یــا چنــد زبــان، شــیوایی بیــان، اســتفاده از مثال‌هــا و اســتعاره‌ها 
ــر از زمــان تدریــس، داشــتن طــرح درس، ورود و  و شــوخی(، برنامه‌ریــزی )شــامل اســتفاده مؤث
خــروج به‌موقــع، رســیدگی بــه تکالیــف، نظــارت مــداوم بــر دانش‌آمــوزان، کنتــرل مناســب تدریــس 
و یادگیــری و خودارزیابــی(، تــوان ارتباطــی )شــامل ایجــاد ارتباطــات بــا خانــواده دانش‌آمــوزان، 
ــرل کلاس  ــت و کنت ــا دانش‌آمــوزان( و مدیری ــی و تعامــات کلامــی ب ــی و بین‌الملل ارتباطــات مل
ــال  ــزه و نشــاط و مشــارکت دادن فع ــاد انگی ــای کلاســی، ایج ــه بدرفتاری‌ه ــیدگی ب ــامل رس )ش
ــش  ــه بین ــو اختصــاص ب ــن الگ ــر ای ــد دیگ ــن بع ــر ای ــاوه ب ــس( اســت. ع ــوزان در تدری دانش‌آم
معلــم دارد. بینــش معلــم شــامل بینــش ارزشــی )شــامل برخــورداری از نگــرش غنــی بــه تعلیــم و 
تربیــت، پاسداشــت ارزش‌هــای انقــاب اســامی، حمایــت از آمــوزش رایــگان، حفــظ و الهــام از 
طبیعــت، احتــرام بــه مظاهــر ملــی و توســعه فرهنــگ نمــاز(، بینــش اخلاقی )شــامل درك احســاس 
مســئولیت، احتــرام بــه والدیــن و بزرگترهــا، احتــرام بــه معلمــان، پــای بنــدی بــه اخــاق حرفــه‌ای، 
تقویــت هویــت اســامی، وفــای بــه عهــد در آمــوزش، ایمــان بــه خــدا و آخــرت(، بینــش اجتماعــی 
)گســترش فرهنــگ گفتگــو، تــاش در جهــت آشــنایی دانش‌آمــوزان در حــل مشــکلات جهانــی از 
قبیــل روابــط ظالمانــه، فقــر، بیمــاری و تبعیــض از طریــق آمــوزش، مشــارکت دادن دانش‌آمــوزان 
ــب  ــوام و مذاه ــدت اق ــت وح ــواده، تقوی ــاد خان ــودن نه ــتحکم نم ــی، مس ــای اجتماع در بحث‌ه
مختلــف(، بینــش علمــی )شــامل علاقه‌منــدی بــه پژوهــش، ارائــه مطلــب بــه‌روز، ایجــاد تنــوع در 
ــش اقتصــادی )شــامل توجــه  ــه شــرکت در جشــنواره‌ها(، بین ــوزان ب ــب دانش‌آم ــس و ترغی تدری
عدالــت، ترویــج روحیــه کارآفرینــی، قناعــت و انضبــاط مالــی، مصــرف بهینــه و دوری از اســراف، 
کســب حداقــل یــک مهــارت مفیــد بــرای تأمیــن معــاش(، بینــش سیاســی )شــامل ارتقــای جایــگاه 
سیاســی ایــران، همــدردی بــا کشــورهای مظلــوم، مقابلــه بــا جنــگ نــرم، تهاجــم فرهنگــی، تغییــر 
ــگ  ــعه فرهن ــامی، توس ــران اس ــت ای ــعه هوی ــهدا، توس ــرات ش ــتن خاط ــده نگه‌داش ــا، زن باوره
اســتقامت( و نیــز بینــش فرهنگــی )شــامل توجــه بــه پیشــینه تاریخــی تمدنــی، تعامــل بــا دیگــر 
فرهنگ‌هــا، ارزش‌گــذاری بــه حجــاب و عفــاف، ســاده زیســتی و پرهیــز از تجمل‌گرایــی افراطــی، 
ــی  ــات داخل ــن مطالع ــن پژوهــش یکــی از جامع‌تری ــوزان( اســت. ای ــش آم ــگ دان ــای فرهن ارتق
درزمینــۀ ویژگی‌هــای معلــم خــوب اســت کــه بــا هــدف طراحــی الگویــی بومــی بــرای تبییــن ابعــاد 
مختلــف »دانــش، تــوان و بینــش معلــم« انجــام شــده اســت. به‌طــور خــاص، یافته‌هــای گل‌صنملــو 
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و همــکاران نشــان داد کــه معلــم خــوب عــاوه بــر دارا بــودن دانــش پایــه و مهارت‌هــای حرفــه‌ای 
)ازجملــه دانــش محتوایــی، ســواد دیجیتــال و برنامه‌ریــزی آموزشــی(، بایــد واجــد تــوان ارتباطــی، 
گفتــاری و مدیریتــی و همچنیــن بینــش اخلاقــی، اجتماعــی و فرهنگــی باشــد. در پژوهــش دیگری، 
گل‌صنملــو و همــکاران )۱۴۰۱( بــه شناســایی ویژگی‌هــای تأثیرگــذار نقــش مشــاوره‌ای معلمــان 
خــوب از منظــر معلمــان، دانش‌آمــوزان و والدیــن پرداخته‌انــد. نتایــج ایــن پژوهــش نشــان می‌دهــد 
کــه نقــش مشــاوره‌ای معلمــان خــوب یکــی از ویژگی‌هــای تأثیرگــذار آن‌هاســت. یافته‌هــا بــه فنــون 
مشــاوره‌ای خاصــی در ارتبــاط بــا دانش‌آمــوزان اشــاره دارد کــه شــامل مــواردی همچون گــوش دادن 
بــا دقــت، مشــاهده‌گری مؤثــر، درک روانــی و تحصیلــی دانش‌آمــوزان، ایجــاد تنــوع در کلاس درس 
و برقــراری ارتبــاط مناســب بــا دانش‌آمــوزان اســت. عــاوه بــر ایــن، رزی و همــکاران )۱۳۹۶( 
ــد.  ــدگاه صاحب‌نظــران پرداختن ــم اثربخــش از دی ــا معل ــط ب ــاد و مؤلفه‌هــای مرتب ــه بررســی ابع ب
ایــن مؤلفه‌هــا شــامل ویژگی‌هــای شــخصیتی، مدیریــت کلاس درس، مهارت‌هــای تدریــس، 
ارزشــیابی، صلاحیت‌هــای حرفــه‌ای و نظــارت و پایــش اســت. ویژگی‌هــای شــخصیتی معلمــان 
اثربخــش شــامل درک احساســات و نیازهــای دانش‌آمــوزان، عطوفــت و مهربانــی، علاقه‌منــدی 
بــه دانش‌آمــوزان، احســاس مســئولیت، عــدم اســتفاده از کنایــه، احتــرام بــه دانش‌آمــوزان، روحیــه 
ــی  ــت کلاس درس، مضامین ــه مدیری ــری و شــوخ‌طبعی اســت. از جنب ــری و انعطاف‌پذی انتقادپذی
چــون حضوروغیــاب به‌موقــع، وقت‌شناســی، مدیریــت نظــم کلاس و ایجــاد جــو دوســتانه اهمیــت 
ــورت  ــوزش را به‌ص ــد، آم ــی دارن گاه ــود آ ــی خ ــه درس ــه حیط ــولًا ب ــش معم ــان اثربخ دارد. معلم
ــد، موضوعــات درســی را  ــه تدریــس علاقــه و اشــتیاق دارن ــد، ب ــه می‌دهن روشــن و قابل‌فهــم ارائ
ــه تدریــس و طــرح  ــد و تجرب ــد، از وســایل کمــک آموزشــی اســتفاده می‌کنن ســازمان‌دهی می‌کنن
درس دارنــد. در مــورد ارزشــیابی، معلمــان اثربخــش پاداش‌هایــی بــه دانش‌آمــوزان براســاس 
گاه هســتند، ارزیابــی مــداوم دانش‌آمــوزان  تــاش آن‌هــا ارائــه می‌دهنــد، از روش‌هــای ارزشــیابی آ
ــه‌ای  ــای حرف ــد. صلاحیت‌ه ــه می‌کنن ــوری ارائ ــوزان بازخــورد ف ــه دانش‌آم ــد و ب را انجــام می‌دهن
شــامل دانــش، عمــل و تعهــد، مهارت‌هــای حرفــه‌ای و ارتباطــات فــردی معلمــان اثربخــش اســت. 
نظــارت و پایــش بــه معنــای تعامــل و ارتبــاط بــا دانش‌آمــوزان، تقویــت انگیــزش، درگیــر کــردن 
دانش‌آمــوزان، نظــارت بــر پیشــرفت تحصیلــی و تقســیم کار بیــن اعضــا اســت. همیــن نویســندگان 
ــدگاه صاحب‌نظــران و  ــر اســاس دی ــه ب ــد ک ــم اثربخــش انجــام دادن پژوهشــی دیگــر در مــورد معل
مطالعــات انجام‌شــده، مؤلفه‌هــای مهــم در شناســایی معلــم اثربخــش را مشــخص کردنــد. یافته‌هــا 
نشــان می‌دهــد کــه ویژگی‌هــای معلــم اثربخــش عبارت‌انــد از: صلاحیت‌هــای حرفــه‌ای )دانــش، 
عمــل، تعهــد(، ویژگی‌هــای شــخصیتی، مدیریــت کلاس درس، مهارت‌هــای تدریــس و نظــارت و 
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ــد. ــر بســزایی دارن ــری دانش‌آمــوزان تأثی ــر یادگی ــن ویژگی‌هــا و مهارت‌هــا ب ارزشــیابی. ای
ــکاف  ــان ش ــوزان و معلم ــن دانش‌آم ــه بی ــر اینک ــرض ب ــده و ف ــب ذکرش ــه مطال ــه ب ــا توج ب
ــم اثربخــش  ــرای معل ــزی ب ــه‌ی معیارهــای تجوی ــن پژوهــش ارائ ــی وجــود دارد، هــدف ای دیجیتال
ــم  ــوم »معل ــا از مفه ــل آلف ــته‌ی نس ــه‌ی زیس ــن تجرب ــر درک و تبیی ــز ب ــه تمرک ــت؛ بلک ــوده اس نب
اثربخــش« اســت؛ تجربــه‌ای کــه بازتابــی از ویژگی‌هــای رشــدی، اجتماعــی و فرهنگــی ایــن نســل 

محســوب می‌شــود.

چارچوب فمهویم

در ایــن پژوهــش بــا توجــه گســتردگی موضــوع تحقیــق از ســه مــدل و نظریــه جهــت تبییــن موضــوع 
موردبحــث اســتفاده شــده اســت کــه در ادامــه بــه توضیــح مختصــر هــر یــک می‌پردازیــم.

نظریــه یادگیــری اجتماعــی بنــدورا یکــی از تأثیرگذارتریــن نظریــات در حــوزه یادگیــری و تربیت 
ــدورا  ــد. بن ــد می‌کن کی ــری تأ ــد یادگی ــد و الگوســازی در فرآین ــر نقــش مشــاهده، تقلی ــه ب اســت ک
معتقــد اســت کــه یادگیــری تنهــا از طریــق تجربــه مســتقیم و تقویــت رفتــار رخ نمی‌دهــد، بلکــه 
ــار  ــای آن رفت ــران و پیامده ــار دیگ ــاهده رفت ــق مش ــان از طری ــری انس ــده‌ای از یادگی ــش عم بخ
ــل  ــف( عوام ــت: ال ــده اس ــایی ش ــدی شناس ــر کلی ــه عنص ــه، س ــن نظری ــرد. در ای ــورت می‌گی ص
ــر  ــا ب ــل پوی ــل متقاب ــک تعام ــه در ی ــط؛ ک ــار و ج( محی ــی(، ب( رفت شخصی)شــناختی و عاطف
یکدیگــر تأثیــر می‌گذارنــد و ایــن فرآینــد را بنــدورا »تعیین‌گرایــی متقابــل1« می‌نامــد. بــر اســاس 
ــه رفتارهــا، نگرش‌هــا و  ــوان یــک الگــو نقــش محــوری در شــکل‌دهی ب ــم به‌عن ــه، معل ایــن نظری
ــا  ــم نه‌تنه ــه‌ای معل ــد. ویژگی‌هــای شــخصیتی، اخلاقــی و حرف ــا می‌کن باورهــای دانش‌آمــوزان ایف
ــن مفهــوم  ــدورا همچنی ــر می‌گــذارد. بن ــز تأثی ــری نی ــد یادگی ــر فرآین ــری بلکــه ب ــوای یادگی ــر محت ب
»خودکارآمــدی« را مطــرح می‌کنــد کــه بــه بــاور فــرد نســبت بــه توانایــی خــود در انجــام موفقیت‌آمیز 
یــک تکلیــف اشــاره دارد )بنــدورا،1986(؛ معلمــان بــا رفتــار حمایتگــر، ارائــه بازخــورد ســازنده و 
ایجــاد تجربیــات موفقیــت می‌تواننــد خودکارآمــدی دانش‌آمــوزان را تقویــت کننــد. نقــش کیفیــت 
ــه  ــه برجســته اســت و نشــان می‌دهــد ک ــن نظری تعامــات اجتماعــی و ارتباطــات انســانی در ای
ــه یــک فضــای تعاملــی، عاطفــی و  ــر از انتقــال صــرف اطلاعــات، ب ــد فرات محیــط یادگیــری بای

الگومحــور تبدیــل شــود.
مــدل چهــار حــوزه‌ای دانیلســون2 یکــی از جامع‌تریــن و کاربردی‌تریــن چارچوب‌هــا بــرای 
ــال ۱۹۹۶  ــون در س ــارلوت دانیلس ــط ش ــه توس ــت ک ــش اس ــس اثربخ ــی تدری ــف و ارزیاب تعری

1. Reciprocal Determinism
2. Danielson’s Framework for Teaching
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طراحــی و در ســال ۲۰۰۷ بازنگــری شــد. ایــن مــدل، تدریــس اثربخــش را در چهــار حــوزه اصلــی 
مفهوم‌ســازی می‌کنــد: حــوزه اول؛ »برنامه‌ریــزی و آمادگــی« کــه شــامل تســلط معلــم بــر محتــوای 
ــل  ــداف آموزشــی مشــخص و قاب ــن اه ــدگان، تعیی ــای یادگیرن ــق ویژگی‌ه درســی، شــناخت دقی
اندازه‌گیــری، طراحــی ارزیابی‌هــای یادگیــری و اســتفاده از منابــع و مــواد آموزشــی متنــوع اســت. 
ــد  کی ــه و حمایتگــر تأ ــر اهمیــت ایجــاد فضایــی امــن، محترمان حــوزه دوم؛ »محیــط کلاس« کــه ب
دارد کــه در آن فرهنــگ یادگیــری مشــارکتی حاکــم باشــد، انتظــارات رفتــاری شــفاف و منصفانــه 
تعریــف شــود و فضــای فیزیکــی کلاس به‌گونــه‌ای ســازماندهی گــردد کــه یادگیــری را تســهیل کنــد. 
حــوزه ســوم؛ »تدریــس« کــه هســته اصلــی عملکــرد معلــم اســت، شــامل ارتبــاط شــفاف و مؤثــر بــا 
دانش‌آمــوزان، اســتفاده از تکنیک‌هــای پرســش و بحــث بــرای تعمیــق یادگیــری، مشــارکت فعــال 
دانش‌آمــوزان در یادگیــری، اســتفاده از ارزیابی‌هــای تکوینــی و تراکمــی، ارائــه بازخــورد به‌موقــع و 
ســازنده و نشــان دادن انعطاف‌پذیــری و پاســخگویی در مواجهــه بــا نیازهــای متنــوع یادگیرنــدگان 
ــر از کلاس درس« اســت و شــامل تأمــل  می‌شــود. حــوزه چهــارم؛ »مســئولیت‌های حرفــه‌ای فرات
انتقــادی معلــم دربــاره عملکــرد خــود، حفــظ ســوابق دقیــق از پیشــرفت دانش‌آمــوزان، برقــراری 
ــه‌ای  ــعه حرف ــد و توس ــه، رش ــه‌ای مدرس ــه حرف ــارکت در جامع ــا، مش ــا خانواده‌ه ــر ب ــاط مؤث ارتب
ــتوار اســت  ــن اصــل اس ــر ای ــدل ب ــن م ــری و اخــاق اســت. ای مســتمر و نشــان دادن حرفه‌ای‌گ
کــه تدریــس اثربخــش یــک فعالیــت چندبعــدی و پیچیــده اســت کــه نیازمنــد تســلط همزمــان بــر 

ــوارز1 و اندرســون،2011(. دانــش، مهــارت و نگرش‌هــای حرفــه‌ای متنــوع اســت )آل
چارچـوب »تپاک«2یـا »دانـش فنّاورانـه پداگوژیکـی محتـوا«3، یـک مـدل نظری بـرای درک و 
توصیـف انـواع دانـش مـورد نیـاز معلمـان برای تدریـس اثربخش با فناوری اسـت. ایـن چارچوب 
کـه توسـط میشـرا4 و کوهلـر5 بـر مبنـای مفهـوم دانـش محتوایی-تربیتی شـولمن6 توسـعه یافت، بر 
کیـد دارد کـه تدریـس اثربخـش با فناوری نیازمنـد درک عمیق از تعامـل پیچیده میان  ایـن اصـل تأ
سـه حـوزه اصلـی دانـش اسـت: دانـش محتوایـی )CK( کـه بـه تسـلط معلـم بـر موضـوع تدریـس 
اشـاره دارد، دانـش تربیتـی )PK( کـه شـامل دانـش درباره فرآیندهـا، روش‌ها و شـیوه‌های تدریس 
و یادگیـری اسـت و دانـش فناورانـه )TK( کـه بـه آشـنایی بـا فناوری‌هـای مختلف و نحوه اسـتفاده 
کیـد بـر تقاطع‌هـا و تعامالت میان  از آن‌هـا مربـوط می‌شـود. آنچـه ایـن مـدل را متمایـز می‌کنـد، تأ

1. Alvarez
2. TPACK
3. Technological Pedagogical Content Knowledge
4. Mishra
5. Koehler
6. Pedagogical Content Knowledge



[...]افلآ لسن اهگن زا شخربثا ملعم یاه یژگیو 

107

سال سوم، شماره اول،
بهار  1404

پژوهشنامه فرهنگی و اجتماعی

 ،)PCK( ایـن سـه حـوزه اسـت که چهار نـوع دانش ترکیبی ایجاد می‌کنـد: دانـش محتوایی-تربیتی
دانـش فناورانه-محتوایـی )TCK(، دانـش فناورانه-تربیتـی )TPK( و درنهایـت دانـش فناورانه-
تربیتی-محتوایـی )TPACK( کـه نشـان‌دهنده بالاتریـن سـطح یکپارچگـی اسـت. در ایـن سـطح، 
معلـم قـادر اسـت فنـاوری مناسـب را بـرای تدریـس محتـوای خـاص به روشـی مؤثر انتخـاب و به 
کار گیـرد، بـا در نظـر گرفتـن بافـت خـاص یادگیـری، ویژگی‌هـای یادگیرنـدگان و اهـداف آموزشـی 
کید می‌کنـد؛ زیرا تدریس  )کوهلـر و میشـرا، 2009(. ایـن چارچـوب همچنیـن بـر اهمیت بافـت تأ
اثربخـش بـا فنـاوری نه‌تنهـا بـه دانـش معلـم، بلکـه بـه عواملـی مانند دسترسـی بـه منابـع، فرهنگ 
مدرسـه و ویژگی‌هـای دانش‌آمـوزان نیـز بسـتگی دارد؛ بنابرایـن، »تپـاک« یـک دانـش تخصصـی 
اسـت کـه فراتـر از دانـش جداگانـه در هـر یـک از سـه حـوزه، بـر توانایـی معلـم در یکپارچه‌سـازی 

خلاقانـه و هدفمنـد آن‌هـا متمرکز اسـت.

روش پشهوژ

روش پژوهــش حاضــر بــا اســتفاده از رویکــرد کیفــی1 و از نــوع پدیدارشناســی2 بــود، زیــرا 
ــن  ــردازد. ای ــده می‌پ ــا پدی ــوم ی ــک مفه ــراد از ی ــته اف ــارب زیس ــف تج ــه توصی ــی ب پدیدارشناس
توصیــف شــامل آنچــه افــراد تجربــه کرده‌انــد و چگونگــی آن تجربه‌هــا می‌شــود. میــدان پژوهــش 
مطالعــه حاضــر شــامل دانش‌آمــوزان دختــر و پســر پایه‌هــای هفتــم و هشــتم )۱۳-۱۴ ســاله( در 
مــدارس ســمپاد شهرســتان‌های اســتان تهــران در ســال تحصیلــی ۱۴۰۳-۱۴۰۴ اســت. فرآینــد 
نمونه‌گیــری به‌صــورت هدفمنــد انجــام شــد. معیــار ورود دانش‌آمــوزان بــه فرآینــد مصاحبــه شــامل 
داوطلــب بــودن، داشــتن حداقــل ۱۲ ســال ســن، اســتفاده روزانــه از ابزارهــای دیجیتــال بــه مــدت 
حداقــل ۲ ســاعت و همچنیــن مشــغول بــه تحصیــل در مــدارس ســمپاد بــود. انتخــاب هدفمنــد 
دانش‌آمــوزان مــدارس ســمپاد بــا فــرض دغدغه‌منــدی در جهــت شناســایی معلــم اثربخــش انجــام 
ــژه  ــه آموزشــی غنــی و توجــه وی ــالا، تجرب ــزه ب ــه دلیــل انگی شــد. دانش‌آمــوزان مــدارس ســمپاد ب
بــه یادگیــری، بــه عنــوان جامعــه هــدف ایــن پژوهــش انتخــاب شــدند و توانایــی ارائــه پاســخ‌های 
دقیــق بــه ســؤالات پژوهــش را دارنــد. هرچنــد نتایــج ایــن مطالعــه نماینــده کل نســل آلفــا نیســت، 
ویژگی‌هــا و رفتارهایــی کــه ایــن دانش‌آمــوزان در معلــم اثربخــش مشــاهده کرده‌انــد می‌توانــد بــرای 
ســایر دانش‌آمــوزان نســل آلفــا نیــز مفیــد باشــد و نقطــه شــروعی بــرای تحقیقــات آینــده باشــد. 
ــر شــد.  ــت شــامل ۱۹ نف ــه درنهای ــت ک ــه یاف ــا3 ادام ــان اشــباع داده‌ه ــا زم ــری ت ــد نمونه‌گی فرآین

1. Qualitative Approach
2. Phenomenology
3. Data Saturation
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ــه  ــر مصاحب ــه ه ــای نیمه‌ســاختاریافته1 اســتفاده شــد ک ــات از مصاحبه‌ه ــع‌آوری اطلاع ــرای جم ب
ــوزان  ــت دانش‌آم ــه، رضای ــروع مصاحب ــش از ش ــد. پی ــول انجامی ــه ط ــه ب ــا ۶۰ دقیق ــن ۴۵ ت بی
ــه  ــه دسترســی ب ــان داده شــد ک ــا اطمین ــه آن‌ه ــب شــد و ب ــح اهــداف پژوهــش جل ــس از توضی پ
ضبط‌کرده‌هــای گفتگــو تنهــا بــرای پژوهشــگر خواهــد بــود. همچنیــن بیــان شــد کــه پــس از مکتــوب 
شــدن متــن گفتگــو، مصاحبه‌هــا پــاک خواهنــد شــد و پژوهشــگر هرگــز اطلاعــات شــخصی آن‌هــا 
را فــاش نخواهــد کــرد. عــاوه بــر ایــن، بــه دانش‌آمــوزان اعــام شــد کــه در هــر زمــان کــه بخواهنــد 

می‌تواننــد از فرآینــد مصاحبــه خــارج شــوند. پروتــکل مصاحبــه2 بــه شــرح زیــر بــود:
اطلاعات آمادگی برای ورود به مصاحبه

• ویژگی‌هــای جمعیت‌شــناختی: ســن، جنســیت، شــغل والدیــن، نــوع مدرســه، تحصیــات 	
والدیــن، معــدل، مســابقات فرهنگــی، هنــری، علمــی و ...

• توضیح فرآیند مصاحبه و هدف از انجام تحقیق	
• گفت‌وگو درباره فضای مدرسه و معلمان )سؤالات یخ‌شکن(	
• مدرسه شما چه امکانات فنی درزمینۀ فناوری اطلاعات درجهت تدریس معلم‌ها دارد؟	
• روزانه چند ساعت در فضای مجازی هستید؟	
• در چه فضاهای مجازی وقت می‌گذرانید؟	
• فرصت‌ها و تهدیدهای فضای مجازی چیست؟	
• به نظر تو آموزش از طریق فضای مجازی چقدر جذاب است؟	

ادراک مخاطب از معلم / شغل معلمی
• نسبت به معلم‌های مدرسه چه احساسی داری؟	
• تــا حــالا شــده معلمــی را خیلــی دوســت داشــته باشــی؟ آن معلــم چــه ویژگی‌هایــی داشــته 	

کــه باعــث شــده برایــت دوســت داشــتنی باشــد؟
• تــا حــالا شــده معلمــی را دوســت نداشــته باشــی؟ آن معلــم چــه ویژگی‌هایــی داشــته کــه 	

باعــث شــده برایــت دوســت نداشــتنی باشــد؟
• معلم محبوبت چه معلمی است؟	
• تعریف معلم خوب از نظر تو چیست؟	
• به نظرت معلم خوب چه ویژگی‌هایی دارد؟	
• به نظرت اگر معلمی خوب باشد چه تأثیری بر بچه‌ها دارد؟	
• اگر تو معلم بودی دوست داشتی چه ویژگی‌هایی داشته باشی؟	

1. Semi-Structured
2. Interview protocol
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ارتباط و تعامل مخاطب با معلم
• چه ویژگی‌های معلم می‌تواند باعث عدم ارتباط دانش‌آموزان با او شود؟	
• تا حالا شده از معلمی الگو بگیرید؟ آن معلم چه ویژگی‌هایی داشته؟	
• تــا حــالا شــده درســی را دوســت نداشــته باشــی امــا بــه دلیــل علاقــه بــه معلــم مشــتاق بــه 	

خوانــدن آن درس شــده باشــی؟ آن معلــم چــه ویژگی‌هایــی داشــته؟
ویژگی‌های ظاهری و اخلاقی معلم

• نظرت در مورد ظاهر و نحوه پوشش معلم چی هست؟	
• به نظرت اخلاق معلم به چه شکل باید باشد؟	
• دوست داری نحوه گفتگو و ادبیات معلم در مواجهه با دانش‌آموز چگونه باشد؟	
• به نظرت یه معلم در ارتباط با بچه‌ها چه کارهایی را نباید انجام بدهد؟	

ویژگی‌ها و توانمندی‌های معلمی
• معلم‌هــا معمــولًا بــه چــه شــیوه‌های جدیــدی تدریــس می‌کننــد؟ )ویدئــو پروژکتــور، ســایت 	

مدرســه، جلســات آنلایــن، شــبکه‌های اجتماعــی، ارســال و دریافــت محتــوا و تکالیــف(
• چه شیوه تدریسی به نظرتان جذاب است؟	
• چه شیوه تدریسی را دوست نداری؟	

ــن روش در  ــق ای ــد. طب ــتفاده ش ــزی1)۱۹۷۸( اس ــا از روش کلای ــل داده‌ه ــرای تجزیه‌وتحلی ب
ابتــدا مصاحبه‌هــای ضبــط شــده به‌صــورت مکتــوب درآمــد و متــن هــر مصاحبــه دوبــاره مطالعــه 
شــد. ســپس عبــارات معنــادار مرتبــط بــا هــر پدیــده از متــن هــر مصاحبــه اســتخراج شــد. هریــک 
از عبــارات معنــادار استخراج‌شــده یــک مفهــوم کلیــدی بــه دســت آیــد. براســاس تشــابه واحدهــای 
معنایــی مضامیــن طبقه‌بنــدی شــد. ســپس نتایــج بــرای ارائــه توصیفــی جامع‌تــر بــه هــم مرتبــط 
شــد و طبقــه‌ای کلــی شــکل گرفــت و در آخــر بــرای اعتبارســنجی یافته‌هــا طبق روش اعتبارســنجی 
لینکلــن و گوبــا )۱۹۸۵(، کدگذاری‌هــا بــرای مشــارکت‌کنندگان فرســتاده شــد تــا در صــورت لــزوم 
تغییــرات پیشــنهادی خــود را مطــرح کننــد. عــاوه بــر ایــن ازنظــر چنــد متخصــص بــرای کدگــذاری 

یافته‌هــا اســتفاده شــد.

ایفتهیاه‌ پشهوژ

بــا توجــه بــه جــدول ۱، از ۱۹ نفــر شــرکت‌کننده در مصاحبــه، ۱۰ نفــر دانش‌آمــوز پســر، ۹ 
ــا  ــی و ی ــائل فرهنگ ــه مس ــد ب ــارکت‌کنندگان علاقه‌من ــام مش ــتند. تم ــر هس ــوز دخت ــر دانش‌آم نف

1. Colaizzi
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ــات  ــتند. اطلاع ــی را داش ــات غیردرس ــابقات در موضوع ــرکت در مس ــابقه ش ــد و س ــری بودن هن
جمعیت‌شــناختی مشــارکت‌کنندگان در جــدول ۱ آورده شــده اســت.

جدول ۱. جمعیت‌شناختی

شغل مادرشغل پدرتحصیلات مادرتحصیلات پدرمعدلپایه تحصیلیسنجنسیتکد

خانه‌دارآزاددیپلمدیپلم۱۹/۵۰هشتم۱۴دختر۱

خانه‌دارآزادکارشناسیکارشناسی۲۰هشتم۱۴دختر۲

آزادکارشناسیدیپلم۱۹/۸۸هشتم۱۴دختر۳
مربی 
ورزشی

خانه‌دارآزادراهنماییدیپلم۲۰هفتم۱۳دختر۴

خانه‌دارآزادآزاددیپلم۲۰هشتم۱۴دختر۵

کارمندکارشناسیکارشناسی۱۹/۹۳هشتم۱۴دختر۶
بازنشسته 

تأمین 
اجتماعی

معلممعلمکارشناسیکارشناسی۱۹/۸۶هفتم۱۳دختر۷

معلمکارمندکارشناسی ارشدکارشناسی۲۰هشتم۱۴دختر۸

معلمکارمنددیپلمکارشناسی۲۰هشتم۱۴دختر۹

خانه‌دارمعلمکارشناسیکارشناسی۲۰هفتم۱۳پسر۱۰

خانه‌دارآزاددیپلمدیپلم۱۹/۸۵هشتم۱۴پسر۱۱

خانه‌دارکارمنددیپلمکارشناسی۱۹/۳۰هشتم۱۴پسر۱۲

کارمندکارمندکارشناسیکارشناسی۲۰هفتم۱۳پسر۱۳

خانه‌دارآزاددیپلمدیپلم۱۹/۵۰هشتم۱۴پسر۱۴

خانه‌دارآزاددیپلمکارشناسی۱۹/۹۵هشتم۱۴پسر۱۵

معلمکارمندکارشناسیکارشناسی ارشد۲۰هشتم۱۴پسر۱۶

خانه‌دارآزاددیپلمدیپلم۱۹/۴۰هفتم۱۳پسر۱۷

معلممعلمکارشناسیکارشناسی۲۰هفتم۱۳پسر۱۸

خانه‌دارکارمنددیپلمکارشناسی۱۹/۸۰هفتم۱۳پسر۱۹

بــا بررســی مصاحبه‌هــا ۳ مضمــون اصلــی بــه دســت آمــد. مضامیــن اصلــی شــامل «توانمنــد بــه 
لحــاظ حرفــه‌ای»، »توانمنــد در ایجــاد رابطــه بــا کیفیــت بــا دانش‌آمــوزان» و «مهــارت در اســتفاده 
و بهره‌گیــری از فناوری‌هــای نویــن در بافتــار تدریــس» اســت. در جــدول ۲ بــه مضامیــن اصلــی، 
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مضامیــن فرعــی و ســازه‌های مفهومــی پرداختــه شــده اســت.

جدول۲. ویژگی‌های معلم اثربخش از نگاه نسل آلفا

فراوانی سازه‌های مفهومی مضامین فرعی مضامین اصلی

۱۷ دانش به روز در ارتباط با مباحث درسی

تسلط علمی

توانمند به لحاظ 
حرفه‌ای

۱۱ توانایی پاسخگویی به سؤالات دانش‌آموزان

۶ تسلط بر مباحث درسی

۱۱ آموزش و یادگیری تعاملی

مهارت‌های تدریس و 
انتقال مطالب

۱۱ علاقه‌مندی به تدریس درس خود

۱۰ استفاده صحیح از زبان بدن

۱۰ تنوع در نحوه برگزار کردن کلاس

۹ تدریس جذاب

۸ ایجاد انگیزه نسبت به یادگیری

۸ تکالیف غیر نوشتاری

۷ استفاده از داستان، تشبیه و استعاره در تدریس

۷ تدریس گروهی با دانش ‌آموزان

۷ توجه به میزان یادگیری دانش‌آموزان

۶ فراهم کردن فضای گفتگو درباره درس

۶
فراهم کردن فرصت یادگیری خودگردان )استقلال 

و خلاقیت فردی در یادگیری(

۵ توانایی در برقراری نظم در کلاس هنگام تدریس

۵ ارائه بازخورد مداوم و سازنده به دانش‌آموزان

۵ انعطاف‌پذیری در اداره کلاس

۵ سؤال پرسیدن از دانش‌آموزان قبل از شروع درس

۵ نظرخواهی از دانش‌آموزان درمورد شیوه تدریس

۵ خلاقیت در تدریس
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۱۵ صبور

ویژگی‌های فردی و 
ظاهری

توانمند در ایجاد 
رابطه باکیفیت با 

دانش‌آموزان

۱۵ شوخ‌طبعی

۸ رازداری

۸ مهربانی

۸ گاهی از موضوعات روز اجتماعی آ

۸ فروتنی )عدم تعریف بیش‌ازحد از خود(

۷ آراستگی ظاهری

۵ پرانرژی بودن

۵ پوشش مناسب

۵ انتقادپذیری

۱۵ عدم تبعیض بین دانش‌آموزان

مهارت‌های بین‌فردی

۱۱ توجه به نقاط قوت دانش‌آموزان

۱۱ توجه به تفاوت‌های فردی دانش‌آموزان

۱۱ لحن و گفتار مودبانه با دانش‌آموزان

۹ تحقیرنکردن دانش‌آموزان

۹ عدم تنبیه و ایجاد ترس

۸ همدلی کردن با دانش‌آموزان

۸ ایجاد صمیمیت در تعامل با دانش‌آموزان

۸ حمایتگری

۸ احترام گذاشتن

۵ سعی در کاهش اضطراب دانش‌آموزان

۹ گاهی از قابلیت‌های هوش مصنوعی آ دارای دانش و مهارت 
استفاده از فناوری‌های 

نوین
مهارت در استفاده 

و بهره‌گیری از 
فناوری‌های نوین در 

بافتار تدریس

۸ یادگیری شیوه کار با ابزارهای دیجیتال

۸ گاهی از روش‌های تدریس فناورانه آ

۱۴ استفاده از پویانمایی و فیلم در تدریس
بهره‌گیری و استفاده از 

فناوری‌های نوین
۱۲ استفاده از واقعیت مجازی در تدریس

۸ استفاده از پاورپوینت

در ادامه نمونه پاسخ‌های مشارکت‌کنندگان آورده شده است.
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توانمنــد بــه لحــاظ حرفــه‌ای: توانمنــدی معلمــان بــه لحــاظ حرفــه‌ای شــامل تســلط علمــی و 
مجموعــه‌ای از مهارت‌هــای تدریــس و انتقــال مطالــب اســت کــه بــه معلمــان کمــک می‌کنــد تــا در 
فراینــد یاددهــی و یادگیــری اثربخــش باشــند. نســل آلفــا بــر ایــن بــاور اســت کــه یکــی از جنبه‌هــای 
ــا مباحــث درســی اســت.  ــط ب ــه‌روز مرتب ــر دانــش ب ــم، آشــنایی و تســلط او ب تســلط علمــی معل
بــه عنــوان نمونــه مشــارکت‌کننده شــماره ۱ بیــان کــرد: « اینکــه معلمــا تــو درساشــون خودشــونو 
آپدیــت کنــن خیلــی مهمــه». در ارتبــاط بــا توانایــی پاســخگویی معلمــان بــه ســؤالات دانش‌آمــوزان 
مشــارکت‌کننده شــماره ۴ اظهــار داشــت: »وقتــی از معلــم ســؤال می‌پرســیم توقــع داریــم کــه خیلــی 
خــوب جــواب بــده و نپیچونــه». در ارتبــاط بــا تســلط بــر مباحــث درســی دانش‌آمــوز شــماره ۱۶ 

گفــت:« معلــم بایــد خــودش درسشــو خــوب بلــد باشــه».
ــرای  ــب از دیگــر ویژگی‌هــای مهــم معلمــان اثربخــش ب مهارت‌هــای تدریــس و انتقــال مطال
توانمنــد شــدن بــه لحــاظ حرفــه‌ای است.ســازه مفهومــی آمــوزش و یادگیــری تعاملــی مؤلفــه‌ای بــود 
کــه مشــارکت‌کننده شــماره ۱۸ در ارتبــاط بــا آن بیــان کرد:«معلمــا اجــازه نمیــدن کــه ماهــم در درس 
دادن مشــارکت داشــته باشــیم، درصورتــی کــه ایــن رو خیلــی دوســت داریــم». دربــاره علاقه‌منــدی 
بــه تدریــس درس خــود مشــارکت‌کننده شــماره ۵ این‌طــور گفت:«معلمــی کــه بــه درســی کــه میــده 
علاقــه داره و بــا عشــق درس میــده باعــث میشــه ماهــم بــا عشــق یــاد بگیریــم». همچنیــن دربــاره 
ــم صــاف  ــم معل ــت: »انتظــار داری ــدن مشــارکت‌کننده شــماره ۱۱ گف ــان ب ــح از زب اســتفاده صحی
نشــینه و تنــد تنــد درس بــده، حواســش بــه تــن صــداش و حرکــت دســتاش باشــه تــا مــا خوابمــون 
نــره و درس رو بفهمیــم». در ارتبــاط بــا تنــوع در نحــوه برگــزار کــردن کلاس مشــارکت‌کننده شــماره 
۲ بیــان کرد:«دوســت دارم همــش تــو کلاس درس نــدن، ببرنمــون آزمایشــگاه یــا حیــاط». دربــاره 
تدریــس جــذاب نیــز مشــارکت‌کننده شــماره ۱۰ اینطــور گفــت:« معلــم بایــد یــه حالــت کاریزمایــی 
تــو تدریــس داشــته باشــه و جــذاب درس بــده». همچنیــن در ارتبــاط بــا ایجــاد انگیــزه نســبت بــه 
یادگیــری مشــارکت‌کننده شــماره ۸ بیــان کــرد: »معلــم بایــد بلــد باشــه انگیــزه بــده بــه مــا کــه درس 
بخونیــم «. عــاوه بــر ایــن دربــاره تکالیــف غیــر نوشــتاری مشــارکت‌کننده شــماره ۱۹ گفــت: »مــا 
ــره». اســتفاده از داســتان،  ــو ســر میب ــم، تکلیــف نوشــتنی حوصلمون ــه نوشــتن نداری اصــاً حوصل
تشــبیه و اســتعاره در تدریــس ســازه مفهومــی دیگــری بــود کــه شــماره ۱۱ دربــاره آن گفــت:«درس 
ــارۀ  ــم». درب ــر میفهمی ــی بهت ــن، درمــورد درسشــون قصــه میگــن رو خیل ــال میزن ــه مث ــی ک معلمای
تدریــس گروهــی بــا دانــش ‌آمــوزان دانش‌آمــوز شــماره ۳ اظهــار داشــت: »درســایی کــه خودمــون 
گروهــی درمــوردش میخونیــم و یــاد میدیــم رو متوجــه میشــیم». عــاوه بــر ایــن درمــورد توجــه بــه 
ــا  ــه م ــه ک ــد چــک کن ــم بای ــت: «معل ــوزان مشــارکت‌کننده شــماره ۷ گف ــری دانش‌آم ــزان یادگی می
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ــاره درس  ــو درب ــردن فضــای گفتگ ــم ک ــاره فراه ــدی». درب ــره درس بع ــد ب ــم بع ــاد گرفتی ــو ی درس
مشــارکت‌کننده شــماره ۱۳ اظهــار داشــت:« یــه فرصتــی بایــد بــدن کــه بعــد درس درمــوردش باهــم 
گفتگــو کنیــم نــه اینکــه ســریع رد بشــن». همچنیــن در ارتبــاط بــا فراهــم کــردن فرصــت یادگیــری 
خودگــردان دانش‌آمــوز شــماره ۱ گفت:«مــا نیــاز داریــم خودمــون هــم تــو مــدل یادگیریمــون نظــر 
بدیــم، بتونیــم هرجــور میخوایــم یــاد بگیریــم». دربــاره توانایــی در برقــراری نظــم در کلاس هنــگام 
ــه».  ــرار کن ــم رو در کلاس برق ــه نظ ــد بتون ــم بای ــت: »معل ــس مشــارکت‌کننده شــماره ۱۹ گف تدری
همچنیــن در ارتبــاط بــا ارائــه بازخــورد مــداوم و ســازنده بــه دانش‌آمــوزان مشــارکت‌کننده شــماره 
ــورد  ــده». درم ــک ب ــورد درس خوندنشــون فیدب ــا درم ــه بچه‌ه ــه ب ــد بتون ــم بای ــرد: »معل ــان ک ۹ بی
ــه،  ــر باش ــی گی ــد خیل ــم نبای ــان کرد:«معل ــماره ۴ بی ــوز ش ــری در اداره کلاس دانش‌آم انعطاف‌پذی
یــه موقــع فشــارمون میوفتــه بــذاره ســر کلاس یــه چیــز کوچولــو بخوریــم». همچنیــن در ارتبــاط بــا 
ــه  ــت: »خوب ــل از شــروع درس مشــارکت‌کننده شــماره ۵ گف ــوزان قب ســؤال پرســیدن از دانش‌آم
کــه قبــل اینکــه معلــم درس بــده درمــورد درس چنتــا ســؤال طــرح کنــه تــا مــا مخمــون راه بیوفتــه». 
عــاوه بــر ایــن نظرخواهــی از دانش‌آمــوزان درمــورد شــیوه تدریــس ســازه مفهومــی دیگــر بــود کــه 
مشــارکت‌کننده شــماره ۱۳ دربــاره آن گفــت: »معلــم داره بــه مــا درس میــده پــس بایــد نظــر مــارم 
بپرســه کــه چــه جــوری درس بــده بهتــره». همچنیــن مشــارکت‌کننده شــماره ۲ دربــاره خلاقیــت در 
تدریــس بیــان کــرد:« معلمــا یکــم خلاقیــت تــو درس دادن نــدارن، چهــار تــا چیــز جدیــد تــو مــدل 

درس دادن کلــی تــو یادگیــری مــا تأثیــر داره».
ــدی  ــه توانمن ــد ک ــان می‌ده ــا نش ــوزان نســل آلف ــده از دانش‌آم ــای به‌دســت آم ــل داده‌ه تحلی
حرفــه‌ای معلمــان اثربخــش نه‌تنهــا شــامل تســلط علمــی بــر مباحــث درســی و دانــش بــه‌روز اســت، 
بلکــه مهارت‌هــای متنــوع تدریــس و انتقــال مطالــب نیــز نقــش کلیــدی دارنــد. ویژگی‌هایــی ماننــد 
تدریــس جــذاب، اســتفاده از زبــان بــدن، ایجــاد انگیــزه و تنــوع در شــیوه‌های آمــوزش، مشــارکت 
فعــال دانش‌آمــوزان، فراهــم کــردن فرصــت یادگیــری خودگــردان و ارائــه بازخــورد مســتمر، نشــان 
می‌دهــد کــه معلــم اثربخــش توانایــی هماهنگــی بیــن دانــش علمــی و مهارت‌هــای رفتــاری را دارد. 
عــاوه بــر ایــن، مشــارکت فعــال دانش‌آمــوزان در تدریــس، اســتفاده از مثال‌هــا و داستان‌ســرایی 
و انعطــاف در اداره کلاس، حاکــی از اهمیــت تعامــل و توجــه بــه نیازهــای فــردی و گروهــی 
ــل  ــگاه نس ــان از ن ــی معلم ــه اثربخش ــت ک ــه گرف ــوان نتیج ــن می‌ت ــت؛ بنابرای ــوزان اس دانش‌آم
آلفــا، محصــول ترکیبــی از تســلط علمــی، مهارت‌هــای تدریــس خلاقانــه، توانایــی ایجــاد انگیــزه 
ــه  ــا هــم فرآینــد یاددهــی و یادگیــری را ب و مدیریــت کلاس انعطاف‌پذیــر اســت و ایــن مؤلفه‌هــا ب

شــکل مؤثــری تقویــت می‌کننــد.
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توانمنــد در ایجــاد رابطــه بــا کیفیــت بــا دانش‌آمــوزان: در ارتبــاط بــا ویژگی‌هــای فــردی مؤثــر 
در برقــراری رابطــه باکیفیــت، دربــاره ســازه صبــر و حوصلــه زیــاد، مشــارکت‌کننده شــماره ۶ بیــان 
کرد:«انتظــار دارم یکــم معلــم در ارتبــاط بــا بچه‌هــا صبــور باشــه، فــوری قاطــی نکنــه». شــوخ‌طبعی 
ســازه پرتکــرار بعــدی بــود کــه مشــارکت‌کننده شــماره ۱۸ دربــاره آن اظهــار داشــت:«معلمی خوبــه 
کــه بلــد باشــه تــو جــای درســتش بخندونــه و بــا بچه‌هــا شــوخی کنــه». همچنیــن دربــاره رازداری 
ــم رو  ــه باهــاش میزنی ــی ک ــن حرفای ــد کوچکتری ــم نبای ــز مشــارکت‌کننده شــماره ۱۱ گفت:»معل نی
ــان کرد:«مــا درس معلمایــی کــه  ــاره مهربانــی، دانش‌آمــوز شــماره ۱۴ بی ــه همــه بگــه». درب ــره ب ب
گاهــی از موضوعات  مهربونــن و مــا هــم واسشــون مهمیــم رو خیلــی خــوب گــوش میدیــم». دربــاره آ
روز اجتماعــی و گفتگــو دربــاره آن دانش‌آمــوز شــماره ۱۹ اظهــار کرد:«خیلــی وقتــا شــده کــه 
گاهــی نــدارن و خــب ایــن باعــث میشــه  معلمــا اصــاً درمــورد مســائلی کــه تــو جامعــه هســت آ
ــت:«از  ــم گف ــی معل ــاره فروتن ــماره ۱۰ درب ــارکت‌کننده ش ــن مش ــر ای ــاوه ب ــا دور بشــن». ع از م
معلمایــی کــه میــان شــروع میکنــن درمــورد خودشــون تعریــف میکنــن اصــاً خوشــم نمیــاد، آخــه 
ــوز شــماره ۳  ــه دانش‌آم ــود ک ــودن ســازه مفهومــی دیگــری ب ــرژی ب ــر ان ــه». پ ــه حــرف زدن مگــه ب
دربــاره آن بیــان کرد:«معلــم هرچــی پرانــرژی و ســرحال باشــه مــن بیشــتر دوســتش دارم و مشــتاق 
ــوری  ــد ط ــم بای ــماره ۱۷ گفت:«معل ــارکت‌کننده ش ــز مش ــری نی ــا انتقادپذی ــاط ب میشــم». در ارتب
باشــه کــه مــا بتونیــم انتقــاد کنیــم ازش، اصــاً خــودش بایــد از مــا بازخــورد بگیــره، نــه اینکــه یــه 
جــوری باشــه نشــه باهــاش حــرف زد». ویژگی‌هــای ظاهــری معلــم نیــز از جملــه عوامــل تأثیرگــذار 
بــر بهبــود ارتباطــات دانش‌آمــوزان و معلــم بودنــد. به‌عنــوان نمونــه مشــارکت‌کننده شــماره ۱ 
درمــورد آراســتگی ظاهــری بیــان کرد:»ظاهــر معلــم خیلــی مهمــه. مرتــب منظــم باشــه، نــه اینکــه 
صورتشــم صبــح نشســته باشــه». همچنیــن در ارتبــاط بــا پوشــش مناســب، دانش‌آمــوز شــماره ۹ 
گفت:»میدونــم معلــم نمیتونــه هــر لباســی رو ســرکلاس بپوشــه، ولــی حداقــل میتونــه انقــدر تیــره 

ــپ باشــه». نپوشــه و خوش‌تی
بهبود کیفیت ارتباط با دانش‌آموز تأثیر  در همین راستا مهارت‌های بین‌فردی معلمان نیز در 
دارند. عدم تبعیض بین دانش‌آموزان پرتکرارترین سازه این قسمت بود که مشارکت‌کننده شماره ۱۰ 
دربارۀ آن گفت: »معلم خوب کسیه که بتونه بین بچه‌ها فرق نذاره، نه اینکه چون یکی خوشگل‌تره 
بده». دربارۀ لحن و گفتار مودبانه دانش‌آموز شماره ۲ بیان  یا باباش پولدارتره بهش نمره بیشتر 
کرد: «ساده‌ترین چیزی که معلم باید رعایت کنه اینه که خوب حرف بزنه باهامون تا باهاش ارتباط 
بگیریم». همچنین در ارتباط با تحقیرنکردن دانش‌آموزان مشارکت‌کننده شماره ۸ گفت: « معلمایی 
که دانش‌آموز رو تحقیر میکنن و درس نخوندنشو میکوبن تو سرش، باعث میشن ازشون دورشیم 
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به درسشون گوش ندیم». درمورد توجه به نقاط قوت دانش‌آموزان دانش‌آموز شماره ۱ گفت:  و 
«معلم باید رشد من رو بفهمه و چیزای خوبی که دارم رو ببینه و بهم بگه». همچنین در ارتباط با 
توجه به تفاوت‌های فردی دانش‌آموزان مشارکت‌کننده شماره ۱۵ گفت: »ما هرکدوممون یه جوریم، 
معلم باید تفاوتای مارو بفهمه و نسبت بهش توجه کنه». علاوه بر این درمورد عدم تنبیه و ایجاد 
ترس دانش‌آموز شماره ۱۱ گفت: »معلمی که بتونه بدون ترس مارو بکشونه سمت درسش خوبه، 
ترس هیچ‌وقت جواب نمیده». همدلی مفهوم دیگری بود که دانش‌آموز شماره ۳ درباره آن گفت: 
«خیلی خوبه که معلما ما رو درک کنن و یه وقتایی که درس نمیخونیم بتونن خودشونو بذارن جای 
ما». درمورد ایجاد صمیمیت دانش‌آموز شماره ۷ گفت: »معلمی که بتونه با بچه‌ها صمیمی بشه، 
گل رو زده». علاوه بر این مشارکت‌کننده شماره ۱۸ درباره حمایتگری گفت: »معلم خوب معلمیه 
که ما حس کنیم حامی ماست، مارو دوست داره». در ارتباط با احترام گذاشتن نیز مشارکت‌کننده 
شماره ۱۴ گفت: »معلمایی که مثل یه آدم بزرگ به ما احترام میذارن عالین». همچنین درباره 
باید آرامش داشته  سعی در کاهش اضطراب دانش‌آموزان نیز دانش‌آموز شماره ۵ گفت: »انقدر 
باشه که اضطراب مارو کم کنه، نه اینکه بدتر اضطراب بده بهمون». توانمندی معلمان در ایجاد 
رابطه باکیفیت با دانش‌آموزان، ترکیبی از ویژگی‌های فردی و مهارت‌های بین‌فردی است. صبر، 
شوخ‌طبعی، مهربانی، فروتنی و انرژی معلم، همراه با رعایت احترام، توجه به تفاوت‌ها و نقاط 
قوت دانش‌آموزان و ایجاد محیط صمیمی و حمایتگر، موجب تعامل فعال و انگیزه یادگیری در 
نسل آلفا می‌شود؛ بنابراین، معلم اثربخش کسی است که توانمندی علمی و حرفه‌ای خود را با 
مهارت‌های بین‌فردی و توجه به نیازهای روانی و اجتماعی دانش‌آموزان ترکیب کرده و محیطی امن 

و انگیزه‌بخش برای یادگیری فراهم می‌آورد.
مهــارت در اســتفاده و بهره‌گیــری از فناوری‌هــای نویــن در بافتــار تدریــس: از نظــر دانش‌آموزان 
ــه در  ــوان نمون ــه عن ــت دارد. ب ــن اهمی ــای نوی ــتفاده از فناوری‌ه ــارت اس ــش و مه ــی از دان گاه آ
ارتبــاط بــا آگاهــی از قابلیت‌هــای هــوش مصنوعــی دانش‌آمــوز شــماره ۱۴ گفــت: «فکــر کنیــد هــر 
روز داره هــوش مصنوعــی پیشــرفت میکنــه بعــد مــا دربــاره اون بــا معلــم حــرف بزنیــم و معلــم حتی 
ندونــه چیــه، درســتش اینــه کــه اون بیــاد بــه مــا درمــوردش توضیــح بــده». همچنیــن دربــاره یادگیری 
شــیوه کار بــا ابزارهــای دیجیتــال دانش‌آمــوز شــماره ۳ گفــت: «باورتــون میشــه هنــوز بعضــی معلمــا 
بلــد نیســتن بــا لپ‌تــاپ کار کنــن؟ خــب معلمــا بایــد بلــد باشــن بــا اینجــور چیــزا کار کنــن«. عــاوه 
بــر ایــن مشــارکت‌کننده شــماره ۱۰ در ارتبــاط بــا آگاهــی از روش‌هــای تدریــس فناورانــه اظهــار 
کــرد: « معلمــی خفنــه کــه بدونــه میتونــه بــرای تدریســش از چــه وســایلی اســتفاده کنــه، مثــاً تختــه 

هوشــمند یــا اســتفاده از هــوش مصنوعــی».
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در همیــن راســتا بهره‌گیــری و اســتفاده از فناوری‌هــای نویــن توســط معلمــان نیــز دارای اهمیت 
بــود. بــه عنــوان مثــال در ارتبــاط بــا اســتفاده از انیمیشــن و فیلــم در تدریس مشــارکت‌کننده شــماره 
ــداد،  ــاد می ــون ی ــای انیمیشــن بهم ــا تیکه‌ه ــه درســای ســخت رو ب ــتیم ک ــم داش ــه معل ۴ گفت:»ی
هیچ‌وقــت یــادم نمیــره انقــدر خــوب فهمیدمــش». همچنیــن دربــاره اســتفاده از واقعیــت مجــازی 
در تدریــس، دانش‌آمــوز شــماره ۱۲ گفت:«اگــه مــا امکاناتــی داشــتیم کــه معلــم بــا ایــن عینــکا کــه 
ســه بعدیــه بهمــون داخــل بــدن یــا تاریــخ شــهرهای مختلــف رو نشــون میــداد خیلــی خــوب بــود«.
عــاوه بــر ایــن تعــدادی از دانش‌آمــوزان بــه لــزوم اســتفاده از پاورپوینت‌هــای پیشــرفته و جــذاب 
ــل  ــت داشــتن حداق ــوز شــماره ۱۲ گفت:«پاورپوین ــال دانش‌آم ــوان مث ــه عن ــد. ب ــز اشــاره کردن نی
باعــث میشــه مــا چارتــا عکــس ببینیــم و بهتــر یــاد بگیریــم درســو». بــه صــورت کلــی بــا توجــه بــه 
داده‌هــای حاصــل از مصاحبــه، ذکــر ایــن نکتــه بــه جاســت کــه دانش‌آمــوزان ایــن نســل مشــتاق بــه 
گاهــی و به‌کارگیــری فنــاوری در تدریــس توســط معلمــان بودنــد. در کنــار ایــن، دانش‌آمــوزان بــه  آ
محدودیت‌هــای امکانــات مدرســه و توانایی‌هــای معلمــان نیــز آگاهــی داشــتند و بــا وجــود اینکــه 
ــه  ــد ک ــاره کردن ــود، اش ــای خ ــا در صحبت‌ه ــد ام ــدارس بودن ــاوری در م ــتفاده از فن ــتار اس خواس

برقــراری ارتبــاط خــوب معلــم بــا دانش‌آمــوزان می‌توانــد ایــن خــا را پوشــش دهــد.

نتیجهگ‌ییر

هــدف پژوهــش حاضــر واکاوی مفهــوم معلــم اثربخــش از نــگاه نســل آلفا بــود. در تحلیــل داده‌ها ۳ 
مضمــون اصلــی توانمنــد بــه لحــاظ حرفــه‌ای، توانمنــد در ایجــاد رابطــه بــا کیفیــت بــا دانش‌آمــوزان، 
مهــارت در اســتفاده و بهره‌گیــری از فناوری‌هــای نویــن در بافتــار تدریــس بــه دســت آمــد. در ادامــه 

نتایــج بــه دســت آمــده موردبحــث و تحلیــل قــرار می‌گیــرد.

تونامند به لحاظ حرفهیا‌
یافته‌های حاصل نشان داد ازجمله عوامل تأثیرگذار بر اثربخشی معلم، تسلط علمی و مهارت‌های 
تدریـس و انتقـال مطلـب اسـت. تسـلط علمـی شـامل دانـش بـه‌روز در ارتبـاط با مباحث درسـی، 
تسـلط بـر مباحـث درسـی و توانایـی پاسـخگویی بـه سـؤالات دانش‌آمـوزان بـود. عالوه بـر ایـن 
مهارت‌هـای تدریـس و انتقـال مطالـب نیـز شـامل سـازه‌های مفهومی آمـوزش و یادگیـری تعاملی، 
فراهـم کـردن فرصـت یادگیـری خودگردان )اسـتقلال و خلاقیت فـردی در یادگیـری(، ارائه بازخورد 
مـداوم و سـازنده بـه دانش‌آمـوزان، انعطاف‌پذیری در اداره کلاس، ایجاد انگیزه نسـبت به یادگیری، 
توانایـی در برقـراری نظـم در کلاس هنـگام تدریـس، اسـتفاده صحیح از زبان بـدن، تدریس گروهی 
بـا دانش‌‌آمـوزان، تکالیـف غیـر نوشـتاری، توجه به میزان یادگیری دانش‌آموزان، سـؤال پرسـیدن از 
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دانش‌آمـوزان قبـل از شـروع درس، تنـوع در نحوه برگـزار کردن کلاس، نظرخواهـی از دانش‌آموزان 
در مـورد شـیوه تدریـس، تدریـس جـذاب، فراهم کردن فضای گفتگو، خلاقیت در تدریس، اسـتفاده 
از داسـتان، تشـبیه و اسـتعاره در تدریس و علاقه‌مندی به تدریس درس خود بود. بااین‌حال، نکته 
حائـز اهمیـت ایـن اسـت کـه اثربخشـی ایـن عوامـل تنهـا از طریـق معلـم حاصـل نمی‌شـود؛ تعامل 
فعـال دانش‌آمـوزان، محیـط یادگیـری حمایتـی و فرصت‌هـای مشـارکتی، نقـش مهمـی در تحقـق 

اثرگذاری تدریـس دارند.
ــم کــه شــامل تســلط علمــی و مهارت‌هــای  ــه »توانمنــدی حرفــه‌ای« معل یافته‌هــای مربــوط ب
ــر  ــی دارد. ب ــا حــوزه اول و ســوم مــدل دانیلســون همخوان تدریــس اســت، به‌طــور قابل‌توجهــی ب
اســاس مــدل دانیلســون، برنامه‌ریــزی و آمادگــی )حــوزه اول( و تدریــس )حــوزه ســوم( دو ســتون 
ــا  ــوزان نســل آلف ــه زیســته دانش‌آم ــه در تجرب ــوند. آنچ ــم محســوب می‌ش ــی اثربخشــی معل اصل
کیــد بــر دانــش بــه‌روز و پاســخگویی مؤثــر بــه ســؤالات اســت کــه نشــان می‌دهــد  برجســته اســت، تأ
ایــن نســل تنهــا بــه تســلط ایســتای معلــم بــر محتــوا اکتفــا نمی‌کنــد، بلکــه انتظــار »تســلط پویــا 
و تطبیقــی« را دارد. ایــن یافتــه بــا مفهــوم دانیلســون مبنــی بــر »شــناخت دقیــق یادگیرنــدگان« و 
»انعطاف‌پذیــری در تدریــس« همســو اســت، امــا فراتــر از آن، بُعــد زمانــی )بــه‌روز بــودن( را نیــز 
ــال اســت.  ــات در عصــر دیجیت ــه اطلاع ــت ســریع‌الوصول ب ــه ناشــی از ماهی ــد ک ــه آن می‌افزای ب
ــد »آمــوزش تعاملــی«، »تنــوع  ــه مهارت‌هــای تدریــس مانن ــوط ب ــر ایــن، یافته‌هــای مرب عــاوه ب
در برگــزاری کلاس«، »اســتفاده از داســتان و اســتعاره« و »ارائــه بازخــورد مــداوم« دقیقــاً بــا 
مؤلفه‌هــای حــوزه ســوم دانیلســون )ارتبــاط شــفاف، اســتفاده از تکنیک‌هــای پرســش، مشــارکت 
فعــال دانش‌آمــوزان و ارائــه بازخــورد ســازنده( مطابقــت دارد. بااین‌حــال، یافتــه‌ای کــه در مــدل 
دانیلســون کمتــر برجســته شــده امــا در ایــن پژوهــش بســیار پررنــگ اســت، »فراهــم کــردن فرصــت 
یادگیــری خودگــردان« و »نظرخواهــی از دانش‌آمــوزان دربــاره شــیوه تدریــس« اســت. ایــن مؤلفه‌هــا 
ــد  ــد یادگیــری می‌دان نشــان می‌دهــد کــه نســل آلفــا خــود را یــک عامــل فعــال در طراحــی فرآین
و از معلمــان انتظــار دارد کــه آن‌هــا را در تصمیم‌گیری‌هــای آموزشــی مشــارکت دهنــد. ایــن 
ــی دارد و  ــرورش همخوان ــات معاصــر آموزش‌وپ ــده1« در ادبی ــت یادگیرن ــوم »عاملی ــا مفه ــه ب یافت
نشــان می‌دهــد کــه مدل‌هــای ســنتی معلم‌محــور دیگــر بــا انتظــارات ایــن نســل ســازگار نیســتند؛ 
ــه  ــد« و »چگون ــم می‌دان ــه معل ــه »آنچ ــا ب ــا نه‌تنه ــل آلف ــرای نس ــه‌ای ب ــدی حرف ــن، توانمن بنابرای
تدریــس می‌کنــد« بلکــه بــه »چگونــه دانش‌آمــوزان را در فرآینــد تدریــس مشــارکت می‌دهــد« نیــز 

بســتگی دارد.

1. Learner Agency
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تونامند در یاجاد رباطه اب کیفیت اب دمآ‌شناوازن
یافته‌هــای حاصــل از کدگــذاری نشــان داد ويژگی‌هــای فــردی ماننــد صبــر و حوصلــه زیــاد، 
ــودن،  ــرژی ب ــف بیش‌ازحــد از خــود(، پران ــی )عــدم تعری ــی، رازداری، فروتن شــوخ‌طبعی، مهربان
انتقادپذیــری و آگاهــی از موضوعــات روز اجتماعــی و گفتگــو دربــاره آن در ایجــاد رابطــه باکیفیــت 

ــر دارد. ــوزان تأثی ــا دانش‌آم ب
ــردی  ــه شــامل ویژگی‌هــای ف ــم ک ــه »شایســتگی ارتباطی-عاطفــی« معل ــوط ب یافته‌هــای مرب
)صبــر، شــوخ‌طبعی، مهربانــی، فروتنــی( و مهارت‌هــای بین‌فــردی )عــدم تبعیــض، همدلــی، 
صمیمیــت، حمایتگــری( اســت، بــه شــکل عمیقــی بــا نظریــه یادگیــری اجتماعــی بنــدورا و حــوزه 
ــق  ــا از طری ــری تنه ــه یادگی ــد ک ــد می‌کن کی ــدورا تأ ــت. بن ــن اس ــل تبیی ــون قاب ــدل دانیلس دوم م
انتقــال اطلاعــات رخ نمی‌دهــد، بلکــه از طریــق مشــاهده، الگوســازی و تعامــل اجتماعــی شــکل 
می‌گیــرد. بــر اســاس ایــن نظریــه، معلــم نه‌تنهــا یــک منبــع دانــش، بلکــه یــک الگــوی رفتــاری و 
اخلاقــی اســت کــه دانش‌آمــوزان از طریــق مشــاهده رفتــار، نگــرش و ارزش‌هــای او یــاد می‌گیرنــد. 
یافته‌هــای ایــن پژوهــش نشــان داد کــه دانش‌آمــوزان نســل آلفــا بــه ویژگی‌هــای شــخصیتی معلــم 
ماننــد صبــر، مهربانــی و فروتنــی اهمیــت زیــادی می‌دهنــد کــه ایــن دقیقــاً بــا مفهــوم »الگوســازی« 
در نظریــه بنــدورا همخوانــی دارد. عــاوه بــر ایــن، یافته‌هایــی ماننــد »حمایتگــری«، »ایجــاد 
ــت؛  ــط اس ــدورا مرتب ــه بن ــدی در نظری ــوم خودکارآم ــا مفه ــراب« ب ــش اضط ــت« و »کاه صمیمی
بنــدورا معتقــد اســت کــه یکــی از منابــع اصلــی خودکارآمــدی، ترغیــب کلامــی و حمایــت عاطفــی 
اســت. معلمانــی کــه بــا رفتــار حمایتگــر و کلام مؤدبانــه بــه دانش‌آمــوزان اعتمــاد به‌نفــس می‌دهنــد، 
درواقــع بــاور آن‌هــا را بــه توانایی‌هــای خودشــان تقویــت می‌کننــد و ایــن امــر بــه یادگیــری مؤثرتــر 
ــا ایــن مفهــوم همســو  ــز ب ــه نقــاط قــوت« نی ــه »عــدم تبعیــض« و »توجــه ب منجــر می‌شــود. یافت
اســت، زیــرا دانش‌آموزانــی کــه احســاس کننــد به‌طــور عادلانــه و فــردی دیــده می‌شــوند، انگیــزه و 
مشــارکت بیشــتری در یادگیــری خواهنــد داشــت. از منظــر مــدل دانیلســون، ایــن یافته‌هــا کامــاً بــا 
حــوزه دوم یعنــی »محیــط کلاس« مطابقــت دارد کــه بــر اهمیــت ایجــاد فضایــی امــن، محترمانــه و 
کیــد می‌کنــد. دانیلســون معتقــد اســت کــه محیــط کلاس بایــد فرهنــگ احتــرام متقابل،  حمایتگــر تأ
انتظــارات شــفاف و روابــط مثبــت را تقویــت کنــد. یافته‌هــای ایــن پژوهــش نشــان می‌دهــد کــه 
ــد.  ــری می‌دان ــاز یادگی ــا را پیش‌نی ــه آن‌ه ــد، بلک ــم می‌دان ــل را مه ــن عوام ــا ای ــا نه‌تنه ــل آلف نس
ــز اثربخــش  ــس نی ــوا و روش تدری ــن محت ــی بهتری ــت، حت ــه باکیفی ــدون رابط ــر، ب به‌عبارت‌دیگ
نخواهــد بــود. ایــن یافتــه بــا مفهــوم تعیین‌گرایــی متقابــل بنــدورا نیــز ســازگار اســت؛ یعنــی محیــط 
ــارکت در  ــار )مش ــس( و رفت ــزه، اعتمادبه‌نف ــخصی )انگی ــل ش ــوز(، عوام ــه معلم-دانش‌آم )رابط
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یادگیــری( در یــک حلقــه بازخــورد مثبــت بــر یکدیگــر تأثیــر می‌گذارنــد. نکتــه بســیار مهــم ایــن 
اســت کــه یافته‌هــای ایــن پژوهــش نشــان داد 38% از ســازه‌های مفهومــی )18 ســازه از 47 
ســازه( بــه ایــن بُعــد اختصــاص دارد کــه ایــن امــر نقــش محــوری و تعیین‌کننــده رابطــه باکیفیــت 
ــا  ــرای نســل آلف ــه را ب ــن یافت ــد. آنچــه ای ــد می‌کن ــا تأیی ــرای نســل آلف را در اثربخشــی تدریــس ب
منحصربه‌فــرد می‌کنــد، ایــن اســت کــه ایــن نســل علی‌رغــم غوطــه‌ور بــودن در دنیــای دیجیتــال و 
دسترســی آســان بــه اطلاعــات، همچنــان و شــاید بیــش از هــر نســل دیگــری، بــه تعامــل انســانی 
ــی  ــرد؛ یعن ــن ک ــوم »تشــنگی ارتباطــی1« تبیی ــا مفه ــوان ب ــده را می‌ت ــن پدی ــاز دارد. ای ــادار نی معن
نســلی کــه بیشــتر وقــت خــود را در فضــای مجــازی می‌گذرانــد، در مدرســه بــه دنبــال جبــران نیــاز 

ــت انســانی اســت ــی واقعــی و حمای ــره، همدل ــاط چهره‌به‌چه ــه ارتب برآورده‌نشــده خــود ب
ــا یافته‌هــای پژوهش‌هــای ســرابی و مهــران )۱۳۹۵(، مظفری‌پــور و   نتایــج ایــن پژوهــش ب
همکاران )۱۳۹۵(، پورشــیرازی و قائدی )۱۳۹۸( و لوپز مارتین و همکاران2 )۲۰۲۳( همخوانی 
ــر دارد  ــم و تربیــت دانش‌آمــوزان تأثی ــم در تعلی ــد کــه شــخصیت معل دارد. یافته‌هــا نشــان می‌دهن
)Labooz, 2013., Yurtseven, 2020(. شــخصیت معلــم بایــد به‌گونــه‌ای باشــد کــه دانش‌آمــوزان 
را ترغیــب بــه یادگیــری کنــد )Alrishan et al, 2023(. ویژگی‌هــای شــخصیتی معلــم می‌توانــد از 
طریــق تأثیــر بــر بهبــود مدیریــت کلاس، رونــد تدریــس و ارتبــاط بــا دانش‌آمــوزان، در اثربخشــی او 
نقــش داشــته باشــد )Bolkan & Goodboy, 2011(. در همیــن راســتا ویژگی‌هــای ظاهــری ماننــد 
ــاط  آراســتگی ظاهــری و پوشــش مناســب یکــی دیگــر از مؤلفه‌هــای تأثیرگــذار در برقــراری ارتب
ــا پژوهــش مــرادی و همــکاران )۱۴۰۲( و  باکیفیــت بــود. یافته‌هــای ایــن پژوهــش هماهنــگ ب
ملایــی و همــکاران )۱۴۰۱( بــود کــه آراســتگی ظاهــری را یکــی از مؤلفه‌هــای مهــم در تأثیرگــذاری 
ــر ادراک  ــی ب ــرات قابل‌توجه ــد تأثی ــم می‌توانن ــد. ویژگی‌هــای ظاهــری معل ــه شــمار آوردن ــم ب معل
ــزه  ــم، انگی ــا معل ــت ب ــاط باکیفی ــس، ارتب ــم در تدری ــدی معل ــت و توانمن ــوزان از صلاحی دانش‌آم

.)Yu-ling et al, 2015( یادگیــری و نیــز الگوســازی داشــته باشــد
ــردی  ــن ف ــای بی ــه مهارت‌ه ــا ب ــل آلف ــوزان نس ــان داد دانش‌آم ــا نش ــن یافته‌ه ــر ای ــاوه ب ع
ــوزان،  ــا دانش‌آم ــاط ب ــه در ارتب ــار مؤدبان ــن و گفت ــوزان، لح ــن دانش‌آم ــض بی ــدم تبعی ــد ع مانن
ــرس،  ــاد ت ــه و ایج ــدم تنبی ــوزان، ع ــوت دانش‌آم ــاط ق ــه نق ــه ب ــوزان، توج ــردن دانش‌آم تحقیرنک
همدلــی کــردن بــا دانش‌آمــوزان، ایجــاد صمیمیــت، حمایتگــری، احتــرام گذاشــتن، ســعی در 
ــرای  ــه تفاوت‌هــای فــردی دانش‌آمــوزان در معلمــان ب کاهــش اضطــراب دانش‌آمــوزان و توجــه ب
ــج پژوهش‌هــای  ــا نتای ــن پژوهــش ب ــل هســتند. یافته‌هــای ای ــت ارزش قائ ایجــاد رابطــه باکیفی
1. Relational Hunger
2. López-Martín
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و  و همــکاران )۱۴۰۰(  قائــدی )۱۳۹۸(، گل‌صنملــو  و  پورشــیرازی  مظفری‌پــور )۱۳۹۵(، 
هرمــاوان و همــکاران1 )۲۰۲۳( همخوانــی دارد. نتایــج ایــن پژوهــش نشــان می‌دهــد کــه ارتبــاط 
بــا کیفیــت همچنــان یکــی از مؤلفه‌هــای مهــم در تأثیرگــذاری تدریــس اســت. بــا وجــود اینکــه نســل 
آلفــا ارتبــاط تنگاتنگــی بــا فنّــاوری دارد، برقــراری ارتبــاط بــا معلــم همچنــان تأثیــر ویــژه‌ای بــر 
آمــوزش و تربیــت او دارد. به‌طورکلــی، می‌تــوان گفــت کــه رســانه‌های دیجیتــال می‌تواننــد باعــث 
کاهــش تعامــات چهــره بــه چهــره و واقعــی شــوند کــه ایــن امــر ممکــن اســت در ایجــاد یــا تشــدید 
ــه  ــی دانش‌آمــوزان نقــش داشــته باشــد )Turk, 2017(. درنتیجــه، دانش‌آمــوزان ب احســاس تنهای
دنبــال ایــن هســتند کــه بخشــی از نیــاز خــود بــه ارتبــاط را در مدرســه و از طریــق ســاختن رابطــه 
مطلــوب بــا معلمــان برطــرف کننــد. توجــه بــه ایــن نکتــه اهمیــت دارد کــه معلمــان خــوب بایــد بــه 
ــل  ــند )Bolkan & Goodboy, 2011(. عام ــته باش ــه داش ــوزان توج ــی دانش‌آم ــای ارتباط نیازه
ــوزان  ــرای دانش‌آم ــژه ب ــی وی ــم را در موقعیت ــوز، معل ــم و دانش‌آم ــن معل ــت بی ــتمر و باکیفی مس
قــرار می‌دهــد کــه می‌توانــد در آموزش‌وپــرورش آنــان تأثیرگــذار باشــد )مظفری‌پــور، ۱۳۹۵(. 
یکــی از مهم‌تریــن روش‌هــای تربیتــی، تربیــت از طریــق الگــو اســت )Bandura, 1999(. در 
مدرســه، معلــم یکــی از مهم‌تریــن الگوهــای دانش‌آمــوزان اســت. معلــم بایــد عــاوه بــر تخصــص 
خــود، توانایی‌هایــی درزمینــۀ تعامــات اجتماعــی داشــته باشــد و نســبت بــه نیازهــای شــاگردان 
ــه درک  ــان خــود انتظــار دارد ک ــا از معلم ــور، ۱۳۹۵(. نســل آلف خــود حســاس باشــد )مظفری‌پ
درســتی از دانش‌آموزانشــان داشــته باشــند )Turk, 2017( و بتواننــد در خودشــکوفایی و تقویــت 
ویژگی‌هــای مثبــت دانش‌آمــوزان بــا رفــع موانــع ارتباطــی بیــن معلــم و دانش‌آمــوز نقــش مؤثــری 
ــوزان تحــت  ــا دانش‌آم ــت ب ــن ایجــاد رابطــه باکیفی ــد )Sahlberg et al, 2021(؛ بنابرای ــا کنن ایف
ــی، شــوخ‌طبعی،  ــه، مهربان ــر و حوصل ــه صب ــم، ازجمل ــردی و شــخصیتی معل ــر ویژگی‌هــای ف تأثی
گاهــی اجتماعــی و رعایــت تفاوت‌هــای فــردی اســت. عــاوه بــر ایــن،  فروتنــی، انتقادپذیــری، آ
مهارت‌هــای بین‌فــردی ماننــد عــدم تبعیــض، لحــن مؤدبانــه، همدلــی، حمایتگــری و کاهــش 
ــاش  ــه ت ــاً ب ــن رابطــه صرف ــت دارد. بااین‌حــال، اثربخشــی ای ــز اهمی ــوزان نی اضطــراب دانش‌آم
فــردی معلــم محــدود نمی‌شــود؛ مشــارکت فعــال دانش‌آمــوزان، ایجــاد محیــط یادگیــری حمایتــی و 
تعاملــی و اســتفاده متــوازن از فناوری‌هــای دیجیتــال نیــز نقــش تعیین‌کننــده‌ای در کیفیــت آمــوزش 
دارنــد. در نســل آلفــا کــه ارتبــاط نزدیــک بــا فنّــاوری و رســانه‌های دیجیتــال دارنــد، حفــظ تعامــل 
انســانی و ایجــاد فرصت‌هــای گفت‌وگــو و مشــارکت در مدرســه اهمیــت ویــژه‌ای دارد؛ بنابرایــن، 

کیفیــت یادگیــری نتیجــه همــکاری و هم‌افزایــی معلــم، دانش‌آمــوز و محیــط یادگیــری اســت.

1. Hermawan et al
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مهارت در استافده و بهگ‌هرییر زا فنواریاه‌ی نوین در ابفتار تدریس
حاصــل یافته‌هــا نشــان داد، دارا بــودن دانــش و مهــارت اســتفاده از قابلیت‌هــای هــوش مصنوعــی، 
گاهــی از روش‌هــای تدریــس فناورانــه و بهره‌گیــری  یادگیــری شــیوه کار بــا ابزارهــای دیجیتــال، آ
و اســتفاده از آن بــه شــکل اســتفاده از انیمیشــن و فیلــم در تدریــس، اســتفاده از واقعیــت مجــازی 
ــرای نســل  ــر تدریــس معلمــان ب ــذار ب در تدریــس و اســتفاده از پاورپوینــت از مؤلفه‌هــای تأثیرگ
ــروا و همــکاران  ــی و همــکاران )۱۴۰۰( و هوف ــا پژوهش‌هــای همدان ــج ب ــن نتای ــا اســت. ای آلف

)۲۰۲۴( همســو اســت.
یافته‌هــای مربــوط بــه »ســواد فناورانه-تربیتــی« معلــم کــه شــامل دانــش و آگاهــی فناورانــه 
)هــوش مصنوعــی، ابزارهــای دیجیتــال( و بهره‌گیــری از فنــاوری در تدریــس )انیمیشــن، واقعیــت 
مجــازی، پاورپوینــت( اســت، به‌طــور مســتقیم بــا چارچــوب تپــاک قابــل تفســیر و تبییــن اســت. 
بــر اســاس ایــن چارچــوب، تدریــس اثربخــش بــا فنــاوری نیازمنــد تلفیــق ســه نــوع دانــش اســت: 
دانــش محتوایــی، دانــش تربیتــی و دانــش فناورانــه. آنچــه در تجربــه زیســته دانش‌آمــوزان نســل 
آلفــا برجســته اســت، انتظــار بــرای »یکپارچگــی هوشــمندانه« ایــن ســه حــوزه اســت، نــه صرفــاً 
ــار  ــوزان انتظ ــر، دانش‌آم ــن. به‌عبارت‌دیگ ــا تزیی ــی ی ــک افزودن ــوان ی ــاوری به‌عن ــتفاده از فن اس
دارنــد کــه معلمــان نه‌تنهــا بــا فنــاوری آشــنا باشــند )TK(، بلکــه بداننــد چگونــه از فنــاوری بــرای 
ــن  ــتفاده از انیمیش ــد »اس ــی مانن ــن. یافته‌های ــتفاده کن ــاص اس ــوای خ ــک محت ــر ی ــس مؤث تدری
بــرای تدریــس درس‌هــای ســخت« و »اســتفاده از واقعیــت مجــازی بــرای آمــوزش مفاهیــم 
ــد؛  ــاک را درک می‌کنن ــوم تپ ــاً مفه ــا دقیق ــوزان نســل آلف ــه دانش‌آم ــد ک ــی« نشــان می‌ده انتزاع
آن‌هــا می‌خواهنــد فنــاوری بــه شــکل هدفمنــد و خلاقانــه بــرای تســهیل یادگیــری بــه کار رود، نــه 
بــه عنــوان جایگزیــن تدریــس. بااین‌حــال، نکتــه بســیار حائــز اهمیــت ایــن اســت کــه بــر اســاس 
یافته‌هــای ایــن پژوهــش، تنهــا 11% از ســازه‌های مفهومــی )5 ســازه از 47 ســازه( بــه بُعــد 
فناورانــه اختصــاص دارد کــه ایــن نســبت بــه مراتــب کمتــر از بُعــد ارتباطــی )38%( و حتــی بُعــد 
ــرا  ــادار اســت؛ زی ــه پارادوکســیکال و درعین‌حــال بســیار معن ــن یافت ــه‌ای )19%( اســت. ای حرف
ــرای اســتفاده از  ــا ب ــارات آن‌ه ــا و انتظ ــودن نســل آلف ــی ب ــم دیجیتال ــه علی‌رغ ــد ک نشــان می‌ده
فنــاوری، ایــن بُعــد در اولویــت ســوم قــرار دارد و شــرط لازم امــا نــه کافــی بــرای اثربخشــی معلــم 
محســوب می‌شــود. ایــن یافتــه بــا نقــد اخیــر بــه چارچــوب تپــاک همخوانــی دارد کــه معتقــد اســت 
ــده  ــز دارد و ابعــاد انســانی و عاطفــی تدریــس را نادی ــاوری« تمرک ــر »فن ــن مــدل بیش‌ازحــد ب ای
می‌گیــرد. یافته‌هــای ایــن پژوهــش نشــان می‌دهــد کــه بــرای نســل آلفــا، فنــاوری یــک ابــزار اســت 
نــه هــدف و اثربخشــی آن منــوط بــه کیفیــت رابطــه معلم-دانش‌آمــوز اســت. به‌بیان‌دیگــر، یــک 
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معلــم بــا رابطــه قــوی و فنــاوری محــدود می‌توانــد اثربخش‌تــر از معلمــی بــا فنــاوری پیشــرفته امــا 
رابطــه ضعیــف باشــد. ایــن یافتــه بــا مفهــوم واســطه تعدیل‌کننــده در تحلیــل آمــاری همخوانــی دارد؛ 
یعنــی تأثیــر فنــاوری بــر یادگیــری، توســط کیفیــت رابطــه معلم-دانش‌آمــوز تعدیــل می‌شــود. عــاوه 
بــر ایــن، یافتــه‌ای کــه در مصاحبه‌هــا برجســته شــد ایــن بــود کــه دانش‌آمــوزان بــه »محدودیت‌هــای 
گاهــی داشــتند و اظهــار کردنــد کــه »برقــراری ارتبــاط  امکانــات مدرســه و توانایی‌هــای معلمــان« آ
ــا  ــه نســل آلف ــد ک ــه نشــان می‌ده ــن یافت ــد«. ای ــا را پوشــش ده ــن خ ــد ای ــم می‌توان خــوب معل
واقع‌گــرا اســت و نــه فنــاوری‌زده و انتظــارات آن‌هــا متناســب بــا بافــت شــکل می‌گیــرد کــه ایــن 

کیــد چارچــوب تپــاک بــر اهمیــت بافــت1 همســو اســت. دقیقــاً بــا تأ
تحلیــل یکپارچــه یافته‌هــا در پرتــو ســه نظریــه ارائه‌شــده »بنــدورا«، »دانیلســون« و »تپــاک« بــه 
یــک مــدل مفهومــی جدیــد منجــر می‌شــود کــه آن را مــدل ســه‌بُعدی اثربخشــی تدریــس بــرای نســل 
آلفــا می‌نامیــم. ایــن مــدل نشــان می‌دهــد کــه اثربخشــی تدریــس بــرای ایــن نســل حاصــل تعامــل 
پویــا میــان ســه بُعــد اســت کــه در یــک ســاختار سلســله‌مراتبی-تعاملی ســازماندهی شــده‌اند. در 
هســته ایــن مــدل، شایســتگی ارتباطی-عاطفــی قــرار دارد کــه بــر اســاس نظریــه بنــدورا، بــه عنــوان 
یــک واســطه تعدیل‌کننــده عمــل می‌کنــد و اثربخشــی دو بُعــد دیگــر )صلاحیــت حرفــه‌ای و ســواد 
فناورانــه( را تحــت تأثیــر قــرار می‌دهــد. ایــن یافتــه نشــان می‌دهــد کــه معلــم اثربخــش بــرای نســل 
آلفــا کســی اســت کــه در وهلــه اول یــک رابطه‌ســاز ماهــر اســت، ســپس یــک متخصــص حرفــه‌ای 
و درنهایــت یــک تســهیلگر فناورانــه. ایــن اولویت‌بنــدی بــا مدل‌هــای ســنتی کــه تخصــص علمــی 
را در اولویــت اول قــرار می‌دهنــد، متفــاوت اســت و نشــان می‌دهــد کــه در عصــر اطلاعــات کــه 
دانــش به‌راحتــی در دســترس اســت، نقــش معلــم از انتقال‌دهنــده اطلاعــات بــه طــراح تجربــه و 
رابطه‌ســاز تغییــر یافتــه اســت. عــاوه بــر ایــن، یافته‌هــای ایــن پژوهــش نشــان می‌دهــد کــه ســه 
ــد: بُعــد  ــار حــوزه مــدل دانیلســون مطابقــت دارن ــا ســه حــوزه از چه ــاً ب بُعــد شناسایی‌شــده دقیق
ــا حــوزه اول و ســوم دانیلســون )برنامه‌ریــزی و تدریــس(، بُعــد دوم  اول )صلاحیــت حرفــه‌ای( ب
ــه(  ــا حــوزه دوم دانیلســون )محیــط کلاس( و بُعــد ســوم )ســواد فناوران )شایســتگی ارتباطــی( ب
ــر برجســته شــد، حــوزه چهــارم  ــا چارچــوب تپــاک همخوانــی دارد. آنچــه در ایــن پژوهــش کمت ب
دانیلســون )مســئولیت‌های حرفــه‌ای( اســت کــه شــامل تأمــل، ارتبــاط بــا والدیــن و رشــد حرفــه‌ای 
می‌شــود. ایــن امــر می‌توانــد بــه ایــن دلیــل باشــد کــه دانش‌آمــوزان نســل آلفــا به‌ویــژه در ســنین 
ــه  ــر تجرب ــتر ب ــد و بیش ــه دارن ــم توج ــاد »پشــت‌صحنه« کار معل ــه ابع ــر ب ــالگی، کمت 13-14 س
ــه‌ای کــه جایگزیــن  ــم در کلاس تمرکــز می‌کننــد. بااین‌حــال، یافت ــا معل مســتقیم خــود از تعامــل ب

1. Context



مقاله

124

سال سوم، شماره اول،
بهار  1404

پژوهشنامه فرهنگی و اجتماعی

کیــد بــر مشــارکت دانش‌آمــوزان در تصمیم‌گیــری دربــاره یادگیــری اســت  ایــن حــوزه شــده اســت، تأ
کــه نشــان‌دهنده تحــول از »معلم‌محــوری« بــه »یادگیرنده‌محــوری« اســت. بــر اســاس ایــن تحلیــل، 
می‌تــوان نتیجــه گرفــت کــه تدریــس اثربخــش بــرای نســل آلفــا نیازمنــد بازتعریــف نقــش معلــم 
ــم دیگــر نمی‌توانــد تنهــا یــک متخصــص محتــوا باشــد، بلکــه بایــد یــک روانشــناس  اســت. معل
ــری را  ــد یادگی ــه بتوان ــه )ک ــک طــراح تجرب ــت بســازد(، ی ــه باکیفی ــد رابط ــه بتوان ارتباطــات )ک
ــه  ــه شــکل خلاقان ــاوری را ب ــد فن ــه بتوان ــه )ک ــد( و یــک تســهیلگر فناوران ــادار کن ــی و معن تعامل
یکپارچــه کنــد( باشــد. ایــن نقــش چندوجهــی نیازمنــد بازنگــری جــدی در برنامه‌هــای تربیــت معلــم 
اســت کــه بایــد عــاوه بــر تقویــت دانــش تخصصــی، بــر مهارت‌هــای ارتباطــی، همدلــی، مدیریــت 
عاطفــی و ســواد دیجیتــال تمرکــز کننــد. عــاوه بــر ایــن، سیاســت‌های آموزشــی بایــد فرصت‌هــا 
ــور  ــه را به‌ط ــای چندگان ــن نقش‌ه ــد ای ــا بتوانن ــد ت ــم کنن ــان فراه ــرای معلم ــی را ب و حمایت‌های
ــه  ــاد رابط ــکان ایج ــرای ام ــوزان در کلاس )ب ــداد دانش‌آم ــه: کاهــش تع ــد، ازجمل ــا کنن ــر ایف مؤث
ــه‌ای در  ــای رشــد حرف ــاد فرصت‌ه ــی و ایج ــه کاف ــردن زیرســاخت‌های فناوران ــم ک ــردی(، فراه ف

ــردی. ــای بین‌ف ــوزه مهارت‌ه ح
در پایـان بـا متذکـر شـد که این پژوهش مانند پژوهش‌های دیگر بـا محدودیت‌هایی همراه بود. 
ازجملـه محدودیت‌هـای ایـن پژوهش انتخاب نمونه از مدارس سـمپاد بـود، معیارها و انتظارات از 
یک معلم خوب می‌تواند تحت تأثیر فرهنگ و محیط آموزشـی قرارگرفته باشـد. پیشـنهاد می‌شـود 
در پژوهش‌هـای بعـدی، پژوهشـگران طیـف متنوع‌تـری از نسـل آلفـا را موردمطالعـه قـرار دهـد. 
عالوه بـر ایـن از محدودیت‌هـای دیگـر این پژوهش این اسـت با وجود اینکه نسـل آلفا به‌شـدت با 
فناوری‌های نوین در ارتباط اسـت، ممکن اسـت همه دانش‌آموزان دسترسـی یکسـانی در مدرسـه 
و محیط‌هـای دیگـر بـه ابزارهـای فنّاورانـه نداشـته باشـند کـه ایـن تفـاوت در دسترسـی می‌تواند بر 
انتظـارات و تجربیـات آن‌هـا از معلـم خوب تأثیر بگذارد و نتایج پژوهش را محدود کند. برای رفع 
تفاوت‌هـای دسترسـی بـه فنـاوری بیـن دانش‌آمـوزان، پژوهشـگران می‌توانند شـرایط دانش‌آموزان 
ازنظـر دسترسـی بـه فنّاوری‌هـای نویـن را به‌دقـت بررسـی کننـد )بیـش از بررسـی‌هایی کـه در ایـن 
مقالـه انجـام شـده( و ایـن عامـل را در تحلیـل نتایـج لحـاظ کننـد. همچنیـن، پیشـنهاد می‌شـود کـه 
تأثیر گسـترش اسـتفاده از فناوری در محیط‌های مختلف آموزشـی )مانند مدرسـه( بررسـی شـود تا 

نتایـج جامع‌تری حاصل شـود.

تاعرض منافع

تعارض منافع ندارم
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