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Extended Abstract
Introduction: The present article examines the media consumption patterns of 
Generation Z within the digital platform ecosystem and seeks to clarify the rela-
tionship between motivation, digital preoccupation, and engagement with plat-
forms. Based on the assumption that Generation Z has grown up as “digital na-
tives” in the context of social networks, messaging applications, and multimedia 
platforms, the study argues that the lived experience of this generation differs fun-
damentally from that of previous generations. For this group, cyberspace is not 
merely a means of communication or entertainment but also a space for identity 
formation, emotion regulation, peer interaction, leisure, and escape from everyday 
pressures. From this perspective, the article moves beyond general descriptions of 
“Internet addiction” and “youth media consumption” to examine the motivation-
al logic underlying young people’s everyday behaviors on digital platforms. The 
central question is why Generation Z’s media consumption is increasingly charac-
terized by browsing, passive scrolling, and momentary searches, and what factors 
contribute to adolescents’ preference for certain platforms over others.
Methods: This research employed a mixed-methods approach combining docu-
mentary research and a survey. In the documentary component, the conceptual 
framework was developed through a review of theoretical literature and previous 
studies, with particular attention to concepts such as uses and gratifications, digital 
leisure, passive consumption, and media motivations. In the survey component, 
data were collected through face-to-face interviews with a national sample of 
1,756 adolescents aged 15–18. The statistical population consisted of individuals 
aged 15 and above living in urban and rural households across all 31 provinces of 
Iran, and participants were selected using multistage sampling. Data analysis was 
guided by Uses and Gratifications Theory to examine the needs that adolescents 
seek to satisfy through digital media, including cognitive, emotional, and social 
needs, as well as the need for entertainment and time filling. This approach empha-
sizes users’ active role in selecting, abandoning, and preferring platforms rather 
than adopting a normative perspective on media use.
Findings: The findings show that the primary motivations for Generation Z’s en-
gagement with digital media are predominantly emotional and situational. A sub-
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stantial proportion of platform use is associated with mood management, anxiety 
reduction, relief from psychological pressure, and temporary escape from every-
day reality. Entertaining content, humor, short-form videos, and other forms of 
light content play a particularly important role in attracting adolescents. The find-
ings also indicate that this generation is highly sensitive to the technical quality 
and usability of platforms; speed, smooth performance, multimedia capabilities, 
and ease of use are important factors influencing continued use or rejection of a 
platform.
The findings further reveal a functional and emotional distinction between domes-
tic and foreign platforms. Domestic platforms are more often used in contexts 
characterized by institutional or structural requirements, such as educational and 
administrative needs or family-related obligations. In contrast, foreign platforms 
are more commonly associated with spontaneous, emotional, recreational, and 
identity-related activities. Thus, adolescents’ media choices are shaped not only 
by content but also by the quality of the user experience, perceived freedom of 
expression, data security, and privacy.
Another key finding is that “digital roaming” has emerged as a dominant pattern of 
media consumption among this generation. This pattern refers to moving rapidly 
from one piece of content to another without a clearly defined intention, often 
through continuous browsing and scrolling. Users tend to occupy the role of pas-
sive consumers rather than active producers, while motivations for content crea-
tion, sustained participation, and creative engagement appear considerably weaker 
than those for consumption and observation. The findings also suggest that celeb-
rities, bloggers, and highly visible lifestyle models in cyberspace influence some 
adolescents’ identity formation and contribute to the adoption of identity models 
derived from prominent online figures.
Conclusion: The findings indicate that Generation Z’s media behavior cannot be 
adequately understood through purely technological or moral explanations; rather, 
it should be examined in relation to psychological needs, emotional experiences, 
and the conditions of the digital environment. For this generation, platforms func-
tion not only as sources of entertainment but also as mechanisms for emotion reg-
ulation, identity formation, and coping with the pressures of everyday life. At the 
same time, technical quality and user experience play an important role in attract-
ing or discouraging continued platform use. Reluctance to use domestic platforms 
is not attributable solely to content-related considerations; concerns about privacy, 
data security, and perceived restrictions on freedom of expression also appear to 
influence platform preferences. Overall, the study suggests that digital roaming 
and passive consumption constitute prominent patterns in Generation Z’s engage-
ment with the platform ecosystem. Understanding this phenomenon therefore re-
quires simultaneous attention to platform structures, users’ motivational logics, 
and the broader cultural transformations associated with the emerging generation.
Keywords: Generation Z, digital natives, theory of uses and gratification, escap-
ism, escapism, digital roaming, ambush and passive consumption, motivational 
hierarchy, forty-piece identity, attention economy
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شزیگنا مره یواکاویسرپ» یلایتسا و ه‌زنید «لاتیجید ر زیست‌بو م
پلتفرمی: مطالعهیپ میاشیزیگنا ه مصرف رناسهن یا‌وجوانان 15 ت ا18اس لهد راریا ن

، متین شریفی2 سجاد یاهک1

چکیده
 با ظهور نسل زد به‌عنوان بومیان دیجیتال، فضای مجازی برای آنان از یک ابزار ارتباطی صرف به بستر 
باهدف کالبدشکافی سلسله‌مراتب انگیزشی  اصلی زیست و هویت‌یابی تبدیل شده است. پژوهش حاضر 
نوجوانان ایرانی )۱۵ تا ۱۸ سال( در مواجهه با اکوسیستم پلتفرمی و شبکه‌های اجتماعی، با تکیه‌بر »نظریه 
استفاده و خشنودی« انجام شده است. این مطالعه با استفاده از رویکرد کمی و به‌صورت پیمایشی در سطح 
ملی انجام گرفته و داده‌های آن از یک نمونه ۱۷۵۶ نفری از نوجوانان در سراسر کشور استخراج و تحلیل 
شده است. تحلیل داده‌ها حاکی از یک وارونگی انگیزشی هشداردهنده است؛ برخلاف تصورات مبنی بر 
آنان »پرسه‌زنی دیجیتال«، »کمین‌گری« و  الگوی مسلط رفتاری  عاملیت و کنشگری فعال نسل جدید، 
این نسل، مؤلفه‌های »فراغت دیجیتال«، »مصرف محصولات  انگیزشی  مصرف منفعلانه است. در هرم 
انگیزه‌های  مقابل،  در  بالا(.  تمایل  درصد  )با 62/9  دارند  قرار  رأس  در  واقعیت«  از  »فرار  و  سرگرمی« 
پایین‌ترین سطح هرم )کف هرم( محبوس مانده‌اند  کارآفرینی و مشارکت مدنی در  توسعه‌محور، علمی، 
که بازتاب‌دهنده پدیده »بی‌توجهی به فضای عمومی« و اتمیزه شدن این نسل است. همچنین، پلتفرم‌های 
برابر پلتفرم‌های بومی  تصویرمحور )مانند اینستاگرام با ۷۱ درصد( بیشترین نفوذ را دارند و مقاومت در 
عمدتاً ریشه در کیفیت پایین امکانات و دغدغه‌های حریم خصوصی دارد. فضای مجازی برای نوجوانان 
ایرانی دارای هویتی »چهل‌تکه«، به‌مثابه یک »مسکن روان‌شناختی« برای تاب‌آوری در برابر اضطراب‌های 
ساختاری، محدودیت‌های فیزیکی و بحران هویت عمل می‌کند. سیاست‌گذاری‌های حاکمیتی برای جبران 
این شکاف توسعه‌ای، نیازمند عبور از رویکردهای سلبی و فیلترینگ کور و حرکت به سمت ارتقای سواد 

رسانه‌ای انتقادی، توسعه فضاهای فراغتی واقعی و به رسمیت شناختن هویت متکثر نسل زد است.
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نسل زد، استفاده و خشنودی، پرسه‌زنی دیجیتال، فرار از واقعیت، هرم انگیزشی.
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مقدمه

ظهـور و گسـترش نفـوذ نسـل زد )متولدیـن اواخـر دهـه ۱۹۹۰ تـا اوایـل دهـه ۲۰۱۰ میلادی( 
به‌عنـوان نخسـتین نسـل بشـری کـه از بـدو تولـد بـا اینترنـت، تلفن‌هـای هوشـمند، پلتفرم‌هـای 
تعاملـی و شـبکه‌های اجتماعـی احاطـه شـده‌اند، مناسـبات کلاسـیک ارتباطـات، جامعه‌شناسـی 
رسـانه و روان‌شناسـی رشـد را دسـتخوش دگرگونی‌هـای بنیادیـن کـرده اسـت. ایـن نسـل کـه در 
کادمیـک به‌درسـتی »بومیـان دیجیتـال« نامیـده می‌شـوند، فضـای مجـازی را نـه به‌عنوان  ادبیـات آ
یـک ابـزار رسـانه‌ای جانبـی یـا یـک کانـال ارتباطـی صـرف، بلکـه به‌مثابـه بسـتر اصلـی زیسـت، 
هویت‌یابـی، ابـراز وجـود و تعاملات روزمره خود تجربه می‌کنند. برای نسـل‌های پیشـین، اینترنت 
ابـزاری بـرای تسـهیل امـور بـود، اما برای نسـل زد، اینترنـت و به‌طور خاص شـبکه‌های اجتماعی، 
نوعـی جهـان مـوازی و یـک واقعیـت افزوده اسـت که تفکیـک آن از زندگی فیزیکـی عملًا ناممکن 
می‌نمایـد. در ایـن بسـتر درهم‌تنیـده، فهـم الگوهـای مصـرف رسـانه‌ای ایـن نسـل نیازمنـد عبـور از 
نظریه‌هـای جبرگرایانـه فنّاورانـه و اتخـاذ رویکردهایـی اسـت کـه عاملیـت مخاطـب، انگیزه‌هـای 

درونـی و نیازهـای روان‌شـناختی او را در کانـون توجـه قـرار می‌دهنـد.
نظریــه »اســتفاده و خشــنودی« کــه در دهه‌هــای گذشــته توســط اندیشــمندانی چــون الیهــو کاتز1، 
جــی. جــی. بلوملــر2 و مایــکل گورویتــچ3 فرمول‌بنــدی شــد، چارچــوب تحلیلــی قدرتمنــد و پویایــی 
بــرای درک ایــن تعاماــت پیچیــده ارائــه می‌دهــد. ایــن نظریــه بــا ایجــاد یــک چرخــش پارادایمــی، 
به‌جــای طــرح ایــن پرســش کلاســیک و رســانه‌محور کــه »رســانه‌ها بــا مــردم چــه می‌کننــد؟«، 
ایــن ســؤال بنیادیــن و مخاطب‌محــور را مطــرح می‌ســازد کــه »مــردم بــا رســانه‌ها چــه می‌کننــد 
و چــه نیازهــای روان‌شــناختی و اجتماعــی را از طریــق آن‌هــا بــرآورده می‌ســازند؟«. بــر اســاس 
ایــن رویکــرد، مخاطــب موجــودی منفعــل و تحــت انقیــاد پیام‌هــای رســانه‌ای نیســت؛ بلکــه 
کنشــگری فعــال، هدفمنــد و انتخاب‌گــر اســت کــه محتــوای رســانه‌ای را بــر اســاس سلســله‌مراتبی 
از نیازهــا برمی‌گزینــد. پژوهــش حاضــر، بــا تکیــه بــر داده‌های پیمایشــی میدانــی و گســترده و ادغام 
آن بــا مبانــی نظــری عمیــق در حوزه‌هــای روان‌شناســی، مطالعــات فرهنگــی و جامعه‌شناســی 
ارتباطــات، بــه بررســی دقیــق و کالبدشــکافی سلســله‌مراتب انگیزشــی نوجوانــان ایرانــی )به‌عنــوان 
نماینــدگان شــاخص بخشــی از نســل زد در ایــران( در اســتفاده از فضــای مجــازی می‌پــردازد. 
تحلیــل موشــکافانه داده‌هــا پــرده از یــک واقعیــت پارادوکســیکال و درعین‌حــال هشــداردهنده 
برمــی‌دارد: درحالی‌کــه شــبکه‌های اجتماعــی بــا وعــده بســط تعاماــت انســانی، یادگیــری متقابــل، 

1. Elihu Katz
2. Jay G. Blumler
3. Michael Gurevitch
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شبکه‌ســازی حرفــه‌ای و ارتقــای ســرمایه اجتماعــی توســعه یافته‌انــد، انگیــزه اصلــی و مســلط 
نوجوانــان ایرانــی از حضــور در ایــن فضــا، »فراغــت دیجیتــال«، »فــرار از واقعیــت«، پرســه‌زنی 
بی‌هــدف و مصــرف منفعلانــه محصــولات ســرگرمی )نظیــر فیلــم، موســیقی و طنــز( اســت. در 
نقطــه مقابــل، انگیزه‌هــای توســعه‌محور، علمــی، مدنــی و اشــتغال‌زا در پایین‌تریــن و تاریک‌تریــن 
ســطح هــرم نیازهــای آنــان قــرار گرفتــه اســت. ایــن پژوهــش بــه دنبــال پاســخ بــه چنــد پرســش 
اســت: نوجــوان 15 تــا 18 ســال ایرانــی چــه نــوع اســتفاده‌ای از شــبکه‌های اجتماعــی دارد و چــه 
رفتــار. الگوهایــی را دنبــال می‌کننــد. درواقــع تاــش می‌کنــد تــا بــا رمزگشــایی از ایــن وارونگــی 
انگیزشــی، نیروهــای ســاختاری، روانــی و پلتفرمــیِ شــکل‌دهنده بــه ایــن الگوهــا را تبییــن نمایــد.

یپشینهپ ژهوش

تبیینس لسله‌مارتبشزیگنا ی و فارغتلاتیجید 
ســانداس، خــان و احمــد1 )2020( در یــک پژوهــش گســترده تجربــی بــه واکاوی انگیزه‌هــای 
کلان نســل زد در مواجهــه بــا رســانه‌های اجتماعــی دیــداری دســت زدنــد. یافته‌هــای آمــاری آن‌هــا 
نشــان داد کــه »مدیریــت خلق‌وخــو« از طریــق تماشــای محتــوای ســرگرمی و طنــز و همچنیــن فــرار 
از واقعیت‌هــای اســترس‌زای روزمــره، در بالاتریــن لایــه هــرم اســتفاده و خشــنودی نوجوانــان قــرار 
دارد. ایــن پژوهشــگران اثبــات کردنــد کــه پلتفرم‌هــای مــدرن به‌عنــوان یــک ابــزار روان‌شــناختی 
بــرای کنتــرل اضطــراب در میــان ایــن نســل عمــل می‌کننــد. آن‌هــا در تحلیــل خــود نشــان دادنــد کــه 

انگیزه‌هــای توســعه‌ای و علمــی در میــان ایــن گــروه ســنی به‌شــدت تضعیــف شــده اســت.

پدیدهسرپ ه‌زنییاپ و شه مسالان
پاپاچاریســی و مندلســون2 )2011( در مطالعــات خــود پیرامــون رفتارهــای ســرگردان دیجیتــال 
نوجوانــان، مفهــوم پرســه‌زنی دیجیتــال را تبییــن کردنــد. بــه اعتقــاد آن‌هــا، بخــش عمــده‌ای از 
زمــان حضــور نوجوانــان در فضــای مجــازی، فاقــد هدف‌گــذاری کارکــردی مشــخص )ماننــد 
جســتجوی یــک مطلــب علمــی خــاص( اســت. بلکــه نوعــی حرکــت ســیال در کانال‌هــا، پیج‌هــا 
و استوری‌هاســت کــه بــا انگیــزه »پایــش محیطــی همســالان« و »عقــب نمانــدن از ترندهــای 
روز جامعــه« صــورت می‌گیــرد. ایــن رفتــار پیونــد عمیقــی بــا نیــاز بــه ادغــام اجتماعــی در گــروه 

همســالان دارد.

1. Sundas, Khan, and Ahmad
2. Papacharissi and Mendelson
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تحلیل ترجیحاتپ لتفرمی باسا رساک ر درکفنی
یــک مدل‌ســازی ســاختاری، رابطــه میــان انگیزه‌هــای  چنــگ، ژانــگ و لیــو1 )2022( در 
مخاطــب و ســاختار فنــی پلتفرم‌هــا را بررســی کردنــد. نتایــج تحقیــق آن‌هــا گویــای آن بــود کــه 
نســل زد به‌شــدت به‌ســرعت، روانــی کارکــرد و کیفیــت آپشــن‌های چندرســانه‌ای )صــدا و تصویــر( 
حســاس اســت. اگــر پلتفرمــی در ارائــه خدمــات مالتی‌مدیــا دچــار لکنــت، ســرعت‌پایین یــا 
ضعــف ســاختاری باشــد، ایــن نســل بــدون در نظــر گرفتــن محتــوا، آن را طــرد می‌کنــد. یافته‌هــای 
ایــن پژوهــش، غلبــه کارکردگرایــی فنــی را در ترجیحــات رســانه‌ای نوجوانــان بــه اثبــات رســاند.

مورریپ شینهپ ‌ژهوشید ر بس رتجامعهاریا ن
مصرف رناسه و یا‌بازتعیرفه ویتد ر جامعهاریا ن

مهــدی‌زاده و عنبریــن )۱۳۸۸( در پژوهشــی بــا عنــوان »بررســی رابطــه میــزان و نحــوه اســتفاده از 
اینترنــت و هویــت فرهنگــی جوانــان«، بــه بررســی نســبت میــان الگوهــای اســتفاده از اینترنــت و 
هویــت فرهنگــی جوانــان ایرانــی پرداختنــد. ایــن مطالعــه نشــان می‌دهــد کــه اینترنــت را نمی‌تــوان 
صرفــاً به‌عنــوان یــک ابــزار ارتباطــی در نظــر گرفــت، بلکــه نحــوه و میــزان اســتفاده از آن بــا 
فرایندهــای شــکل‌گیری و بازتعریــف هویــت فرهنگــی کاربــران جــوان ارتبــاط پیــدا می‌کنــد. از 
ایــن منظــر، مصــرف رســانه‌ای بخشــی از فراینــد گســترده‌تر مواجهــه جوانــان بــا منابــع متنــوع 

فرهنگــی و بازســازی معنــای هویــت در شــرایط رسانه‌ای‌شــدن زندگــی روزمــره اســت. 
در ســطحی مشــخص‌تر، میرمحمدتبــار، علی‌پــور و قاســمی )۱۳۹۳( در پژوهــش »تأثیــر 
شــبکه اجتماعــی فیس‌بــوک بــر هویــت فرهنگــی جوانــان شــهر اصفهــان«، بــا مطالعــه ۴۲۴ نفــر از 
کاربــران جــوان فیس‌بــوک در شــهر اصفهــان، رابطــه میــان عضویــت، میــزان اســتفاده و فعالیــت 
در ایــن شــبکه اجتماعــی و هویــت فرهنگــی را بررســی کردنــد. نتایــج ایــن پژوهــش، اهمیــت 
شــبکه‌های اجتماعــی را در ارتبــاط بــا فرایندهــای هویتــی جوانــان ایرانــی نشــان می‌دهــد و بــر 
کیــد دارد کــه مصــرف شــبکه‌های اجتماعــی در پیونــد بــا زمینه‌هــای فرهنگــی و  ایــن نکتــه تأ

اجتماعــی کاربــران قابــل فهــم اســت. 

شبکها یاه‌جتماعی،س بک زندگی و چنداکرش‌یدرکدن مصرف رناسهیا‌
صلواتیــان و دولتخــواه )۱۳۹۶( در مقالــه »تأثیــر اســتفاده از شــبکه‌های اجتماعــی موبایلــی بــر 
هویــت فرهنگــی دانشــجویان«، بــه بررســی رابطــه اســتفاده از شــبکه‌های اجتماعــی موبایلــی و 
هویــت فرهنگــی پرداختنــد. قــرار گرفتــن ایــن مطالعــه در کنــار پژوهش‌هــای مربــوط بــه اینترنــت و 
فیس‌بــوک نشــان می‌دهــد کــه بــا گســترش پلتفرم‌هــای اجتماعــی موبایلــی، شــبکه‌های اجتماعــی 
1. Cheng, Zhang, and Liu
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بیــش از پیــش در تــار و پــود زندگــی روزمــره کاربــران ایرانــی ادغــام شــده‌اند و کارکــرد آن‌هــا از 
ارتبــاط ســاده فراتــر رفتــه و بــا هویــت، روابــط اجتماعــی و شــیوه زندگــی پیونــد خــورده اســت. 

در همیــن راســتا، ارجمندســیاهپوش )۱۳۹۸( در مطالعــه »بررســی عوامــل مؤثــر بــر گرایــش 
بــه شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی در بیــن جوانــان ۲۰-۳۰ ســال شــهر اندیمشــک«، مجموعــه‌ای 
از عوامــل اجتماعــی، اقتصــادی و فرهنگــی از جملــه اعتمــاد اجتماعــی، آزادی‌هــای اجتماعــی، 
وضعیــت اقتصــادی اجتماعــی و دینــداری را در ارتبــاط بــا گرایــش جوانــان بــه شــبکه‌های 
اجتماعــی بررســی کــرده اســت. ایــن پژوهــش اهمیــت قــرار دادن انگیــزه و گرایــش رســانه‌ای درون 
یــک زمینــه اجتماعــی گســترده‌تر را برجســته می‌کنــد؛ یعنــی انتخــاب و اســتفاده از پلتفرم‌هــا را 

نمی‌تــوان مســتقل از موقعیــت اجتماعــی و فرهنگــی کاربــران تحلیــل کــرد. 

نوجوانانش و کل‌گه یریویتد رکا ویسستمپ لتفرمی
بــا حرکــت از ســطح جوانــان بــه گروه ســنی نوجــوان، شــریفی‌رهنمو، شــریفی‌رهنمو و هدایتی‌منظور 
در پژوهشــی دربــاره نوجوانــان ۱۵ تــا ۱۸ ســاله شــهر همــدان، رابطــه میــزان و نحــوه اســتفاده از 
اینســتاگرام بــا هویــت دینــی نوجوانــان را بررســی کردنــد. یافته‌هــای ایــن مطالعــه نشــان داد کــه 
میــان برخــی ابعــاد اســتفاده از اینســتاگرام، از جملــه میــزان اســتفاده و مــدت عضویــت، و هویــت 
دینــی نوجوانــان رابطــه معنــادار وجــود دارد. ایــن پژوهــش از ایــن جهــت اهمیــت دارد کــه نشــان 
می‌دهــد مصــرف پلتفرمــی در دوره نوجوانــی می‌توانــد بــا فرایندهــای هویتــی و منابــع معنایــی 

مــورد اســتفاده نوجوانــان در ارتبــاط باشــد. 
در مطالعــه‌ای جدیدتــر، رضــوی‌زاده، ایرانمنــش و نــوری بــا عنــوان »نقــش اینســتاگرام در 
هویت‌ســازی و ســبک زندگــی: مطالعــه مــوردی دانش‌آمــوزان پســر دبیرســتانی شــهر پرنــد«، 
تجربــه ۱۵ نوجــوان را از طریــق مصاحبه‌هــای نیمه‌ســاختاریافته بررســی کردنــد. یافته‌هــا نشــان 
می‌دهــد اینســتاگرام بــرای نوجوانــان تنهــا عرصــه‌ای بــرای دریافــت محتــوا نیســت، بلکــه فضایــی 
بــرای خودابــرازی، نمایــش خویشــتن، الگوبــرداری، کســب اعتبــار اجتماعــی، توســعه ســرمایه 
فرهنگــی و اجتماعــی و یادگیــری مهارت‌هاســت. در نتیجــه، پلتفــرم بــرای نوجــوان می‌توانــد 

هم‌زمــان چندیــن نیــاز و انگیــزه متفــاوت را پاســخ دهــد. 

ازتسا» فداها زش بکها جتماعی« بهزیگنا» هتسا فداه«
در نزدیک‌ترین سـطح به مسـئله پژوهش حاضر، شـریفی‌رهنمو، سـراجی و حبیب‌زاده در پژوهش 
بـه  مسـتقیماً  اجتماعـی«،  مجـازی  شـبکه‌های  از  متوسـطه  دانش‌آمـوزان  اسـتفاده  »انگیزه‌هـای 
شناسـایی انگیزه‌هـای دانش‌آمـوزان از حضـور در شـبکه‌های اجتماعـی پرداخته‌انـد. ایـن مطالعـه 
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بـا رویکـرد ترکیبـی و در بخـش کیفـی بـا مصاحبـه بـا ۲۰ دانش‌آموز پسـر دوره متوسـطه دوم شـهر 
همـدان انجـام شـده اسـت. اهمیـت این پژوهـش برای مطالعه حاضر در آن اسـت کـه به‌جای تمرکز 
صـرف بـر پیامدهـای اسـتفاده از شـبکه‌های اجتماعـی، بـه پرسـش بنیادی‌تـرِ »کاربـران نوجـوان 

اساسـاً بـرای چـه از ایـن فضاهـا اسـتفاده می‌کننـد؟« نزدیـک می‌شـود. 
همچنیــن حاجیلــری، همتــی و اصلانــی در پژوهــش کیفــی »دانشــجویان دختــر و تجربــه 
فیســبوک«، بــا مصاحبــه بــا ۲۰ دانشــجوی دختــر دانشــگاه اصفهــان، بــه بررســی انگیزه‌هــای 
حضــور، خودارائه‌گــری، مدیریــت حریــم خصوصــی و تجربــه کاربــران در شــبکه اجتماعــی 
پرداخته‌انــد. ایــن مطالعــه نشــان می‌دهــد کــه انگیــزه اســتفاده از شــبکه اجتماعــی در ســطح فــردی، 
بــا فرایندهایــی چــون مدیریــت تصویــر خــود، ارتبــاط اجتماعــی و تنظیــم مرزهــای خصوصــی و 

عمومــی درهم‌تنیــده اســت.
شاه‌قاســمی )2021( در مقالــه‌ای بــا عنــوان »بچه‌پول‌دارهــای تهــران: مصــرفِ مصــرف در 
اینترنــت در ایــران«، بــه کالبدشــکافی پارادوکــس مصرف‌گرایــی در جامعــه ایــران می‌پــردازد. 
شاه‌قاســمی اســتدلال می‌کنــد کــه علی‌رغــم مخالفــت ایدئولــوژی رســمی مذهبــی بــا تجمل‌گرایــی 
مــادی و باوجــود شــرایط ســخت اقتصــادی و تحریم‌هــا کــه قــدرت خریــد عینــی مــردم را به‌شــدت 

کاهــش داده اســت، گرایــش بــه مصرف‌گرایــی در میــان ایرانیــان بســیار بالاســت.
 ،)RKOT( »وی بــا تحلیــل مخاطبــان صفحــات اینســتاگرامی نظیــر »بچه‌پول‌دارهــای تهــران
مفهــوم »مصــرف نیابتــی« تورســتین وبلــن را بازتعریــف کــرده و آن را »مصــرفِ مصــرفِ دیگــری« 
می‌نامــد. بــر ایــن اســاس، تماشــاگران ایــن صفحــات کــه بــه دلیــل فقــر ســاختاری توانایــی خریــد 
و مصــرف عینــی کالاهــای لوکــس را ندارنــد، بــا تماشــای تصاویــر مصــرفِ افــراد ثروتمنــد، لذتــی 

خیالــی و نیابتــی کســب می‌کننــد.
کیــد می‌کنــد کــه ایــن فرآینــد بــا انباشــت توجــه کاربــران و واگــذاری آن بــه  شاه‌قاســمی تأ
نیروهــای ســرمایه‌داری پلتفرمــی، نه‌تنهــا راه‌حلــی بــرای مســائل نوجوانــان ارائــه نمی‌دهــد، بلکــه 
بــا ایجــاد تمرکــز بــر روی فانتزی‌هــای دست‌نشــدنی ثــروت، بــه بی‌توجهــی بــه فضــای عمومــی 
گســترده در میــان نســل جــوان، انحــراف ذهــن جامعــه از چالش‌هــای مــادی واقعــی و برچســب‌زنی 
اخلاقــی بــه فقــر می‌انجامــد. ایــن پژوهــش نشــان می‌دهــد کــه چگونــه توجــه دیجیتــال کاربــران بــه 

دارایــی ارزشــمندی تبدیــل شــده کــه به‌راحتــی توســط طبقــات فرادســت اســتثمار می‌شــود.
بــا مــرور و تتبــع در ادبیــات پژوهــش در دو ســطح داخلــی و خارجــی، مشــخص می‌شــود 
کــه توافــق عامــی میــان پژوهشــگران بــر روی پیشــتازی انگیزه‌هــای فراغتــی، تصویرمحــور و 
هویت‌جویانــه در میــان نســل جدیــد وجــود دارد. بااین‌حــال، ســه خاــء کلیــدی در پیشــینه‌های 
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موجــود دیــده می‌شــود کــه پژوهــش حاضــر درصــدد پوشــش و تبییــن آن‌هاســت:
۱. ابهــد مارو زنک‌شــیزیگنا هه‌ــد ار عصــپ رلتفه‌مرــ یابومــی چندمنظــوره: اکثــر 
پژوهش‌هــای داخلــی گذشــته، پلتفرم‌هــای داخلــی را پیام‌رســان‌های متنــی محــض 
)ماننــد ایتــا یــا ســروش اولیــه( فــرض کرده‌انــد. بررســی پلتفرم‌هــای داخلــی نســل جدیــد 
نظیــر روبیــکا کــه بــا کپی‌بــرداری الگوریتمــی از اینســتاگرام، امکانــات فراغتــی )فیلــم و 
ســریال رایــگان و ویتریــن( را ادغــام کــرده اســت، در ادبیــات پژوهشــی نوجوانــان مغفــول 

مانــده اســت.
۲. ســهمان چیــ زتحلیــلک نشــ یرگمنفعنلاــه: پیشــینه‌های موجــود تمایــل دارنــد نســل زد 
را تولیدکنندگانــی پرجنب‌وجــوش بداننــد. پژوهــش حاضــر بــا تکیه‌بــر داده‌هــای تجربــی 
نشــان می‌دهــد کــه چگونــه علیرغــم انگیزه‌هــای بــالای مصــرف، ســطح کنشــگری واقعــی 
نوجوانــان در لایــه تولیــد محتــوای مســتقل به‌شــدت پاییــن اســت و جامعــه آمــاری تمایــل 

جــدی بــه »تماشــاگری ایمــن« و »بازنشــر« دارد.
ــی: درحالی‌کــه پیشــینه‌های  ــ یافن ــرف و گرهه‌ ــ یامص ــانزیگنا هه‌ ــنجی می ۳. ارتباطس‌
خارجــی ضعــف فنــی را دلیلــی بــر طــرد فنــاوری می‌داننــد، در ایــران ایــن متغیــر بــا 
فیلترینــگ و دوقطبی‌هــای نهــادی گــره خــورده اســت. پژوهــش حاضــر بــا بررســی 
تجربــی ایــن گــزاره کــه چــرا کیفیــت پاییــن امکانــات فنــی بالاتریــن دلیــل عــدم تمایــل 
بــه ســکو‌های داخلــی اســت، هــرم نیازهــای کارکــردی نوجوانــان را در یــک بســتر بومــی 

بازتعریــف می‌نمایــد.

چارچوبن ظپ یرژهوش

ابع داچندگناهن ظیرهتسا فداه و خشنود یدرکا ویسستمپ لتفرمی
نظریــه اســتفاده و خشــنودی به‌عنــوان یکــی از پارادایم‌هــای مســلط در مطالعــات مخاطب‌شناســی، 
تمرکــز پژوهــش را از »آنچــه رســانه بــا مخاطــب می‌کنــد« بــه »آنچــه مخاطــب بــا رســانه انجــام 
می‌دهــد« تغییــر داده اســت. ایــن نظریــه بــر پنــج پیش‌فــرض اپیســتمولوژیک )معرفت‌شــناختی( 
اســتوار اســت: نخســت آنکــه مخاطــب عنصــری فعــال اســت و رفتــاری مبتنــی بــر عاملیــت و 
انتخاب‌گــری دارد؛ دوم، انتخــاب و اســتفاده از رســانه کاماًــ مبتنــی بــر یــک هــدف مشــخص و 
انگیــزه درونــی اســت؛ ســوم، رســانه‌ها بــرای تأمیــن نیازهــای انســانی بــا ســایر منابــع اجتماعــی 
)نظیــر خانــواده، مدرســه، گــروه همســالان و نهادهــای مدنــی( در رقابتــی دائمــی بــه ســر می‌برنــد؛ 
گاهــی نســبی دارنــد و ازنظــر  چهــارم، افــراد از انگیزه‌هــا، نیازهــا و علایــق رســانه‌ای خــود آ
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متدولوژیــک می‌تواننــد آن‌هــا را بــه پژوهشــگران گــزارش کننــد؛ و پنجــم، قضــاوت دربــاره ارزش 
فرهنگــی و معنایــی محتــوای رســانه‌ای منحصــراً بــر عهــده خــود مخاطــب اســت و نمی‌تــوان 

.)Katz, Blumler, & Gurevitch, 1974( نســخه‌ای نخبه‌گرایانــه بــرای آن پیچیــد
در بافتار شبکه‌های اجتماعی مدرن و پلتفرم‌های مبتنی بر الگوریتم، خشنودی‌های جستجوشده 
توسط کاربران، به‌ویژه نسل بومیان دیجیتال، پیچیده‌تر شده و در قالب یک چارچوب مفهومی 

:)McQuail, 1983; Rubin, 1994( چندوجهی به دسته‌های کلیدی زیر تقسیم می‌شوند
۱. خشــنوش یاه‌یدــناختی: ایــن بُعــد بــه انگیزه‌هــای فایده‌گرایانــه اشــاره دارد. جســتجوی 
اطلاعــات موثــق، یادگیــری مهارت‌هــای جدیــد، پیگیــری اخبــار، درک عمیق‌تــر محیــط 

پیرامــون و تاــش بــرای ارتقــای دانــش فــردی در ایــن دســته جــای می‌گیرنــد.
۲. خشــنو یاه‌یدلذت‌جونایــه و عاطفــی: ایــن بُعــد شــامل جســتجوی لــذت، ســرگرمی، 
گــذران وقــت، تجربــه زیبایی‌شــناختی، تخلیــه هیجانــی و از همــه مهم‌تــر، فــرار از تنش‌هــا 
و فشــارهای واقعیــت روزمــره اســت. رســانه در اینجــا بــه عنــوان یــک پناهــگاه عاطفــی 

عمــل می‌کنــد.
۳. خشــنوی یاه‌یدکپارچگــیش ــخصی: ایــن انگیــزه بــا نیــاز بنیادیــن فــرد به هویت‌ســازی، 
تقویــت اعتمادبه‌نفــس، تثبیــت منزلــت اجتماعــی، خودابــرازی و کســب اعتبــار و تأییــد 

دیگــران در ارتبــاط اســت.
۴. خشــنوی یاه‌یدکپارچگــیا جتماعــی: ایــن بُعــد بــه کارکردهــای تعاملــی رســانه 
بازمی‌گــردد؛ ازجملــه حفــظ پیوندهــای بین‌فــردی بــا دوســتان و خانــواده، شبکه‌ســازی، 

غلبــه بــر احســاس تنهایــی و ایجــاد احســاس تعلــق بــه یــک کلان‌اجتمــاع مجــازی.
مطالعــات جهانــی و داده‌هــای تجربــی مرتبــط بــا نســل زدنشــان می‌دهــد کــه در ســال‌های 
اخیــر، ابعــاد »لذت‌جویانــه« و »فــرار از واقعیــت« بــه شــدت بســط یافتــه و بــر ســایر ابعــاد 
شــناختی و فایده‌گرایانــه ســایه انداختــه اســت )Papacharissi & Rubin, 2000(. ایــن تغییــر 
گرانیــگاه انگیزشــی، پدیــده‌ای جهان‌شــمول نیســت و نیازمنــد تحلیــل دقیــق در بســتر شــرایط 

اجتماعــی، اقتصــادی و سیاســی خــاص هــر جامعــه اســت.

سوژهپ سهاژموینک، رناوک یوالاناکیه و ویت چهل‌تکهناریا ی
بــرای درک عمیق‌تــر الگوهــای رفتــاری و انگیزشــی نوجــوان ایرانــی در مواجهــه بــا فضــای مجــازی، 
نمی‌تــوان صرفــاً بــه متغیرهــای تکنولوژیــک و ارتباطــی بســنده کــرد؛ بلکــه بایــد زمینه‌هــای کلان 
فرهنگــی، تاریخــی و هویتــی را در کانــون تحلیــل قــرار داد. جامعــه ایــران در دوران معاصــر، 
جامعــه‌ای اســت کــه به‌شــدت درگیــر پدیــده »کژمدرنیتــه« یــا مدرنیتــه بدقــواره اســت؛ وضعیتــی کــه 
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در آن ســاختارها و ابزارهــای مــدرن )نظیــر اینترنــت پرســرعت، هــوش مصنوعــی و گوشــی‌های 
هوشــمند( بــه شــکلی نامــوزون و پرشــتاب بــر بســتر ســنت‌ها و نهادهــای کلاســیک ســوار شــده‌اند. 
ایــن تقابــل، تعارضــات عمیقــی را در نظم‌هــای اجتماعــی، کارکردهــای نهــاد خانــواده و سیســتم 

آموزشــی ایجــاد کــرده اســت )شــایگان، 1386(.
در چنیـن اتمسـفری، هویـت نوجوانـان، بـر اسـاس نظریـه »هویـت چهل‌تکـه«، تلفیقی سـیال، 
پرالتهـاب و گاه ناپایـدار از سـه لایـه تمدنـی اسـت: لایـه ایرانـی، لایه اسلامی و لایه مـدرن یا جهانی 
)شـایگان، 1386(. ایـن تکثـر هویتـی، در غیـاب نهادهـای مدنـی و حوزه‌هـای عمومی تسـاهل‌گرا 
در جهـان فیزیکـی کـه ظرفیـت پذیـرش و هضـم این تناقضات را داشـته باشـند، فـرد را دچار نوعی 

سـرگردانی، تعلیـق معنایـی یا اسـکیزوفرنی فرهنگـی می‌کند )آبراهامیـان، ۱۳۸۹(.
پرتعــارض، فضــای مجــازی به‌عنــوان یــک راه گریــز و فضــای تنفــس  در ایــن بســتر 
ظهــور می‌کنــد. در جهــان پسا‌یازده‌ســپتامبری و عصــر تســلط پلتفرم‌هــا، ســوژه‌های نوجــوان 
ایرانــی به‌مثابــه »ســوژه‌های پســاهژمونیک« در فضــای وبلاگســتان‌ها، شــبکه‌های اجتماعــی 
و پلتفرم‌هــای تصویرمحــور بازتولیــد می‌شــوند )عاملــی، 1397(. از منظــر رویکــرد روانــکاوی 
پساســاختارگرای ژاک لاکان، ذهــن و روان ایــن ســوژه‌ها چندســاحتی اســت. آن‌هــا در ســاحت 
»خیالــی« و »تصویــری« خــود مــاوا می‌گزیننــد تــا بــه دور از الزامــات، سانســورها و فشــارهای 
ســاختاری »جهــان نمادیــن« )قوانیــن و محدودیت‌هــای جامعــه واقعــی(، بتواننــد »مــن جعلــی« 
یــا هویتــی آرمانــی و بــدون نقــص از خــود بســازند )هومــر، ۱۳۸۸(. بــرای ایــن نســل، پلتفرم‌هایــی 
نظیــر اینســتاگرام، توییتــر یــا تیک‌تــاک صرفــاً ابزارهایــی بــرای تبــادل پیــام نیســتند؛ بلکــه ایــن 
فضاهــا مخزنــی بی‌واســطه از میل‌هــای سرکوب‌شــده، خواســته‌های ابرازشــده، فانتزی‌هــای 
تحقق‌نیافتــه و نشــانه‌هایی از یــک زیســت‌جهان کاماًــ متفــاوت هســتند )Žižek, 2006(. آن‌هــا 
از طریــق فضــای مجــازی و دســتکاری تصویــر خــود، تاــش می‌کننــد تــا شــکاف دردنــاک میــان 

واقعیــت موجــود و آرمان‌هــای ذهنــی خــود را پنهــان ســازند.

تبارشنسایسرپ ه‌زنیس و لاتیجید ندرک ممین‌گیر
یکــی از مفاهیــم نظــری بســیار کلیــدی در تحلیــل رفتــار مصرفــی کاربــران، به‌ویــژه نســل زد، 
مفهــوم »پرســه‌زن دیجیتــال« اســت کــه ریشــه‌ای عمیــق در تاریــخ فلســفه و ادبیــات مــدرن دارد. 
شــارل بودلــر، شــاعر و منتقــد فرانســوی در قــرن نوزدهــم و پــس از او والتــر بنیامیــن، فیلســوف 
مکتــب فرانکفــورت، مفهــوم »پرســه‌زن1« را بــرای توصیــف انســانی بــه کار بردنــد که در پاســاژها و 
بلوارهــای مــدرن شــهر پاریــس قــدم می‌زنــد؛ او در میــان انبــوه جمعیــت اســت، امــا ازنظــر عاطفــی 

1. Flâneur
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بخشــی از آن نیســت )Baudelaire, 1964; Benjamin, 1999(. پرســه‌زن کلاســیک، نظاره‌گــری 
اســت کــه بــا فاصلــه‌ای زیباشــناختی و نوعــی بی‌تفاوتــی محافظت‌شــده، بــه تماشــای ویترین‌هــا، 
کالاهــا و انســان‌ها می‌نشــیند و از طریــق ایــن مشــاهده بصــری، منظــره شــهری را بــه عنــوان یــک 

کالای فرهنگــی مصــرف می‌کنــد.
امــروزه، در عصــر ســرمایه‌داری الگوریتمــی و اقتصــاد توجــه، ایــن مفهــوم از ســنگ‌فرش‌های 
پاریــس بــه کدهــای باینــری فضــای ســایبر منتقــل شــده اســت و مــا بــا ظهــور پدیــده »پرســه‌زن 
دیجیتــال1« مواجهیــم )Kramer, 2010(. پرســه‌زن دیجیتــال، نوجــوان یــا جوانی اســت کــه در میان 
فیدهــای بی‌نهایــت الگوریتمــی، اســتوری‌های اینســتاگرام، ویدیوهــای کوتــاه و تایم‌لاین‌هــای 
شــبکه‌های اجتماعــی ســرگردان اســت. او محتواهــا )ویترین‌هــای دیجیتــال( را وســواس‌گونه 
تماشــا می‌کنــد، روی لینک‌هــا کلیــک می‌کنــد، از یــک هشــتگ بــه هشــتگ دیگــر ســر می‌خــورد 
و پروفایــل افــراد غریبــه را جســتجو می‌کنــد، بی‌آنکــه لزومــاً هــدف شــناختی یــا فایده‌گرایانــه 

.)Zuboff, 2019( خاصــی از ایــن جســتجو داشــته باشــد
ایــن رفتــار کــه در ادبیــات ارتباطــات مــدرن و روان‌شناســی ســایبری بــا عناویــن »کمین‌گری2« 
یــا مصــرف کاماًــ منفعلانــه3 نیــز شــناخته می‌شــود، توصیف‌گــر رفتــار بخــش عظیمــی از کاربــران 
پلتفرم‌هــا اســت. ایــن دســته از کاربــران ترجیــح می‌دهنــد بــه جــای تولیــد محتــوا، اظهــار نظــر 
 Nonnecke &( یــا درگیــری فعالانــه در مباحــث، صرفــاً نقــش تماشــاگر خامــوش را ایفــا کننــد
Preece, 2000(. پرســه‌زن دیجیتــال ترجیــح می‌دهــد نامرئــی بمانــد؛ اســتراتژی اصلــی او »دیــدن 

بــدون دیــده شــدن« اســت )Crawford, 2011(. ایــن انفعــال محافظت‌شــده، درواقــع یــک راهبــرد 
روان‌شــناختی پیچیــده بــرای فــرار از ماــل، اجتنــاب از درگیری‌هــای ســایبری )ترولینــگ و 
قضــاوت شــدن( و تقلیــل بــار شــناختی در جهانــی اســت کــه به‌شــدت از اطلاعــات اشــباع شــده 

.)Sunstein, 2017( اســت

تلفیقاپ ریاداماه‌:ا زاین ز یاهرناسه یا‌ت امیل و خلای
اگرچــه نظریــه اســتفاده و خشــنودی و رویکــرد روانــکاوی لاکانــی از دو ســنت معرفت‌شــناختی 
متفــاوت سرچشــمه می‌گیرنــد، امــا در تبییــن رفتــار رســانه‌ای نســل جدیــد می‌تــوان آن‌هــا را 
به‌عنــوان دو ســطح مکمــل تحلیــل در نظــر گرفــت. نظریــه اســتفاده و خشــنودی بــر ایــن فــرض 
اســتوار اســت کــه افــراد بــا انگیزه‌هــا و نیازهــای مشــخص به‌ســوی رســانه‌ها گرایــش پیــدا 
می‌کننــد و در جســتجوی ارضــای خشــنودی‌های شــناختی، عاطفــی، هویتــی و اجتماعــی هســتند. 
1. Cyberflâneur
2. Lurking
3. Passive Consumption
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بااین‌حــال، ایــن نظریــه کمتــر بــه منشــأ عمیــق ایــن نیازهــا و ســازوکارهای روانــی شــکل‌دهنده 
آن‌هــا می‌پــردازد.

در ایـن نقطـه، رویکـرد روانـکاوی لاکانـی می‌توانـد به‌عنـوان لایـه‌ای تبیینی وارد شـود. از منظر 
لاکان، بخـش مهمـی از کنش‌هـای انسـانی نـه صرفـاً حاصـل انتخاب‌هـای عقلانی، بلکـه برآمده از 
میل، فقدان و تلاش مسـتمر سـوژه برای پر کردن شـکاف میان »آنچه هسـت« و »آنچه می‌خواهد 
باشـد« اسـت؛ بنابرایـن نیازهایـی کـه در نظریـه اسـتفاده و خشـنودی به‌صورت انگیزه‌هـای هویتی، 
عاطفـی یـا اجتماعـی ظاهر می‌شـوند، در سـطحی عمیق‌تر می‌توانند بازتاب همیـن وضعیت فقدان 

و جسـتجوی مداوم برای بازسـازی تصویر مطلوب از خویشـتن باشـند.
در ایــن چارچــوب، رســانه‌های اجتماعــی صرفــاً ابزارهایــی بــرای تأمیــن نیازهــای ارتباطــی یــا 
ســرگرمی نیســتند؛ بلکــه بســتری بــرای ورود بــه ســاحت »خیالــی« لاکان نیــز محســوب می‌شــوند. 
کاربــران، به‌ویــژه نوجوانــان، از طریــق تولیــد، ویرایــش و نمایــش گزینشــی تصاویــر و روایت‌هــای 
شــخصی، امــکان ســاختن نســخه‌ای آرمانــی از خــود را پیــدا می‌کننــد؛ نســخه‌ای کــه در جهــان 
واقعــی و در چارچــوب محدودیت‌هــای ســاحت »نمادیــن« همــواره بــا موانــع و تناقض‌هایــی 
مواجــه اســت. از ایــن منظــر، خشــنودی‌های حاصــل از اســتفاده از شــبکه‌های اجتماعــی را 
می‌تــوان نه‌فقــط پاســخ بــه یــک نیــاز آشــکار، بلکــه تلاشــی بــرای مدیریــت تنــش میــان واقعیــت 

زیســته و هویــت مطلــوب دانســت.
بــر ایــن اســاس، نظریــه اســتفاده و خشــنودی در پژوهــش حاضــر تبیین‌کننــده »چرایــی 
رجــوع کاربــران بــه رســانه« اســت، درحالی‌کــه روانــکاوی لاکانــی ســازوکارهای عمیق‌تــر »چرایــی 
شــکل‌گیری ایــن نیازهــا« و »جذابیــت فضــای مجــازی بــرای ارضــای آن‌هــا« را توضیــح می‌دهــد. 
تلفیــق ایــن دو رویکــرد امــکان فهمــی چندســطحی از رفتــار رســانه‌ای بخشــی از نســل زد را فراهــم 
گاهانــه اســت و هم‌ریشــه در فرآیندهــای  می‌ســازد؛ رفتــاری کــه هــم متأثــر از انتخاب‌هــای آ

هویتــی و روانــی عمیق‌تــر دارد.

 روشپ ژهوش

ایــن تحقیــق ازنظــر راهبــرد کلــی در پارادایــم کمــی قــرار دارد و به‌منظــور ســنجش عینــی، کشــف 
ویژگی‌هــا، فراوانــی توزیــع ســنجه‌ها و تبییــن روابــط متقابــل میــان متغیرهــا در یــک جامعــه 
واقعــی، روش پیمایــش اجتماعــی به‌عنــوان متدولــوژی اصلــی بخــش تجربــی انتخــاب گردیــد.

ابــزار اصلــی جمــع‌آوری داده‌هــا در بخــش تجربــی، پرسشــنامه ســاختاریافته اســت کــه فرآینــد 
تکمیــل آن از طریــق تکنیــک مصاحبــه حضــوری توســط پرسشــگران آموزش‌دیــده صــورت گرفــت. 
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اســتفاده از مصاحبــه حضــوری در ســطح ملــی، تضمین‌کننــده کنتــرل دقیــق واحــد آمــاری، کاهــش 
نــرخ داده‌هــای پــرت یــا بی‌پاســخ و افزایــش دقــت داده‌هــای مســتخرج از چارچــوب نظــری بــوده 
اســت. جامعــه آمــاری کلان ایــن طــرح ملــی، شــامل تمامــی افــراد بــالای ۱۵ ســال خانوارهــای 
شــهری و روســتایی ســاکن در ۳۱ اســتان کشــور ایــران در زمــان اجــرای پژوهــش اســت و هــر 
یــک از ایــن افــراد، واحــد آمــاری تحقیــق محســوب می‌شــوند؛ بااین‌حــال، مقالــه حاضــر مبتنــی 
بــر بــرش یافته‌هــای مربــوط بــه ســنین ۱۵ تــا ۱۸ ســال اســت و تمامــی تحلیل‌هــا، حجــم نمونــه 

گزارش‌شــده و تعمیم‌هــای ایــن مقالــه صرفــاً معطــوف بــه ایــن بــازه ســنی نوجوانــان اســت.
جدول توزیع نمونه موردمطالعه

درصدفراوانیگروه‌هاویژگی

سن

1531718.1 سال

1639222.3 سال

1742424.1 سال

1862335.5 سال

جنسیت
89051مرد

85549زن

محل سکونت

72641.7مرکز استان

60935شهرستان

40723.4روستا

هــدف اصلــی در طراحــی ســاختار نمونه‌گیــری ایــن پیمایــش، دســت‌یابی بــه بــرآورد اســتانی 
دقیــق بــوده اســت تــا داده‌هــای هــر اســتان به‌طــور مســتقل قابلیــت اتــکا داشــته باشــند. بــه دلیــل 
پراکندگــی و همگــن نبــودن صفت‌هــای موردمطالعــه در ســطح کشــور و ایــن واقعیــت کــه مرکــز 
یــک اســتان نمی‌توانــد نماینــده کل آن اســتان باشــد، از روش نمونه‌گیــری چندمرحلــه‌ای لایــه‌ای 
اســتفاده شــد. در مرحلــه اول، در هــر یــک از ۳۱ اســتان کشــور، عاــوه بــر مرکــز اســتان، دو شــهر 
غیرمرکــز نیــز به‌عنــوان نقــاط شــهری ثانویــه انتخــاب شــدند. در مرحلــه دوم و بــرای پوشــش 
کامــل جامعــه روســتایی، بــرای هــر یــک از شــهرهای منتخــب، حداقــل دو روســتای تابعــه در 
نمونــه قــرار گرفــت. در مرحلــه ســوم و پــس از محاســبه حجــم نمونــه کل هــر اســتان براســاس 
ضوابــط آمــاری، تخصیــص ســهمیه‌ها بــه مناطــق شــهری و روســتایی منتخــب، کاماًــ متناســب بــا 
حجــم جمعیــت واقعــی آن‌هــا صــورت گرفــت و انتخــاب نهایــی خانوارهــا در بلوک‌هــا بــر اســاس 

تصادفــی سیســتماتیک انجــام شــد.
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متغیرهــای اصلــی مســتخرج از چارچــوب نظــری کــه در پرسشــنامه پیمایــش اعمــال شــده‌اند، 
شــامل میــزان مصــرف رســانه‌ای )بــا شــاخص‌های مــدت زمــان اســتفاده و نــوع پلتفــرم(، نگــرش 
بــه رســانه‌های دیجیتــال )در ابعــاد شــناختی و عاطفــی(، ارزش‌هــای فرهنگــی نوجوانــان )در دو 
طیــف ارزش‌هــای مــدرن و ســنتی( و متغیرهــای زمینــه‌ای و ســاختاری )نظیــر ســن، جنســیت، 
وضعیــت تحصیلــی، درآمــد خانــوار و منطقــه ســکونت( اســت. بــرای ســنجش روایی پرسشــنامه از 
روایــی صــوری و محتوایــی اســتفاده شــد؛ شــاخص‌ها پــس از اســتخراج از ادبیــات پژوهــش، در 
اختیــار پانلــی از متخصصــان علــوم ارتباطــات و جامعه‌شناســی قــرار گرفتنــد و گویه‌هــا پــس از 
اعمــال اصلاحــات مدنظــر تأییــد شــدند. همچنیــن جهــت ســنجش پایایــی و همســانی درونــی ابزار، 
یــک مطالعــه مقدماتــی انجــام گرفــت کــه آزمــون آمــاری آلفــای کرونبــاخ بــرای تمامــی ســازه‌های 
اصلــی پرسشــنامه مقــداری بالاتــر از ۰.۷ را نشــان داد کــه تاییدکننــده پایایــی و دقــت بــالای ابــزار 

ســنجش بــرای اجــرای نهایــی پیمایــش اســت.
 SPSS در نهایــت، داده‌هــای حاصــل از پیمایــش پــس از اســتخراج، وارد نرم‌افــزار آمــاری
شــدند. فرآینــد تحلیــل داده‌هــا بــا توجــه بــه اهــداف توصیفــی و تبیینــی تحقیــق در دو ســطح آمــار 
توصیفــی )شــامل میانگیــن، نمــا، میانــه، انحــراف معیــار، فراوانــی و درصدهــا جهــت ترســیم 
وضعیــت موجــود رفتارهــای رســانه‌ای نوجوانــان( و آمــار اســتنباطی )شــامل آزمون‌هــای ضریــب 
همبســتگی پیرســون و اســپیرمن، آزمــون تی‌تســت و تحلیــل واریانــس جهــت مقایســه میانگین‌هــا 
میــان گروه‌هــای مختلــف و مدل‌هــای رگرســیون چندگانــه جهــت پیش‌بینــی تغییــرات متغیــر 

وابســته( انجــام گرفتــه اســت.

ایفتهپ یاه‌ژهوش

کالبدشــکافی تجربــی زیســت‌جهان پلتفرمــی نوجوانــان ایرانــی، از اســتیلای یــک الگــوی مصــرف 
دوگانــه پــرده برمــی‌دارد؛ جایــی کــه ترجیحــات بخشــی از ایــن نســل میــان میــل ســاختاری 
بــه فضاهــای تصویرمحــور، ســریع و گریزگــرا از یــک ســو و الزامــات اقتصــادی و زیرســاختی 
پلتفرم‌هــای بومــی از ســوی دیگــر نوســان می‌کنــد. ایــن هندســه مصــرف، مفروضــات رایــج سیاســی 
را بــا چالــش مواجــه می‌ســازد؛ چراکــه منطــق پــس‌زدن بســتر‌های داخلــی، بیــش از آنکــه یــک 
کنــش نمادیــن یــا نافرمانــی مدنــی باشــد، ریشــه در دغدغه‌هــای فایده‌گرایانــه، کیفیــت تکنیــکال 
و نیــاز بنیادیــن بــه امنیــت روان‌شــناختی، آزادی ادراک‌شــده و حریــم خصوصــی دارد. در ایــن 
میــان، داده‌هــا خــط بطلانــی بــر اســطوره‌های کلاســیک پیرامــون کاربــرِ مشــارکت‌جو و تولیدکننــده 
می‌کشــند و ســندرم مصــرف منفعلانــه و الگــوی کمین‌گــری را بــه عنــوان اســتراتژی دفاعــی ایــن 
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نســل در برابــر فشــارهای شــناختی و تــرس از قضــاوت شــدن اثبــات می‌کننــد؛ رویکــردی کــه 
نوجوانــان را بــه تماشــاگران خامــوش ســالن تاریــک پلتفرم‌هــا بــدل ســاخته اســت. بازتــاب عینــی 
ایــن پناهندگــی دیجیتــال، در وارونگــی هــرم انگیزشــی آنــان نمایــان می‌شــود؛ جایــی کــه رأس 
هــرم بــه تســخیر مطلــقِ محــور فراغــت، مصــرف محصــولات فرهنگــی، محتــوای طنــز و پرســه‌زنی 
بی‌هــدف بــرای فــرار از واقعیت‌هــای انضمامــی درآمــده، میانــه آن دچــار خســتگی خبــری و 
بی‌توجهــی بــه فضــای عمومــی شــده و کــف هــرم بــا ســقوط معنــادار انگیزه‌هــای توســعه‌ای، 
کارآفرینــی، شبکه‌ســازی علمــی و کنشــگری مدنــی مواجــه شــده اســت؛ فرآینــدی هشــداردهنده کــه 
پلتفرم‌هــای نویــن را از ابزارهــای توانمندســاز و ارتقابخــش، بــه فضاهایــی بــرای تخدیــر، تماشــا و 

اتمیــزه شــدن فزاینــده نســل جدیــد تبدیــل می‌کنــد.

کاویسستمپ لتفرمین وجوانانناریا ی:اک لبدشکافیداد ها و اه‌لگو یاهمصرف
پیــش از ورود بــه تحلیــل هــرم انگیزشــی ۱۷ گانــه، بررســی بســتر و ظــروف پلتفرمــی کــه این نســل 
بــرای زیســت دیجیتــال خــود انتخــاب کــرده اســت، اهمیتــی راهبــردی دارد. بــر اســاس داده‌هــای 
اســتخراج شــده از نمونــه میدانــی ۱۷۵۶ نفــری نوجوانــان ایرانــی، توزیــع ضریــب نفــوذ رســانه‌ها 

الگــوی معنــاداری را بــه تصویــر می‌کشــد.
جدول ۱. رتبه‌بندی میزان مصرف رسانه‌ها و شبکه‌های اجتماعی در میان نوجوانان

درصد معتبرفراوانینام پلتفرم / شبکه اجتماعیرتبه

۱۲۴۷۷۱اینستاگرام۱

۱۰۱۱57/6روبیکا۲

۹۱۰51/8تلگرام۳

۶۱۲34/9واتساپ۴

۴۲۱۲۴ایتا۵

۱۳۲7/5سروش۶

۱۱۲6/4بله۷

۸)X( ۷۲4/1توییتر

۴۲2/4تیک‌تاک۹

کمتر از ۲-سایر پلتفرم‌ها )فیس‌بوک، لینکدین و...(-

ســهم چشــم‌گیر اینســتاگرام بــا تخصیــص ۷۱ درصــد از مصــرف رســانه‌ای، نمایانگــر میــل 
شــدید و ســاختاری بخشــی از نســل زد بــه پلتفرم‌هــای تصویرمحــور، ســریع و مبتنــی بــر 
زیبایی‌شناســی بصــری اســت. اینســتاگرام بســتری اســت کــه امــکان برســاخت »خــودِ ایــده‌آل« 
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و نمایــش فانتزی‌هــا را بیــش از هــر پلتفــرم متن‌محــوری فراهــم مــی‌آورد. حضــور روبیــکا بــا 
57/6 درصــد در رتبــه دوم، واقعیتــی اقتصــادی و زیرســاختی را بازتــاب می‌دهــد؛ ایــن پلتفــرم 
بــه دلیــل یارانه‌هــای اینترنتــی، ترافیــک رایــگان و در دســترس بــودن آســان بــر روی گوشــی‌های 
دانش‌آمــوزی، بخــش بزرگــی از نیازهــای ارتباطــی و فراغتــی نوجوانــان در دهک‌هــای مختلــف 
درآمــدی را پوشــش داده اســت. حفــظ جایــگاه تلگــرام )51/8درصــد( به‌رغــم محدودیت‌هــای 
شــدید دسترســی، نشــان‌دهنده وفــاداری کاربــران بــه زیرســاخت‌های ایمــن و چندمنظــوره بــرای 

تبــادل اطلاعــات و مصــرف محتواســت.
بااین‌وجــود، مقاومــت ادراکــی و ســاختاری در برابــر اســتفاده انحصــاری از پلتفرم‌هــای بومــی 
همچنــان موضوعــی قابل‌تأمــل اســت. بررســی دلایــل ایــن عــدم تمایــل، مفروضــات تحلیلگــران 

سیاســی را بــا چالــش مواجــه می‌ســازد.
جدول ۲. ریشه‌یابی دلایل عدم تمایل به استفاده از رسانه‌ها و شبکه‌های اجتماعی داخلی

درصد از کل نمونهفراوانیدلیل ذکرشده توسط کاربررتبه

۷۵۸43/2کیفیت پایین امکانات )نظیر تماس صوتی و تصویری ضعیف(۱

۵۰۵28/8عدم اطمینان از امنیت اطلاعات شخصی و حریم خصوصی۲

۳۳۵19/1احساس آزادی بیشتر در شبکه‌های اجتماعی غیر ایرانی۳

۱۷۲9/8حس ارتباط جهانی و خروج از ایزولاسیون۴

۱۶۸9/6عضویت دوستان و آشنایان )اثر شبکه‌ای(۵

۱۳۳7/6نشانه نافرمانی و مخالفت با تصمیمات محدودساز )مقاومت مدنی(۶

تحلیــل یافته‌هــای ایــن جــدول نشــان می‌دهــد کــه برخاــف تصــورات رایــج کــه مقاومــت در 
برابــر پلتفرم‌هــای داخلــی را یــک کنــش کاماًــ سیاســی و نمادیــن می‌پندارنــد )تنهــا 7/6 درصــد آن 
را نشــانه نافرمانــی و مخالفــت بــا محدودســازی دانســته‌اند(، عوامــل »فایده‌گرایانــه و کاربــردی« 
)کیفیــت امکانــات بــا 43/2 درصــد( و دغدغه‌هــای بنیادیــن مرتبــط بــا »ایمنــی روان‌شــناختی و 
حریــم خصوصــی« )عــدم اطمینــان بــه امنیــت داده‌هــا بــا 28/8 درصــد و احســاس آزادی بیــان بــا 
19/1 درصــد( محرک‌هــای اصلــی پــس‌زدن و مقاومــت هســتند. نوجــوان ایرانــی کــه پیشــتر اشــاره 
شــد در پــی برســاخت هویتــی چهل‌تکــه و پنــاه بــردن بــه ســاحت خیالــی اســت، بــه شــدت نیازمنــد 
فضایــی امــن، بی‌دغدغــه و باکیفیــت بــرای پرســه‌زنی و فــرار از واقعیــت اســت. او می‌خواهــد در 
فضایــی تنفــس کنــد کــه احســاس نظــارت دائمــی بــر روی او ســنگینی نکنــد و بتوانــد بــدون تــرس 
از قضــاوت نهادهــای رســمی یــا خانــواده، ســبک زندگــی، موســیقی و ادبیــات خرده‌فرهنگــی خــود 

را جســتجو نمایــد.
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سندر ممصرف منفعنلاهد ر باربک رنشیرگ:سا طورهاک ربرِ تولیدکننده
یکــی از ادعاهــای کلاســیک و خوش‌بینانــه دربــاره شــبکه‌های اجتماعــی ایــن بــود کــه ایــن 
فناوری‌هــا، مخاطــب منفعــل و یک‌ســویه عصــر تلویزیــون را بــه کاربرانــی فعــال، تولیدکننــده و 
مشــارکت‌جو تبدیــل می‌کننــد کــه در تولیــد محتــوا و شبکه‌ســازی ســهیم هســتند؛ امــا داده‌هــای 
رفتــاری مســتخرج از نوجوانــان ایرانــی، خــط بطلانــی بــر ایــن فرضیــه می‌کشــد و اســتیلای الگــوی 

»پرســه‌زنی منفعلانــه« را اثبــات می‌کنــد.
جدول ۳. گویه‌های سنجش کنشگری و مشارکت فعال در فضای مجازی

به ندرتهیچ‌وقتشاخص کنشگری
گاهی 
اوقات

اکثر اوقات
)درصد(

همیشه
)درصد(

میزان کامنت گذاشتن )مشارکت 
متنی در پست‌های دیگران(

34/330/820/41/95/5

 / Share( میزان بازنشر مطالب
انتشار محتوای ثانویه(

22/8۲۸24/115/49/7

میزان تولید محتوای مستقل )علمی، 
علاقه‌مندی یا کاری(

44/823/1۱۵9/87/2

قریــب بــه ۶۵ درصــد از نوجوانــان تقریبــاً هیــچ‌گاه یــا بــه نــدرت دیــدگاه خــود را در قالــب 
کامنــت بیــان می‌کننــد. بیــش از ۵۰ درصــد آن‌هــا از بازنشــر محتــوا امتنــاع می‌ورزنــد و بیــش از 
۶۷ درصــد آنــان هرگــز یــا بــه نــدرت دســت بــه تولیــد محتــوای مســتقل در حوزه‌هــای مــورد علاقــه 
خــود می‌زننــد. ایــن داده‌هــا، اثبــات تجربــی همــان مفهــوم »پرســه‌زن دیجیتــال« و اســتیلای الگــوی 
»کمین‌گــری« اســت کــه پیشــتر در مبانــی نظــری بــه آن پرداختــه شــد. پرســش ایــن اســت کــه چــرا 
نســلی کــه بــه ابزارهــای قدرتمنــد رســانه‌ای مجهــز اســت، ســکوت و تماشــا را برمی‌گزینــد؟ نســل 
زد در مواجهــه بــا انبــوه بمبــاران اطلاعاتــی، فشــارهای روانــی ناشــی از پدیــده مقایســه اجتماعــی، 
تــرس از قضــاوت شــدن توســط همســالان و پرهیــز از گرفتــار شــدن در مارپیــچ درگیری‌هــای 
ســایبری1، ترجیــح می‌دهــد در حاشــیه امــنِ نظاره‌گــری باقــی بمانــد. مصــرف منفعلانــه محتــوا 
بــرای ایــن نوجوانــان، راهبــردی اســت تــا محرک‌هــای لذت‌بخــش بصــری و دوپامیــن ناشــی از 
شــبکه‌های اجتماعــی را جــذب کننــد، بی‌آنکــه مجبــور بــه پرداخــت هزینه‌هــای روانــی، شــناختی 
و اجتماعــیِ مشــارکت فعــال باشــند. آن‌هــا بــه معنــای واقعــی کلمــه، تماشــاگران خامــوشِ ســالن 

تاریــکِ پلتفرم‌هــا هســتند.

1. Trolling and Cyberbullying
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اکلبدشکافیشزیگنا مره ی: آزمون ترجبیزیگنا ه یاه‌۱۷ گناه
هســته مرکــزی و بدیــع ایــن گــزارش، تحلیــل ۱۷ گویــه انگیزشــی مبتنــی بــر ابعــاد نظریــه اســتفاده 
و خشــنودی اســت. بــا بررســی داده‌هــای کمــی، می‌تــوان ایــن انگیزه‌هــا را در ســه طبقــه متمایــز 
)رأس، میانــه و کــف هــرم( صورت‌بنــدی کــرد کــه هــر یــک بازتاب‌دهنــده بخشــی از ســاختار 

روانــی نســل معاصــر اســت.

۱. رأسمره : غلبه مطلق لذت‌جویی،سرپ ه‌زنی و فاررا زاو قعیت
ســه انگیــزه اصلــی کــه بــا اختاــف معنــاداری بالاتریــن نــرخ تمایــل )تجمیــع گزینه‌هــای زیــاد و 
خیلــی زیــاد( را در میــان نوجوانــان ایرانــی بــه خــود اختصــاص داده‌انــد، مســتقیماً به خشــنودی‌های 

لذت‌جویانــه، مفهــوم فــرار از واقعیــت و ســرگرمی محــض اشــاره دارنــد.
جدول ۴. رأس هرم انگیزشی )محور فراغت و فرار(

متغیر انگیزشی
تمایل اصلًا و خیلی‌کم

)درصد(
تمایل کم و متوسط

)درصد(
تمایل زیاد و خیلی 

زیاد )درصد(

مصرف محصولات فرهنگی: فیلم سینمایی، 
سریال و موسیقی

10/926/262/9

پرسه‌زنی دیجیتال: گشتن بی‌هدف در پیج‌ها و 
استوری‌گردی

21/834/643/6

17/937/944/2پیگیری محتواها و مطالب سرگرمی و طنز

ایــن آمــار، کلیــدی بــرای تحلیــل روان‌شــناختی نســل زد ایرانــی اســت. قرارگیــری »مصــرف 
فیلــم، موســیقی و ســریال« در رتبــه نخســت بــا 62/9 درصــد تمایــل بــالا، نشــان می‌دهــد کــه 
پلتفرم‌هــا بــرای ایــن نســل در درجــه اول یــک ســینمای شــخصی و یــک دســتگاه پخــش موســیقی 
بی‌پایــان هســتند. هنــر عامه‌پســند )موســیقی و طنــز(، ابزارهــای کلاســیک و قدرتمنــدی بــرای 
کرخــت کــردن موقــت ذهــن و ایجــاد حائــل میــان فــرد و تنش‌هــای جهــان بیرونــی بــه شــمار 
می‌رونــد. همان‌طــور کــه یحیایــی در مطالعــات خــود در حــوزه نوجوانــان ایرانــی بــه درســتی اشــاره 
می‌کنــد، موســیقی حضــور همه‌جایــی و ریتمیــک در زندگــی ایــن نســل دارد؛ آن‌هــا بــا موســیقی 
می‌خوابنــد، بیــدار می‌شــوند و راه می‌رونــد تــا ریتــم نامــوزون جامعــه را بــرای خــود هماهنــگ 
ســازند. تمایــل بــالا بــه »پرســه‌زنی دیجیتــال و اســتوری‌گردی« )43/6 درصــد( و »محتــوای طنــز« 
)44/2 درصــد( تأییدکننــده میــل شــدید ایــن نســل بــه گریزگرایــی اســت. فقــر ملمــوس تولیــد 
متــون رســانه‌ای متناســب بــا ویژگی‌هــای روانــی نوجوانــان در رســانه‌های جمعــی رســمی )نظیــر 
صداوســیما(، آن‌هــا را بــه زیــر چتــر رســانه‌های غیرمتمرکــز، خودگزیــن پنــاه داده اســت. در جهانــی 
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کــه فضاهــای فراغتــی فیزیکــی محــدود، پرهزینــه یــا تحــت نظــارت هســتند، تایم‌لایــن اینســتاگرام 
امن‌تریــن خیابــان بــرای پرســه‌زنی اســت.

۲. منایهمره :ن واسن مایناین ز یاهفیاده‌گنایارهی و کپارچگیا جتماعی
در بخـش میانـی هـرم، انگیزه‌هایـی قرار دارند که ترکیبی از نیازهای ارتباطی، جسـتجوی اطلاعات 

و کنجکاوی‌های روزمره هسـتند، اما قدرت هژمونیک انگیزه‌های سـرگرمی را ندارند.
جدول 5. میانه هرم انگیزشی )محور اجتماعی و اطلاعاتی(

متغیر انگیزشی
تمایل اصلًا و 
خیلی‌کم )درصد(

تمایل کم و 
متوسط )درصد(

تمایل زیاد و خیلی زیاد
)درصد(

پیگیری صفحات سلبریتی‌ها و چهره‌های 
معروف

54/434/919/7

مطلع شدن از احوال خانواده، دوستان و 
فامیل

2546/531/5

جستجوی مطالب کاربردی برای زندگی 
)تعمیرات، آشپزی و...(

32/840/426/7

استفاده از محتواهای آموزشی و 
مهارت‌آموزی

27/1 43/129/7

پیگیری اخبار و اطلاعات روز جامعه و 
جهان

41/138/820/2

نمایش آرایش، زیبایی و بدن )ابراز خویشتن 
فیزیکی(

56/326/617/1

تحلیــل ایــن طبقــه نشــان می‌دهــد کــه کارکــرد »یکپارچگــی اجتماعــی« در نظریــه اســتفاده و 
خشــنودی همچنــان عمــل می‌کنــد؛ تمایــل بــه حفــظ پیونــد بــا حلقــه دوســتان و آشــنایان )31/5 
درصــد تمایــل بــالا( گــواه ایــن مدعاســت. بااین‌حــال، انگیزه‌هــای فایده‌گرایانــه نظیــر آمــوزش 
)29/8درصــد( و کســب مهارت‌هــای کاربــردی 26/7 درصــد( در وضعیتــی بینابینــی قــرار دارنــد.
نکتــه بســیار حائــز اهمیــت در ایــن بخــش، موقعیــت پاییــن »مصــرف اخبــار جامعــه و جهــان« 
)تنهــا 20/2 درصــد تمایــل بــالا( در مقایســه بــا طنــز و ســرگرمی اســت. ایــن امــر حاکــی از شــیوع 
پدیــده »خســتگی خبــری« و پنــاه بــردن بــه نوعــی اجتنــاب از اخبــار اســت. مخاطبــان منفعــل 
و پرســه‌زن، در مواجهــه بــا اخبــار منفــی و بحران‌هــای مســتمر اقتصــادی و سیاســی، از درگیــری 
بــا اخبــار واقعیت‌هــای تلــخ می‌پرهیزنــد تــا از روان خــود محافظــت کننــد. همچنیــن، پیگیــری 
ســلبریتی‌ها ارتبــاط مســتقیمی بــا برســاخت همــان »مــنِ آرمانــی« و فانتزی‌ســازی دارد کــه جــای 



,,,ال«]تیج دییزنهرسپ» لاییتسا و یشزیگنا مره یواکاو 

87

سال سوم، شماره سوم،
پاییز  1404

پژوهشنامه فرهنگی و اجتماعی

خالــی الگوهــای ملمــوس در دنیــای واقعــی را پــر می‌کنــد.

۳.ک ف مره )خلاء توسعهیا‌(: فقدانزیگنا ه یاه‌علمی،ا قتص و یدامدنی
معنادارتریــن و درخــورِ تأمل‌تریــن یافتــه ایــن پیمایــش زمانــی آشــکار می‌شــود کــه پایین‌تریــن 
ســطوح انگیزه‌هــای رســانه‌ای نوجوانــان مــورد توجــه قــرار گیــرد؛ ســطحی کــه می‌توانــد واجــد 

دلالت‌هــای مهمــی بــرای فهــم وضعیــت و الگوهــای مصــرف رســانه‌ای آنــان باشــد.
جدول ۶. کف هرم انگیزشی )محور توسعه‌یافتگی و کنشگری فعال(

متغیر انگیزشی
تمایل اصلًا
)درصد(

تمایل خیلی‌کم و کم
)درصد(

تمایل زیاد و خیلی زیاد
)درصد(

24/830/318/4گسترش دایره روابط اجتماعی با افراد جدید

157/6 69دوست‌یابی با تمرکز بر جنس مخالف

مشارکت فعال در پویش‌ها و فراخوان‌های 
اجتماعی

50/830/26/5

شرکت در نشست‌ها، لایوها و سخنرانی‌های 
علمی

60/924/45/7

کسب درآمد، فروش کالا، کارآفرینی و اشتغال 
دیجیتال

68195/3

درحالی‌کــه ماهیــت شــبکه‌ای پلتفرم‌هــای دیجیتــال، آن‌هــا را بــه ابزارهایــی بی‌بدیــل و 
قدرتمنــد بــرای شبکه‌ســازی علمــی، کارآفرینــی خــرد، اقتصــاد دیجیتــال و کنشــگری مدنــی تبدیــل 
کــرده اســت، نســل زد ایرانــی در حــال حاضــر کمتریــن بهــره را از ایــن ظرفیت‌هــای توســعه‌بخش 
می‌بــرد. اعــداد بــه وضــوح ســخن می‌گوینــد: تنهــا ۱.۱ درصــد از پاســخگویان تمایــل بســیار 
زیــادی بــه شــرکت در مباحــث و نشســت‌های علمــی دارنــد و بهت‌آورتــر آنکــه در کشــوری بــا 
چالش‌هــای اقتصــادی، تنهــا 5/3 درصــد از ایــن نوجوانــان بــا انگیــزه بســیار زیــاد بــرای کار، 
تولیــد و کســب درآمــد وارد فضــای مجــازی می‌شــوند. پاییــن بــودن نــرخ انگیزه‌هــای مدنــی ماننــد 
مشــارکت در پویش‌هــای اجتماعــی )6/5درصــد( نشــانگر پدیــده خطرنــاک »بی‌توجهــی بــه فضــای 
عمومــی« و »اتمیــزه شــدن« فزاینــده ایــن نســل اســت. ایــن ارقــام اثبــات می‌کنــد کــه پلتفرم‌هــا 
بــرای ایــن نســل، صرفــاً کارکــرد »تخدیــر«، »مصــرف« و »تماشــا« دارنــد، نــه »تولیــد«، »ارتقــاء« 
و »ســازندگی«. حتــی در زمینــه ارتباطــات بین‌فــردی، پاییــن بــودن شــدید نــرخ دوســت‌یابی 
کلاســیک )7/6درصــد( حاکــی از آن اســت کــه نوجــوان ترجیــح می‌دهــد در امنیــت تنهایــی خــود 
بمانــد و محتــوای ســرگرمی مصــرف کنــد تــا اینکــه خــود را درگیــر چالش‌هــای ارتبــاط بــا دیگــری 
نمایــد. ایــن خاــء بــزرگ در کــف هــرم، بازتاب‌دهنــده فقــدان »افــق معنایــی مدنــی« اســت کــه 
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پژوهشــگران حــوزه جامعه‌مدنــی در ایــران بارهــا نســبت بــه آن هشــدار داده‌انــد.

»فاررا زاو قعیت« بهه ژمونی مطلق تبدیلش دهسا ت؟
داده‌هــای جامــع فــوق اثبــات می‌کنــد کــه »فراغــت دیجیتــال و فــرار از واقعیــت« انگیــزه مســلط 
نســل زد در ایــران اســت؛ امــا تبییــن چرایــی ایــن پدیــده نیازمنــد کاوش در مکانیســم‌های 
روان‌شــناختی، جامعه‌شــناختی و فنــاوری اســت. بــا اســتخراج بینش‌هــای عمیق‌تــر از متــون 

نظــری می‌تــوان ســه عامــل بنیادیــن را در شــکل‌گیری ایــن هژمونــی دخیــل دانســت:
۱. مکیناسم مقابلهد یا‌ر باربا رضطارباس خاتری1

از منظــر روان‌شناســی بالینــی و شــناختی، پدیــده فــرار از واقعیــت لزومــاً و همــواره یــک صفــت 
بســیاری از مواقــع بــه عنــوان یــک »مکانیســم  منفــی و آسیب‌شــناختی نیســت؛ بلکــه در 
مقابلــه‌ای« ضــروری بــرای تــاب‌آوری روانــی در برابــر فشــارهای غیرقابــل تحمــل محیطــی عمــل 
می‌کنــد. نوجــوان ایرانــی در اتمســفری رشــد و جامعه‌پذیــری را تجربــه می‌کنــد کــه بــه طــور 
مســتمر بــا تنش‌هــای اقتصــاد کلان )نظیــر تــورم مزمــن و آینــده مبهــم شــغلی(، شــکاف‌های 
عمیــق نســلی و ارزشــی بــا نهادهــای خانــواده و مدرســه و محدودیت‌هــای فیزیکــی بــرای گــذران 
اوقــات فراغــت دســت‌وپنجه نــرم می‌کنــد. پژوهش‌هــای علمــی متعــدد نشــان می‌دهنــد کــه 
افــرادی کــه ســطوح بالایــی از اســترس، اضطــراب و ناکامــی را تجربــه می‌کننــد، تمایــل معنــاداری 
بــه اتخــاذ راهبردهــای »گریزگرایــی منفعلانــه« دارنــد. فــرو رفتــن در دنیــای تخیلــی ســریال‌ها، 
غــرق شــدن در ریتــم موســیقی و ســاعت‌ها اســکرول کــردن اســتوری‌های اینســتاگرام، در واقــع 
نوعــی مســکن روان‌شــناختی و ســرکوب‌گر درد اســت کــه بــه طــور موقــت، ذهــن خســته فــرد را از 
ســنگینی واقعیت‌هــای تلــخ و غیرقابــل کنتــرل بیرونــی رهــا می‌ســازد. ایــن فضــا، توهــم کنتــرل و 
رضایــت آنــی را بــه مغــزی کــه از انتظــار و ناکامــی خســته شــده اســت، تزریــق می‌کنــد. بــه عبارتــی، 
هنگامــی کــه جامعــه ابزارهــای لازم را بــرای دســتیابی بــه اهــداف مشــروع )نظیــر پیشــرفت، 
شــادی و رفــاه( در اختیــار نوجــوان قــرار نمی‌دهــد، او بــه ابزارهــای جبرانــی دیجیتــال پنــاه می‌بــرد.

۲. بحارنه ویتپ و ناه بدرن به »خودِ آرمنای« ماجزی

اریــک اریکســون، روان‌شــناس برجســته، معتقــد بــود کــه نوجوانــی دوران بحــران، کشــمکش و 
تثبیــت هویــت اســت. مطالعــات نشــان می‌دهــد نوجوانانــی کــه دارای ســبک هویتــی »آشــفته-
اجتنابــی« هســتند و نتوانســته‌اند تعریفــی منســجم از خــود ارائــه دهنــد، بیشــترین اســتفاده را 
در  به‌ویــژه  در فضــای مجــازی،  رســانه‌ها می‌کننــد.  در  واقعیــت  از  فــرار  اســتراتژی‌های  از 
پلتفرم‌هایــی نظیــر اینســتاگرام و تیک‌تــاک کــه به‌شــدت مبتنــی بــر جلوه‌هــای بصــری، فیلترهــای 

1. Coping Mechanism
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زیبایی‌شــناختی و الگوریتم‌هــای جذابیــت هســتند، نوجــوان ایــن شــانس را می‌یابــد تــا نســخه‌ای 
ایــده‌آل، روتوش‌شــده و بــدون نقــص از خــود یــا هویتــی کاماًــ جایگزیــن را بــه نمایــش بگــذارد. 
ایــن نــوع از مصــرف رســانه‌ای کــه می‌تــوان آن را »فــرار هویتــی« نامیــد، بــه کاربــر اجــازه می‌دهــد 
تــا هویت‌هــای مختلــف را همچــون لباس‌هــای دیجیتــال امتحــان کنــد و بــرای لحظاتــی طولانــی، 
ناکامی‌هــا، نقص‌هــا و احســاس حقــارت مــنِ واقعــی در جهــان فیزیکــی را بــه فراموشــی بســپارد. 
بــر اســاس نظریــه رفتارهــای جبرانــی دیجیتــال، افــراد بــرای جبــران خلاءهــای روان‌شــناختی مانند 

تنهایــی، بی‌هدفــی یــا عزت‌نفــس پاییــن بــه ایــن فضــا روی می‌آورنــد.
۳.ا قتص داتوجه و معمارا یعدایتآورپ لتفاه‌مر

در کنــار عوامــل روان‌شــناختی، نمی‌تــوان از جبــر تکنولوژیــک و نقــش مهندســی پلتفرم‌هــا 
چشم‌پوشــی کــرد. تقصیــر ایــن مصــرف منفعلانــه و پرســه‌زنی بی‌پایــان را نبایــد تمامــاً بــر گــردن 
نوجوانــان انداخــت. ســاختار پلتفرم‌هــای نســل جدیــد کاماًــ بــر پایــه مفاهیــم اقتصــاد توجــه و بــا 
بهره‌گیــری از پیچیده‌تریــن الگوریتم‌هــای هــوش مصنوعــی طراحــی شــده‌اند. هــدف اصلــی ایــن 

طراحــی، بــه حداکثــر رســاندن زمــان حضــور کاربــر و ترشــح مــداوم دوپامیــن در مغــز اوســت.
امکاناتــی نظیــر »اســکرول بی‌نهایــت«، پخــش خــودکار ویدیوهــای کوتــاه و فیدهای تنظیم‌شــده 
گاه کاربــر، او را در یــک وضعیــت روانــی خــاص بــه نــام »جریــان« قــرار  بــر اســاس ســلیقه ناخــودآ
می‌دهــد. در ایــن وضعیــت، درک فــرد از زمــان مختــل می‌شــود، مرزهــای واقعیــت و مجــاز 
محــو می‌گــردد و پرســه‌زنی بــه یــک الگــوی هیپنوتیزم‌گونــه و شرطی‌شــده تبدیــل می‌شــود. ایــن 
معمــاری فنــی، بــه شــدت مشــوق خشــنودی‌های لذت‌جویانــه و گــذران وقــت اســت و به‌طــور 
سیســتماتیک، کارکردهــای فایده‌گرایانــه و تأمل‌برانگیــز رســانه را بــه حاشــیه می‌رانــد. کاربــر 
در ایــن فضــا آزادی انتخــاب محتــوا را نــدارد، بلکــه الگوریتــم اســت کــه مســیر پرســه‌زنی او را 

مدیریــت می‌کنــد.

ایپمدا یلایتسا یاهلگو یلذت‌جویینا و فع لارناسهد یا‌رس طحلاک ن
حاکمیــت بلامنــازع الگــوی »پرســه‌زنی، انفعــال و فــرار از واقعیــت« بــر هــرم انگیزشــی بخشــی 
از نســل زد ایرانــی، پیامدهــای عمیــق و چندبُعــدی روان‌شــناختی، جامعه‌شــناختی و اقتصــادی 
در پــی دارد کــه چشم‌پوشــی از آن‌هــا بــه منزلــه نادیــده گرفتــن آینــده ســرمایه انســانی کشــور اســت:

الف( تله راونش‌ناختی:ا ز تسکین موقت ت اتشدیدا فسدرگیا و ضطارب

اگرچه مکانیسـم فرار از واقعیت در کوتاه‌مدت باعث تنظیم هیجانی و تسـکین درد روانی می‌شـود، 
امـا در بلندمـدت فـرد را در یـک چرخـه معیوب و مخرب گرفتار می‌سـازد. مطالعات بالینی متعدد 
اثبـات کرده‌انـد کـه وابسـتگی مفـرط بـه شـبکه‌های اجتماعـی بـرای فـرار از مشـکلات، بـا کاهـش 
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تـاب‌آوری، افـت تحصیلـی، کاهـش عزت‌نفس، انـزوای اجتماعی حاد )نظیر پدیـده هیکیکوموری 
در ژاپـن و سـایر جوامـع(، افزایـش سـندرم فومـو1 )تـرس از دسـت دادن تجربیـات دیگـران( و در 
نهایـت بـروز نشـانه‌های بالینـی اضطـراب و افسـردگی رابطـه مسـتقیم دارد. پدیـده‌ای کـه امـروزه 
در میـان نسـل جدیـد تحـت عنـوان دوم‌اسـکرولینگ2 )مـرور وسـواس‌گونه، بی‌توقـف و منفعلانـه 
محتواهـا و اخبـار( شـناخته می‌شـود، موجـب اضافه‌بـار شـناختی و عارضـه‌ای بـه نـام »فرسـودگی 
ناشـی از رسـانه‌های اجتماعـی« می‌گـردد. نوجـوان پـس از سـاعت‌ها پرسـه‌زنیِ تسـکین‌بخش در 
اینسـتاگرام، بااحسـاس گنـاه، خسـتگی ذهنـی، بی‌انگیزگـی شـدیدتر و مواجهه با انباشـت تکالیف 

و وظایـف، بـه جهـان سـختِ واقعـی پرتاب می‌شـود.
ب( بحارن جامعهش‌ناختی: زک لاونش یرگمدنی و تشدید بی‌توجهی به فض یاعمومی

اجتماعـی«  پویش‌هـای  در  »مشـارکت  نظیـر  انگیزه‌هایـی  بـرای  نیازهـا  هـرمِ  کـف  در  حضـور 
و »فعالیت‌هـای علمـی«، نشـان‌دهنده اسـتیلای وضعیتـی اسـت کـه در جامعه‌شناسـی بـه آن » 
بی‌توجهـی بـه فضـای عمومـی« و بی‌تفاوتـی مدنی می‌گوینـد. فضای مجازی که می‌توانسـت ابزاری 
بـرای توانمندسـازی مدنـی باشـد، انـرژی متراکـم، رادیکالیسـم و پتانسـیل تحول‌خواهانـه دوران 
نوجوانـی را جـذب کـرده و در سـیاه‌چاله محتواهـای سـرگرم‌کننده، زودگـذر و بی‌خطـر هضـم می‌کند. 
ایـن نسـل، به‌جـای آنکـه در مسـیر تبدیل‌شـدن بـه شـهروندانی مداخله‌گر، مسـئولیت‌پذیر و سـازنده 
نهادهـای مدنـی در میـدان واقعـی قرار گیرد، به مجموعـه‌ای از مصرف‌کنندگان اتمیزه‌شـده )ذره‌وار( 
تقلیـل یافتـه اسـت. در مواجهـه بـا بحران‌هـای اجتماعـی، ایـن نوجوانـان به‌جای شبکه‌سـازی برای 
حـل مسـائل، بـه حباب‌هـای فیلتـر شـد، هندزفری‌هـای بلوتوثـی، موسـیقی پـاپ و اسـتوری‌های 
روزمـره پنـاه می‌برنـد تـا از گزنـد واقعیـت در امـان بماننـد. در ایـن بسـتر، کنشـگران مدنـی واقعـی 

جـای خـود را بـه »شـوالیه‌های ناموجـود« و توهـم کنشـگری داده‌انـد.
ج( غفلتارتسا تژیکا زرس میاهنا سنایا و قتصلاتیجید دا

باوجــود چالش‌هــای جــدی اقتصــاد کلان و نــرخ بــالای بیــکاری جوانــان در کشــور، عــدم تمایــل 
نوجوانــان بــه اســتفاده از فضــای مجــازی بــرای مقاصــد آموزشــی، کارآفرینــی، توســعه فــردی و 
کســب درآمــد )نمــره تمایــل زیــاد و خیلــی زیــاد تنهــا ۵.۳درصــد( نشــانگر یــک گسســت عظیــم و 
تراژیــک میــان ظرفیت‌هــای بالقــوه تکنولــوژی و کارکــرد بالفعــل آن در ایــران اســت. درحالی‌کــه 
بخــش قابــل توجهــی از بخشــی از نســل زد در کشــورهای توســعه‌یافته در حــال تبدیل‌شــدن 
بــه کارآفرینــان خــرد دیجیتــال و یادگیرنــدگان خــودکار از طریــق یوتیــوب و پلتفرم‌هــای توســعه 
مهــارت هســتند و از ایــن فضــا بــرای شبکه‌ســازی حرفــه‌ای )ماننــد لینکدیــن( بهــره می‌برنــد، 
1. FOMO
2. Doomscrolling
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نوجــوان ایرانــی بســتر دیجیتــال را عمدتــاً بــه چشــم یــک شــهربازی بی‌انتهــا بــرای اتاــف وقــت 
و مصــرف هیجانــات می‌نگــرد. ایــن امــر صرفــاً ناشــی از تنبلــی فــردی نیســت؛ بلکــه ریشــه در 
فقــدان آمــوزش سیســتماتیک ســواد رســانه‌ای انتقــادی، نبــود زیرســاخت‌های هدایت‌گــر شــغلی و 
همچنیــن ناامیــدی ســاختاری از امــکان تحــرک اجتماعــی در اقتصــاد واقعــی دارد. زمانــی کــه فــرد 
چشــم‌انداز روشــنی بــرای پیشــرفت از طریــق کار نبینــد، انگیــزه او بــرای اســتفاده فایده‌گرایانــه از 

ابزارهــای رســانه‌ای نیــز بــه شــدت افــول می‌کنــد.
چشمنا‌داز آینده: ظهور ضد ریاوتا و اه‌مکان »فارر آانلوگ1«

در تحلیـــل الگوهـــای مصـــرف رســـانه‌ای، توجـــه بـــه روندهـــای نوظهـــور و ضـــد روایت‌هـــا ضـــروری 
اســـت. بررســـی روندهـــای فرهنگـــی در ســـطح جهانـــی نشـــان می‌دهـــد کـــه به‌تازگـــی، در واکنـــش 
بـــه فرســـودگی دیجیتـــال، اضطـــراب ناشـــی از مقایســـه اجتماعـــی و ســـلطه دســـتکاری‌گرانه 
الگوریتم‌هـــا، خرده‌فرهنـــگ جدیـــد و قدرتمنـــدی در میـــان بخش‌هایـــی از بخشـــی از نســـل 
زد جهانـــی در حـــال شـــکل‌گیری اســـت کـــه تحـــت عنـــوان »فـــرار آنالـــوگ« شـــناخته می‌شـــود. 
گاهانـــه بـــه فعالیت‌هـــای فیزیکـــی، ملمـــوس، کُنـــد  ایـــن جنبـــش واکنشـــی، شـــامل بازگشـــت آ
و غیردیجیتـــال اســـت؛ فعالیت‌هایـــی نظیـــر نوشـــتن خاطـــرات بـــا دســـت )ژورنال‌نویســـی(، 
عکاســـی بـــا دوربین‌هـــای فیلمـــی و چـــاپ آنالـــوگ عکـــس، جمـــع‌آوری و گـــوش دادن بـــه صفحـــات 
گرامافـــون و نوارهـــای کاســـت، شـــرکت در نشســـت‌های کتاب‌خوانـــی در ســـکوت و تمریـــن 
ســـم‌زدایی دیجیتـــال2. هرچنـــد داده‌هـــای پیمایشـــی حاضـــر بـــه وضـــوح نشـــان می‌دهـــد کـــه تـــوده 
نوجوانـــان ایرانـــی همچنـــان در مرحلـــه »غوطـــه‌وری دیجیتـــال« بســـیار عمیـــق و پرســـه‌زنی‌های 
وســـواس‌گونه مجـــازی قـــرار دارنـــد، امـــا قانـــون عمـــل و عکس‌العمـــل فرهنگـــی بـــه مـــا می‌گویـــد 
کـــه ایـــن اشـــباع رســـانه‌ای پایـــدار نخواهـــد بـــود. بـــا توجـــه بـــه افزایـــش تصاعـــدی فشـــار روانـــی 
ناشـــی از اعتیـــاد بـــه گوشـــی‌های هوشـــمند، خســـتگی از محتواهـــای زرد و پیامدهـــای منفـــی آن 
بـــر ساـــمت روان، کاماًـــ محتمـــل و دور از انتظـــار نیســـت کـــه در ســـال‌های پیـــش رو، شـــاهد 
موج‌هایـــی از رویگردانـــی خودخواســـته از پلتفرم‌هـــای مســـلط )پدیده‌هایـــی نظیـــر Grid زد 
ero یـــا پـــاک کـــردن محتواهـــای شـــخصی( و پنـــاه بـــردن بـــه خلوت‌هـــای آنالـــوگ، در میـــان 

بخش‌هـــای فرهیخته‌تـــر و پیشـــروتر ایـــن نســـل در جامعـــه ایـــران نیـــز باشـــیم.

1. Analog Escapism
2. Digital Detox
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بحثجیتن و ه‌گیری

پژوهـش حاضـر باهدف کالبدشـکافی سلسـله‌مراتب انگیزشـی نوجوانـان ایرانی )۱۵ تا ۱۸ سـال( 
در مواجهـه بـا اکوسیسـتم پلتفرمـی و بـا تکیه‌بـر نظریـه‌ اسـتفاده و خشـنودی و نیـز بهره‌گیـری از 
رویکـرد روانکاوانـۀ لاکان بـرای تعمیـق تبیین‌ها، طراحی و اجرا شـد. داده‌های پیمایشـی از ۱۷۵۶ 
نوجوان سـاکن در ۳۱ اسـتان کشـور، تصویری کمی از زیسـت‌جهان رسـانه‌ای این گروه سنی ترسیم 
کـرده کـه اینسـتاگرام بـا ۷۱ درصـد، روبیـکا بـا 57/6 درصـد و تلگـرام بـا 51/8 درصـد به‌ترتیـب 
پرمصرف‌تریـن بسـترها هسـتند و مهم‌تریـن دلایـل عدم تمایل بـه پلتفرم‌های داخلـی، کیفیت پایین 
امکانـات فنـی )43/2 درصـد( و نگرانـی از حریـم خصوصـی )28/8 درصـد( بیان شـد، درحالی‌که 
تنهـا 7/6 درصـد آن را نافرمانـی مدنـی عنـوان کردند. همچنین بر اسـاس یافته‌ها الگوی کنشـگری 
ایـن نوجوانـان به‌شـدت منفعلانـه اسـت؛ به‌گونـه‌ای کـه 67/9 درصـد از آنـان هرگـز یـا به‌نـدرت 
محتـوای مسـتقل تولیـد می‌کننـد، 65/1 درصـد کامنـت نمی‌گذارنـد و بیـش از نیمـی از آن‌هـا 
بازنشـری ندارنـد کـه نشـان‌دهنده‌ غلبـۀ کامـل »پرسـه‌زنی دیجیتـال« و »کمین‌گـری« بـر مشـارکت 
فعـال اسـت. در هـرم انگیزشـی استخراج‌شـده از ۱۷ گویـه، مصـرف فیلـم، سـریال و موسـیقی بـا 
62/9 درصـد تمایـل زیـاد و خیلی‌زیـاد در رأس قـرار دارد و پـس‌ازآن پرسـه‌زنی دیجیتـال )43/6 
درصـد( و محتـوای طنـز )44/2درصـد( جـای گرفتـه‌؛ در میانـه‌ هـرم، اطلاع از احـوال آشـنایان 
)31/5 درصـد( و محتـوای آموزشـی )29/8 درصـد( در سـطح متوسـط دیـده می‌شـوند و پیگیـری 
اخبـار روز تنهـا 20/2 درصـد تمایـل بـالا دارد؛ امـا در کـف هـرم، انگیزه‌هایـی مثـل مشـارکت در 
پویش‌هـای اجتماعـی )6/5درصـد(، شـرکت در نشسـت‌های علمـی )5/7 درصـد( و کارآفرینـی 

دیجیتـال )5/3 درصـد( به‌شـدت تضعیـف شـده‌اند.
یافته‌هــا به‌وضــوح نشــان می‌دهنــد کــه الگــوی مصــرف رســانه‌ای نوجوانــان مــورد مطالعــه، 
دوگانــه و منفعلانــه اســت: از یــک ســو تمایــل شــدید بــه پلتفرم‌هــای تصویرمحــور خارجــی 
)اینســتاگرام( و از ســوی دیگــر اســتفاده‌ اجبــاری از پلتفرم‌هــای داخلــی )روبیــکا( بــه دلیــل 
یارانه‌هــای اینترنتــی کــه بــا نتایج روشــن‌ضمیر و همــکاران )۱۴۰۲( در مورد »زیســت دوزیســتانه« 
کیــد بــر اجبــار ســاختاری داشــت، داده‌هــای مــا  همســو اســت، امــا برخاــف آن پژوهــش کــه تأ
نشــان می‌دهــد کــه نوجوانــان حتــی در مصــرف پلتفرم‌هــای داخلــی نیــز بــه دنبــال محتــوای 
فراغتــی )فیلــم و ســریال( هســتند و نــه صرفــاً ارتباطــات اداری یــا درســی. همچنیــن، غلبــه‌ 
مصــرف منفعلانــه بــر تولیــد، بــا یافته‌هــای پاپاچاریســی و مندلســون )۲۰۱۱( دربــارۀ »پرســه‌زنی 
دیجیتــال« همخوانــی کامــل دارنــد و اســطوره‌ »کاربــر تولیدکننــده« را به‌چالــش می‌کشــد. در پاســخ 
بــه پرســش اصلــی پژوهــش دربــاره‌ سلســله‌مراتب انگیزشــی، داده‌هــا به‌روشــنی یــک وارونگــی 



,,,ال«]تیج دییزنهرسپ» لاییتسا و یشزیگنا مره یواکاو 

93

سال سوم، شماره سوم،
پاییز  1404

پژوهشنامه فرهنگی و اجتماعی

انگیزشــی هشــداردهنده را نشــان می‌دهنــد: لایه‌هــای بــالای هــرم بــه انگیزه‌هــای لذت‌جویانــه 
و گریزگرایانــه )فــرار از واقعیــت( اختصــاص دارد و لایه‌هــای پاییــن کــه بایــد بــه انگیزه‌هــای 
توســعه‌ای و علمــی اختصــاص می‌یافــت، تقریبــاً خالــی اســت. ایــن یافتــه بــا پژوهــش ســانداس، 
خــان و احمــد )۲۰۲۰( در ســطح جهانــی هماهنــگ اســت کــه نشــان داد »مدیریــت خلق‌وخــو« و 
»فــرار از واقعیــت« در بالاتریــن ســطح هــرم اســتفاده و خشــنودی نســل زد قــرار دارد، امــا شــدت 
ایــن وارونگــی در نمونــه‌ ایرانــی )بــا اختاــف 57/6 درصــدی میــان بالاتریــن و پایین‌تریــن انگیــزه( 
از بســیاری از جوامــع دیگــر بیشــتر اســت کــه می‌توانــد بــه علــت فشــارهای ســاختاری خــاص 

ایــران )ماننــد محدودیت‌هــای فیزیکــی، بحــران اقتصــادی و ناامیــدی از آینــدۀ شــغلی( باشــد.
بـرای تبییـن نمـودن ایـن الگـو، سـه دسـته عامـل سـاختاری، روانی-هویتـی و فنی-الگوریتمی 
قابـل تشـخیص هسـتند. در سـطح سـاختاری، محدودیـت فضاهـای فیزیکـی، نبـود امنیت شـغلی 
و فشـارهای اقتصـادی، نوجـوان را بـه »مسـکن روان‌شـناختی« دیجیتـال پنـاه می‌دهـد؛ در سـطح 
روانی-هویتـی، بحـران هویـت در بسـتر »هویت چهل‌تکه« و جسـتجوی »خود آرمانی« در سـاحت 
خیالـی لاکان، تمایـل بـه فانتزی‌سـازی و نمایش‌گـری را تشـدید می‌کنـد و در سـطح فنـی، معماری 
اعتیـادآور پلتفرم‌هـا و اقتصـاد توجـه، مصـرف منفعلانـه را به‌عنـوان مسـیر کم‌هزینه‌تریـن لـذت، بر 
کاربـر تحمیـل می‌کننـد. این سـه سـطح تبیین، بـا چارچوب منتخـب تحقیق و نیز با آرای شـایگان 
)۱386( و عاملـی )۱۳۹۰( دربـاره‌ »سـوژۀ پسـاهژمونیک« و »کژمدرنیتـه« هماهنـگ اسـت. در 
لایهـی نخسـت، نظریـۀ اسـتفاده و خشـنودی نشـان می‌دهـد کـه نوجوانـان به‌وضـوح از رسـانه برای 
گاهانه و  ارضـای نیازهـای »لذت‌جویانـه« و »فـرار از واقعیـت« اسـتفاده می‌کنند و این انتخـاب، آ
هدفمنـد اسـت، زیـرا نوجـوان با توجه به محدودیت‌هـای محیطی، کم‌هزینه‌ترین و در دسـترس‌ترین 
راه بـرای کاهـش تنـش را برمی‌گزینـد؛ بنابرایـن کنـش او اگرچـه منفعلانـه بـه نظـر می‌رسـد، امـا از 
دیـدگاه خـود او »کنشـگری بقـا« در بسـتری نابرابـر اسـت. در لایـه‌ دوم، رویکـرد روانـکاوی لاکان 
ایـن انتخاب‌هـا را نه‌فقـط پاسـخ بـه نیـاز، بلکـه تلاشـی بـرای پر کـردن »فقـدان« بنیادین و فـرار از 
»سـاحت نمادیـن« به‌سـوی »سـاحت خیالـی« تفسـیر می‌کنـد؛ به‌طوری‌کـه پلتفرم‌هـای تصویرمحور 
امـکان برسـاخت »خـود آرمانـی« را فراهـم می‌آورنـد و مصـرف فیلـم و موسـیقی، حائـل شـنیداری 
و دیـداری در برابـر صداهـای آزارنـده‌ واقعیـت ایجـاد می‌کند و آنچه در نظریه اسـتفاده و خشـنودی 
»نیـاز بـه تفریـح« نامیـده می‌شـود، در پس‌زمینـه، »میل به فراموشـی خویشـتنِ ناقـص« و »میل به 

زیسـتن در جهانـی دیگر« اسـت.
بــه نظــر می‌رســد ایــن وارونگــی انگیزشــی پیامدهــای عمیقــی در ســطوح روان‌شــناختی، 
اجتماعــی و اقتصــادی بــه همــراه دارد. از منظــر روان‌شــناختی، گرچــه فــرار از واقعیــت به‌عنــوان 
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مکانیســم مقابلــه‌ای در کوتاه‌مــدت کارکــرد تنظیــم هیجانــی دارد، امــا اســتمرار آن بــا افزایــش 
»فومــو« )تــرس از دســت دادن(، »دوم‌اســکرولینگ« و کاهــش تــاب‌آوری همــراه اســت و 
می‌توانــد باعــث و زمینه‌ســاز اضطــراب و افســردگی در بلندمــدت گــردد. در ســطح اجتماعــی، 
کــف خالــی هــرم از انگیزه‌هــای مدنــی و علمــی، نشــان‌دهنده‌ »بی‌توجهــی بــه فضــای عمومــی« 
و کاهــش ســرمایۀ اجتماعــی در میــان نســل جدیــد اســت و ایــن وضعیــت کــه بــا »مصــرف 
نیابتــی« نیــز تقویــت می‌شــود، نوجوانــان را بــه تماشــاگرانی منفعــل تبدیــل می‌کنــد کــه به‌جــای 
کنشــگری، بــه مصــرف فانتزی‌هــای دیگــران روی می‌آورنــد و ایــن امــر خطــرات جــدی بــرای 
آینــده‌ مشــارکت مدنــی و توســعۀ اقتصــادی بــه همــراه دارد. در ســطح اقتصــادی نیــز تمایــل بســیار 
پاییــن بــه کارآفرینــی دیجیتــال )5/3 درصــد( در شــرایطی کــه اقتصــاد کشــور بــا بیــکاری جوانــان 
دســت‌وپنجه نــرم می‌کنــد، نشــان‌دهندهی شــکاف عمیــق میــان ظرفیت‌هــای فنــاوری و کاربــرد 
بالفعــل آن اســت؛ شــکافی کــه نــه از تنبلــی فــردی، بلکــه از ناامیــدی ســاختاری و نبــود آمــوزش 

ســواد رســانه‌ای انتقــادی ناشــی می‌شــود.
 بـر مبنـای ایـن یافته‌هـا، چهـار محور سیاسـتی قابل پیشـنهاد اسـت: نخسـت، ارتقـای فنی و 
حقوقـی پلتفرم‌هـای بومـی بـا تمرکـز بر رفـع دغدغه‌های کیفیـت )43/2 درصـد( و حریم خصوصی 
)28/8درصـد( به‌جـای رویکردهـای سـلبی؛ دوم، بازطراحـی آمـوزش سـواد رسـانه‌ای در مـدارس 
از رویکردهـای هراس‌افکنانـه بـه »سـواد انتقـادی مبتنـی بـر اقتصـاد توجـه« تـا افـراد موردبررسـی 
بتواننـد معمـاری الگوریتمـی و اسـتثمار توجـه خـود را تشـخیص دهنـد؛ سـوم، توسـعه‌ فضاهـای 
فیزیکـی فراغـت )پارک‌هـا، باشـگاه‌ها و فضاهـای هنـری رایـگان و ایمـن( بـرای کاهـش نیـاز بـه 
فـرار دیجیتـال؛ و چهـارم، توانمندسـازی اقتصادی-دیجیتـال از طریق ایجاد پل‌های آموزشـی میان 
مدرسـه و کسـب‌وکارهای دیجیتال، از جمله آموزش برنامه‌نویسـی، تولید محتوا و بازاریابی آنلاین 
تـا زمینـۀ تبدیـل نوجوانـان از مصرف‌کننـده بـه تولیدکننـده و کارآفریـن فراهـم شـود. در نهایت، این 
پژوهـش به‌دلیـل بـرش مقطعـی، امـکان بررسـی تغییـرات طولی را نـدارد و همچنین تمرکـز بر بازه‌ 
سـنی ۱۵ تـا ۱۸ سـال، تعمیـم نتایـج بـه کل نسـل زد را محدود می‌کند؛ بنابراین پیشـنهاد می‌شـود 
پژوهش‌هـای آتـی بـا روش طولـی و نیـز بـا بهره‌گیـری از مصاحبه‌هـای عمیـق کیفـی، بـه واکاوی 
انگیزه‌هـای نوجوانـان در مقاطـع سـنی دیگـر و نیـز بررسـی تأثیـر مداخلات آموزشـی بـر تغییر هرم 
انگیزشـی بپردازنـد. مقالـه حاضـر بـا ارائـه‌ شـواهد کمی و تفسـیر نظـری چندلایه، نشـان می‌دهد که 
زیسـت‌جهان پلتفرمـی نوجوانـان ایرانـی عمدتـا بـه »پناهـگاه فراغتـی« بـرای رهایـی از فشـارهای 
سـاختاری تبدیـل گشـته و ایـن وارونگـی انگیزشـی، نیازمنـد بازنگـری اساسـی در سیاسـت‌های 

رسـانه‌ای، آموزشـی و رفاهی کشـور اسـت.
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