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Extended Abstract
Introduction: Generative artificial intelligence (GenAI) is increasingly becom-
ing part of adolescents’ social knowledge environment rather than merely a tool 
for retrieving information. Through conversational systems, adolescents can ask 
about social relationships, justice, inequality, identity, institutions, and future pos-
sibilities and receive coherent, context-sensitive responses. In this study, social 
reality refers to the interpretations and judgments that adolescents construct about 
social actors, relationships, institutions, norms, inequalities, and the social future. 
Such understandings are formed and revised through lived experience, interaction, 
and comparison across multiple sources. GenAI introduces a new communica-
tive and epistemic mediator because its generated responses may not only provide 
information but also frame and interpret social issues. Existing research has fo-
cused mainly on AI literacy, educational applications, misinformation, trust, and 
cognitive dependence. Less attention has been paid to how adolescents engage 
with AI-generated responses to social issues, assess their credibility, and make 
judgments when sources converge or conflict. Accordingly, this study examines 
adolescents’ engagement with GenAI responses and their processes of judgment 
regarding social issues in Karaj.
Methods: The study adopted a qualitative approach and employed thematic anal-
ysis. The research was conducted in Karaj, Iran, and data were collected in 1405 
SH. Participants were 23 adolescents aged 15–18 years with direct experience 
using GenAI systems. Purposive, criterion-based sampling was employed, with 
attention to variation in age, gender, socioeconomic background, and patterns 
of GenAI use. The sample included adolescents from all four age groups, with 
variation in gender and socioeconomic background. Data were collected through 
23 face-to-face semi-structured interviews lasting 30–45 minutes. The interview 
guide addressed engagement with social issues, responses generated by AI sys-
tems, credibility assessment, and judgment when sources converged or conflict-
ed. Interviews were recorded with participants’ consent and fully transcribed. 
Data analysis followed Braun and Clarke’s six-phase approach and was conducted 
primarily inductively at the semantic level. No specialized qualitative analysis 
software was used; coding was performed manually in Microsoft Word. The con-
ceptual framework integrated the social construction of reality, mediated construc-
tion of reality, epistemic vigilance, and epistemic agency, functioning as a sen-
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sitizing framework rather than imposing predetermined themes. Trustworthiness 
was enhanced through comparison with raw data, selected member checking, peer 
review, documentation of analytical decisions, and attention to discrepant cases. 
Ethical principles included informed consent, confidentiality, anonymity, and the 
right to withdraw from the study.
Findings: The analysis yielded five interconnected themes: “dialogic interac-
tion and cognitive reframing,” “expansion and revision of the social horizon,” 
“grounding understanding in lived experience,” “multi-criteria and cross-source 
credibility assessment,” and “situated judgment and preservation of epistemic 
agency.” Dialogic interaction enabled adolescents to clarify ambiguities, request 
simpler explanations or examples, and organize fragmented knowledge. Generat-
ed responses could broaden adolescents’ social horizons by introducing alternative 
perspectives and prompting them to reconsider previous assumptions. However, 
these responses did not occupy a fixed or authoritative position; their meaning and 
credibility were interpreted in relation to prior knowledge, lived experience, and 
other sources of social knowledge.
Lived experience functioned as an interpretive context rather than as a definitive 
criterion of truth. Adolescents compared AI-generated responses with experienc-
es from family, school, neighborhood, and everyday life, and discrepancies often 
prompted further questioning. Credibility assessment involved source transparen-
cy, traceability of evidence, internal coherence, confirmation through independent 
sources, acknowledgment of uncertainty, and balance across viewpoints. Fluent 
language or confident presentation alone was not considered sufficient grounds 
for acceptance.
Judgment became particularly visible when AI-generated responses converged 
with or conflicted with other sources. Convergence generally increased confidence 
without producing absolute certainty. Conflict could lead to suspension of judg-
ment, context-dependent weighting of sources, consultation with trusted individu-
als, cross-source comparison, integration of more credible elements, or provision-
al judgment. Within-group comparisons suggested that requests for explanations 
and examples were more prominent in some accounts from 15- and 16-year-olds, 
whereas attention to multiple perspectives, structural factors, multi-source credi-
bility assessment, and maintaining an open judgment appeared more prominently 
in some accounts from 17- and 18-year-olds. These patterns should not be inter-
preted as fixed age-based differences, and no clear recurring pattern was identified 
in relation to gender or socioeconomic background. The integrated interpretation 
was “situated epistemic agency,” referring to adolescents’ active yet context-de-
pendent role in questioning, assessing, comparing, suspending judgment, and re-
vising their positions.
Keywords: Generative Artificial Intelligence; Adolescents; Social Issues; Credi-
bility Assessment; Judgment; Epistemic Agency.
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یعقوب مرادیان1

چکیده
هــدف پژوهــش حاضــر، تبییــن چگونگــی مواجهــه نوجوانــان بــا پاســخ‌های هــوش مصنوعــی مولــد دربــاره 

ــع  ــه زیســته و دیگــر مناب ــا تجرب ــان در نســبت ب ــی و داوری آن ــد ارزیاب مســائل اجتماعــی و بررســی فراین

شــناخت اجتماعــی بــود. پژوهــش بــا رویکــرد کیفــی و روش تحلیــل مضمــون در شــهر کــرج انجــام شــد. 

ــد  ــد بودن ــه اســتفاده از هــوش مصنوعــی مول ــا ۱۸ ســاله دارای تجرب مشــارکت‌کنندگان ۲۳ نوجــوان ۱۵ ت

کــه بــا نمونه‌گیــری هدفمنــد و معیارمحــور انتخــاب شــدند. داده‌هــا در ســال ۱۴۰۵ از طریــق ۲۳ مصاحبــه 

ــراون  ــد شــش‌مرحله‌ای ب ــر اســاس فراین ــردآوری و ب ــه‌ای گ ــا ۴۵ دقیق ــاختاریافته ۳۰ ت حضــوری و نیمه‌س

و کلارک، عمدتــاً به‌صــورت اســتقرایی و در ســطح معنایــی تحلیــل شــدند. اعتمادپذیــری پژوهــش بــا 

ــا تقویــت شــد. تحلیــل داده‌هــا پنــج مضمــون »تعامــل گفت‌وگویــی و  ــه لینکلــن و گوب معیارهــای چهارگان

بازصورت‌بنــدی شــناخت«، »گســترش و بازنگــری افــق اجتماعــی«، »زمینه‌منــدی فهــم در تجربــه زیســته«، 

»اعتبارســنجی چندمعیــاره و میان‌منبعــی« و »داوری موقعیتــی و حفــظ عاملیــت معرفتــی« را آشــکار 

کــرد. یافته‌هــا نشــان داد پاســخ‌های مولــد جایــگاه ثابتــی ندارنــد و می‌تواننــد نقطــه آغــاز شــناخت، زمینــه 

گســترش یــا بازنگــری فهــم و منبعــی قابل‌ســنجش در کنــار تجربــه زیســته و دیگــر منابــع شــناخت اجتماعــی 

باشــند. نوجوانــان در ارزیابــی اعتبــار و تعــارض منابــع از معیارهــای چندگانــه، مقایســه، وزن‌دهــی موقعیتــی 

و تعلیــق داوری بهــره می‌گرفتنــد. درمجمــوع، فراینــد داوری نوجوانــان دربــاره مســائل اجتماعــی، فراینــدی 

ــناختی  ــع ش ــر مناب ــته و دیگ ــه زیس ــار تجرب ــد در کن ــخ مول ــه در آن پاس ــود ک ــر ب ــد و بازنگری‌پذی زمینه‌من

ــد، »عاملیــت معرفتــی موقعیتــی« اســت کــه در آن نوجــوان  ــن فراین ــد تفســیری ای ســنجیده می‌شــد. برآین

نقــش فعــال خــود را در پرسشــگری، ســنجش، مقایســه و بازنگــری داوری حفــظ می‌کنــد.
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مقهمد

واقعیـت اجتماعـی در پژوهـش حاضـر به خودِ جهان بیرونی یا مجموعـه‌ای ثابت از حقایق محدود 
نمی‌شـود، بلکـه بـه برداشـت‌ها، تفسـیرها و داوری‌هایـی اشـاره دارد کـه نوجـوان درباره کنشـگران، 
روابـط، نهادهـا، هنجارهـا، نابرابری‌هـا و آینـده اجتماعـی صورت‌بنـدی می‌کنـد. این فهـم در پیوند 
میـان تجربـه زیسـته و منابـع شـناخت اجتماعـی شـکل می‌گیـرد و همـواره امـکان بازنگـری دارد. 
خانـواده، مدرسـه، همسـالان و رسـانه‌ها هـر یک بخشـی از اطلاعـات، ارزش‌هـا و روایت‌های لازم 
بـرای تفسـیر جامعـه را در اختیـار نوجـوان قرار می‌دهنـد؛ بااین‌حال، نوجوان ایـن روایت‌ها را عیناً 
نمی‌پذیـرد، بلکـه آن‌هـا را بـر اسـاس تجربـه، موقعیـت و دانش پیشـین خـود معنا می‌کنـد. مطالعه 
پدیدارشـناختی تجربـه نوجوانـان ایرانـی نیـز نشـان داده اسـت کـه ادراک آنـان در محیـط دیجیتال، 
پدیـده‌ای چندسـطحی و متأثـر از ویژگی‌هـای سـاختاری فضـا، یادگیـری اجتماعـی و تصمیم‌گیـری 
موقعیتـی اسـت )مـرادی و همـکاران، ۱۴۰۴: ۶۷(. از ایـن منظـر، فهـم اجتماعـی صرفـاً دریافـت 
پیـام نیسـت، بلکـه فراینـدی از انتخـاب، توجه، معنایابی، معناسـازی و داوری اسـت. ورود هوش 
مصنوعـی مولـد بـه ایـن منظومـه، منبعی متفـاوت را در کنار منابع پیشـین شـناخت اجتماعی قرار 
داده اسـت؛ منبعـی کـه نه‌فقـط اطلاعـات عرضه می‌کنـد، بلکـه در قالب تعامل گفت‌وگویی، پاسـخ 

را متناسـب بـا پرسـش کاربـر صورت‌بنـدی می‌کند.
هــوش مصنوعــی مولــد در حــال تبدیل‌شــدن از ابــزاری پاســخ‌گو بــه یکــی از منابــع شــناخت 
نوجوانــان اســت. نوجــوان می‌توانــد دربــاره روابــط خانوادگــی، موفقیــت، عدالــت، هویــت، آینــده 
ــو و  ــه گفت‌وگ ــا زمین ــه اطلاعــات را متناســب ب ــد ک و مســائل عمومــی از ســامانه‌ای پرســش کن
در قالــب روایتــی منســجم بازتولیــد می‌کنــد. بــر پایــه پیمایــش مرکــز پژوهشــی پیــو، ۵۷ درصــد 
نوجوانــان ۱۳ تــا ۱۷ ســاله آمریکایــی از چت‌بات‌هــا بــرای جســت‌وجوی اطلاعــات، ۱۹ درصــد 
 McClain et( بــرای دریافــت خبــر و ۱۶ درصــد بــرای گفت‌وگــوی عــادی اســتفاده کرده‌انــد
al., 2026: 4(. ازایــن‌رو، مســئله صرفــاً گســترش یــک فنــاوری نیســت؛ مســئله، ورود میانجــی 

محاســباتی بــه فراینــد فهــم نوجــوان از جامعــه و اعتباربخشــی او بــه روایت‌هــای اجتماعــی اســت. 
درنتیجــه، پرســش اصلــی تنهــا ایــن نیســت کــه نوجــوان چــه اطلاعاتــی از ایــن ســامانه‌ها دریافــت 
می‌کنــد، بلکــه ایــن اســت کــه چگونــه ایــن پاســخ‌ها را در فراینــد شــناخت اجتماعــی خــود جــای 

ــد. ــا داوری می‌کن ــار آن‌ه ــاره اعتب ــد و درب می‌ده
ــا  ــوان ب ــردد. نوج ــد بازمی‌گ ــی مول ــوش مصنوع ــی ه ــی تعامل ــه ویژگ ــول ب ــن تح ــت ای اهمی
ــد و گاه  ــدی می‌کن ــا پرســش او صورت‌بن ــخ را متناســب ب ــه پاس ــد ک ــو می‌کن ــامانه‌ای گفت‌وگ س
در جایــگاه راهنمــا ظاهــر می‌شــود. در پیمایشــی ملــی از ۱۰۶۰ نوجــوان آمریکایــی، ۷۲ درصــد 
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ــن  ــم ای ــر منظ ــرده و ۵۲ درصــد کارب ــتفاده ک ــی اس ــوش مصنوع ــان ه ــار از همراه دســت‌کم یک‌ب
ســامانه‌ها بوده‌انــد )Robb & Mann, 2025: 2(. ایــن ویژگــی می‌توانــد پاســخ را شــخصی‌تر 
ــار  ــخ، اعتب ــاره صحــت پاس ــد درب ــوان بای ــی، نوج ــن وضعیت ــد. در چنی ــوه ده ــر جل و قانع‌کننده‌ت
منبــع و ســازگاری آن بــا تجربــه خــود داوری کنــد؛ بنابرایــن، هــوش مصنوعــی مولــد می‌توانــد در 
ــا پاســخ  ــد. از همین‌جــا، مواجهــه ب ــز نقــش یاب ــه روایت‌هــای اجتماعــی نی شــکل‌گیری اعتمــاد ب
مولــد از یــک تجربــه صرفــاً اطلاعاتــی فراتــر مــی‌رود و بــه فراینــدی معرفتــی تبدیــل می‌شــود کــه در 
آن نوجــوان ناگزیــر اســت میــان وضــوح و اقناع‌کنندگــی پاســخ از یــک ســو و اعتبــار و اتکاپذیــری 

آن از ســوی دیگــر تمایــز قائــل شــود.
ــی و  ــگری، معنایاب ــی گزینش ــانه‌ای، توانای ــواد رس ــوزش س ــان داد آم ــی‌زاده نش ــش تق پژوه
معناســازی دانش‌آمــوزان را افزایــش می‌دهــد؛ یافتــه‌ای کــه بــر وابســتگی کیفیــت فهــم بــه پــردازش 
سنجشــگرانه پیــام، نــه صــرف مواجهــه بــا اطلاعــات، دلالــت دارد )تقــی‌زاده، ۱۴۰۴: ۳۵۹(. ورود 
هــوش مصنوعــی مولــد بــه ایــن فراینــد، مــرز میــان بازیابــی اطلاعــات و تولیــد تفســیر را مبهم‌تــر 
ــا محتوایــی  ــدگاه جهــت‌دار ی ــد داده درســت، اطلاعــات ناقــص، دی ــرا ســامانه می‌توان می‌کنــد؛ زی
برســاخته را بــا زبانــی روان عرضــه کنــد. درنتیجــه، ممکــن اســت روانــی بیــان به‌جــای اســتحکام 
شــواهد و قطعیــت ظاهــری به‌جــای اعتبــار ادعــا، مبنــای پذیــرش پاســخ قــرار گیــرد؛ بنابرایــن، 
کیفیــت مواجهــه نوجــوان بــا پاســخ‌های مولــد نــه صرفــاً بــه محتــوای تولیدشــده، بلکــه بــه توانایــی 

او در پرسشــگری، ســنجش شــواهد، مقایســه منابــع و بازنگــری در داوری وابســته اســت.
نحــوه  از  یکپارچــه  تصویــری  هنــوز  موجــود  ادبیــات  فراینــد،  ایــن  اهمیــت  باوجــود 
مواجهــه نوجــوان بــا پاســخ‌های مولــد در حــوزه مســائل اجتماعــی ارائــه نمی‌دهــد. ادبیــات 
عاطفــی،  حمایــت  روان،  ســامت  آموزشــی،  کاربردهــای  بــر  عمدتــاً  حــوزه  ایــن  نوظهــور 
حریــم خصوصــی و اطلاعــات نادرســت متمرکــز شــده اســت. ایــن مطالعــات ضروری‌انــد، 
کنشــگری  به‌مثابــه  او  بــه  کمتــر  و  می‌بیننــد  فنــاوری  کاربــر  را  نوجــوان  غالبــاً  امــا 
بازتفســیر می‌کنــد. برانتــزگ  می‌پردازنــد کــه ادعاهــای مربــوط بــه جامعــه را می‌ســنجد و 
 و همــکاران نشــان داده‌انــد کــه هنــوز شــناخت کافــی از چگونگــی ادغــام هــوش مصنوعــی 
 Brandtzaeg et( اجتماعــی در زندگــی روزمــره جوانــان و تجربــه آنــان از ایــن کاربــرد وجــود نــدارد
al., 2025: 7(. درنتیجــه، شــکاف اصلــی، فقــدان شــناخت کیفــی از چگونگــی ورود پاســخ‌های 

مولــد بــه فراینــد فهــم اجتماعــی نوجوانــان اســت.
ایــن خــأ درزمینــۀ ایــران نیــز صــورت مشــخص‌تری پیــدا می‌کنــد. در ایــران، مطالعــات موجــود 
بیشــتر در چارچــوب ســواد هــوش مصنوعــی، پذیــرش فنــاوری، خودکارآمــدی و کاربــرد آموزشــی 
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ــا  ــزرگ ســواد هــوش مصنوعــی دانشــجویان را ب ــه، امیــدی و جامه‌ب ــرای نمون ــد. ب شــکل گرفته‌ان
کیــد بــر درک مفهومــی، خودکارآمــدی و خودمدیریتــی بررســی کرده‌انــد )امیــدی و جامه‌بــزرگ،  تأ
۱۴۰۴: ۲(. ایــن جهت‌گیری‌هــا ارزشــمندند، امــا هنــوز دانشــی زمینه‌منــد در دســت نیســت 
کــه نشــان دهــد نوجــوان ایرانــی چگونــه پاســخ‌های مولــد را در کنــار تجربــه خانوادگــی، آمــوزش 
مدرســه‌ای، ارتباطــات همســالان و محتــوای رســانه‌ای قــرار می‌دهــد و از میــان ایــن منابــع، 
برداشــتی دربــاره جامعــه می‌ســازد؛ بنابرایــن، خــأ پژوهشــی فراتــر از ســنجش میــزان اســتفاده، 
ــد  ــوای مول ــام تفســیرکننده محت ــوان در مق ــه نوج ــه تجرب ــه مطالع ــرش اســت و ب ــا نگ ــارت ی مه
ــه  ــت: اینک ــه اس ــد مواجه ــودِ فراین ــده، خ ــر شناخته‌ش ــه کمت ــر، آنچ ــود. به‌بیان‌دیگ ــوط می‌ش مرب
نوجــوان بــا پاســخ مولــد چــه می‌کنــد، بــر چــه مبنایــی آن را معتبــر یــا قابل‌تردیــد می‌دانــد و هنــگام 

ــه داوری می‌رســد. ــه ب ــع شــناختی چگون ــا دیگــر مناب ــی آن ب ناهم‌خوان
برآینــد ایــن ملاحظــات، مســئله پژوهــش حاضــر را در نقطــه تلاقی پاســخ‌های هــوش مصنوعی 
مولــد، فهــم مســائل اجتماعــی و فراینــد داوری نوجــوان قــرار می‌دهــد. مســئله محــوری پژوهــش 
ــد،  ــی مول ــوش مصنوع ــا ه ــه ب ــان در مواجه ــت نوجوان ــن نیس ــوز روش ــه هن ــت ک ــر آن اس حاض
ــد در شــکل‌گیری و  ــد؛ پاســخ‌های مول ــردازی می‌کنن ــم و معناپ ــه فه ــت اجتماعــی را چگون واقعی
بازنگــری ایــن فهــم چــه جایگاهــی دارنــد؛ اعتبــار پاســخ‌های مربــوط بــه مســائل اجتماعــی را بــر 
ــان پاســخ‌های  ــا تعــارض می ــت هم‌ســویی ی ــد؛ و در موقعی ــی می‌کنن ــی ارزیاب ــه چــه معیارهای پای
مولــد و دیگــر منابــع شــناخت اجتماعــی چگونــه داوری می‌کننــد. در بطــن ایــن مســائل، عاملیــت 
معرفتــی نوجــوان نیــز اهمیــت می‌یابــد؛ یعنــی اینکــه نوجــوان تــا چــه انــدازه می‌توانــد در مواجهــه 
ــال خــود را در پرسشــگری، ســنجش،  ــده ســامانه، نقــش فع ــا پاســخ‌های منســجم و اقناع‌کنن ب
ــا برداشــت  مقایســه و بازنگــری در داوری حفــظ کنــد. همچنیــن، روشــن نیســت ایــن مواجهــه ب
نوجــوان از عدالــت، موفقیــت، منزلــت، هویــت، روابــط انســانی و آینــده اجتماعــی چــه نســبتی 
پیــدا می‌کنــد. ازایــن‌رو، کانــون پژوهــش نــه اندازه‌گیــری مصــرف فنــاوری و نــه انتســاب پیامــدی 
خطــی بــه آن، بلکــه فهــم فراینــد معناپــردازی، ارزیابــی و داوری نوجــوان در مواجهــه بــا محتــوای 

مولــد اســت.
مطالعــه چنیــن فراینــدی مســتلزم توجــه بــه زمینــه اجتماعــی‌ای اســت کــه تجربــه نوجــوان در 
ــوع اجتماعــی، فرهنگــی و اقتصــادی و محیط‌هــای  ــل تن ــه دلی ــرد. شــهر کــرج ب آن شــکل می‌گی
آموزشــی متفــاوت، میــدان مناســبی بــرای دســتیابی بــه تجربه‌هــای نوجوانــان فراهــم می‌کنــد. ایــن 
ناهمگونــی امــکان بررســی روایت‌هایــی را فراهــم می‌ســازد کــه در زمینه‌هــای خانوادگــی، آموزشــی 
ــری  ــز نمونه‌گی ــدان نی ــه می ــدار پژوهشــگر ب ــد. دسترســی پای ــاوت شــکل گرفته‌ان و رســانه‌ای متف
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ــد. ــد و گــردآوری روایت‌هــای عمیــق را تســهیل می‌کن هدفمن
ــه  ــی واکاوی مواجه ــون در پ ــل مضم ــا اســتفاده از تحلی ــن اســاس، پژوهــش حاضــر ب ــر ای ب
نوجوانــان بــا پاســخ‌های هــوش مصنوعــی مولــد و چگونگــی شــکل‌گیری فراینــد ارزیابــی و داوری 
آنــان دربــاره مســائل اجتماعــی در شــهر کــرج اســت. نــوآوری پژوهــش در انتقــال کانــون تحلیــل از 
ســنجش کاربردهــا و پیامدهــای مســتقیم فنــاوری بــه بررســی جایــگاه پاســخ‌های مولــد در شــناخت 
و تفســیر نوجــوان از جامعــه و چگونگــی حفــظ نقــش فعــال او در ارزیابــی و داوری قــرار دارد. ایــن 
مطالعــه می‌کوشــد الگوهــای اعتمــاد، تردیــد، مقایســه، پذیــرش، بازنگــری و مقاومــت نوجوانــان را 
شناســایی کنــد و نشــان دهــد داوری آنــان در چــه شــرایطی تقویــت یــا محــدود می‌شــود. یافته‌هــا 
می‌توانــد بــه گســترش ادبیــات علــوم ارتباطــات دربــاره نقــش ســامانه‌های مولــد در شــکل‌گیری 
فهــم اجتماعــی یــاری رســاند و شــواهدی بــرای آمــوزش انتقــادی هــوش مصنوعی و سیاســت‌گذاری 

فرهنگــی متناســب بــا زیســت رســانه‌ای نوجوانــان فراهــم آورد.

پیشیپ هنژوهش

پژوهش‌هــای داخلــی دربــاره مواجهــه دانش‌آمــوزان بــا هــوش مصنوعــی عمدتــاً در بســتر آمــوزش، 
ســواد هــوش مصنوعــی و پیامدهــای شــناختی اســتفاده از ایــن فنــاوری شــکل گرفته‌انــد. طلایــی 
و همــکاران )۱۴۰۵( در پژوهشــی کیفــی بــا هــدف بازشناســی مؤلفه‌هــای ســواد هــوش مصنوعــی 
در دانش‌آمــوزان نســل Z بــا رویکــرد فرهنگــی، بــا ۱۰ صاحب‌نظــر حــوزه آمــوزش و هــوش 
ــج  ــد. نتای ــی کردن ــتقرایی بررس ــوای اس ــل محت ــا تحلی ــا را ب ــد و داده‌ه ــه کردن ــی مصاحب مصنوع
ــه تفاوت‌هــای  گاهــی از جهت‌گیــری فرهنگــی، حساســیت ب ــه شناســایی شــش مؤلفــه شــامل آ ب
فرهنگــی، ســواد مراقبتــی، مســئولیت‌پذیری فرهنگــی، آینده‌ســازی فرهنگــی بــا هــوش مصنوعــی 
و انعطاف‌پذیــری فرهنگــی انجامیــد. یافته‌هــا نشــان داد ســواد هــوش مصنوعــی نســل Z را 
نمی‌تــوان بــه مهارت‌هــای فنــی محــدود کــرد و ابعــاد فرهنگــی، اجتماعــی و مســئولانه مواجهــه بــا 

فنــاوری نیــز بایــد در آن مــورد توجــه قــرار گیــرد.
در حــوزه پیامدهــای آموزشــی، نظــری و همــکاران )۱۴۰۴( در پژوهشــی شبه‌آزمایشــی بــا ۶۸ 
دانش‌آمــوز پایــه نهــم، تأثیــر بازخــورد چت‌جی‌پی‌تــی را بــا بازخــورد معلــم مقایســه کردنــد. نتایــج 
نشــان داد درگیــری تحصیلــی و یادگیــری شــناختی در گــروه دریافت‌کننــده بازخــورد چت‌جی‌پی‌تــی 
بیشــتر بــود و ایــن برتــری به‌ویــژه در ســطوح تحلیــل و ارزیابــی مشــاهده شــد؛ هرچنــد در ســطوح 
ــر ایــن  ــرد تفــاوت معنــاداری میــان دو گــروه وجــود نداشــت. پژوهشــگران ب دانــش، فهــم و کارب
اســاس، چت‌جی‌پی‌تــی را ابــزاری مکمــل بــرای ارتقــای مشــارکت و یادگیــری شــناختی ارزیابــی 
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کردنــد. مهــری و همــکاران )۱۴۰۴( نیــز در یــک پژوهــش نیمه‌آزمایشــی بــا ۴۵ دانش‌آمــوز دختــر 
پایــه یازدهــم رشــته علــوم انســانی در زنجــان نشــان دادنــد آمــوزش ترکیبــی مبتنــی بــر چت‌بــات 
هــوش مصنوعــی، یادگیــری خودراهبــر، درگیــری تحصیلــی و گرایــش بــه تفکــر نقادانــه را افزایــش 
ــادی خروجی‌هــا  ــرش غیرانتق ــات و پذی ــه چت‌ب ــال وابســتگی ب ــان احتم می‌دهــد. بااین‌حــال، آن
ــم، خودتنظیمــی و رعایــت ملاحظــات اخــاق  را نیــز مطــرح کردنــد و بــر ضــرورت نظــارت معل

کیــد داشــتند. تحصیلــی تأ
طاهریــان )۱۴۰۴( بــا مــرور نظام‌منــد پژوهش‌هــای تجربــی حــوزه طراحــی و آمــوزش هنــر، 
ــرد.  ــان را بررســی ک ــت هنرجوی ــردازی و خلاقی ــر ایده‌پ ــد ب ــر ابزارهــای هــوش مصنوعــی مول تأثی
ــا  ــد، ام ــش می‌دهن ــوع بصــری را افزای ــردازی و تن ــا ســرعت ایده‌پ ــن ابزاره ــج نشــان داد ای نتای
ــر  ــر عمیق‌ت ــل، تأثی ــوآوری منجــر نمی‌شــوند. در مقاب ــا افزایــش ن ــی ی ــود نمــره نهای ــه بهب ــاً ب الزام
آن‌هــا در تغییــر برداشــت هنرجویــان از هویــت هنــری، اصالــت اثــر، مالکیــت فکــری و عاملیــت 
خلاقانــه مشــاهده شــد. مــرادی و زارعــی )۱۴۰۴( نیــز در پژوهشــی آمیختــه متوالــی تبدیلــی، ابتــدا 
بــا ۱۳ متخصــص و ســپس بــا ۸۱ معلــم دوره متوســطه، کاربردهــای هــوش مصنوعــی در ارتقــای 
ــار  ــه اســتخراج چه ــد. یافته‌هــای بخــش کیفــی ب ــری دانش‌آمــوزان را مطالعــه کردن کیفیــت یادگی
مقولــه انتخابــی، ۲۱ مقولــه محــوری و ۱۰۱ کــد بــاز انجامیــد و شخصی‌ســازی آمــوزش، افزایــش 
دقــت ارزشــیابی و بهبــود مدیریــت کلاس از مهم‌تریــن کاربردهــا شــناخته شــدند. نتایــج بخــش کمــی 
نیــز مؤثــر بــودن ایــن کاربردهــا را از دیــدگاه معلمــان تأییــد کــرد و درعین‌حــال بــر اســتفاده اصولــی 

کیــد شــد. از فنــاوری و حفــظ نقــش انســانی معلــم تأ
در پژوهش‌هــای خارجــی، توجــه بیشــتری بــه برداشــت‌ها، داوری‌هــا و نســبت نوجوانــان بــا 
ــک  ــز )۲۰۲۶( در ی ــده می‌شــود. موریســون و میل ــش تولیدشــده توســط هــوش مصنوعــی دی دان
مطالعــه مــوردی کیفــی، تجربــه ۱۰ دانش‌آمــوز ۱۱ تــا ۱۳ ســاله اســترالیایی را از طریــق گروه‌هــای 
ــد را از یــک  کانونــی بررســی کردنــد. تحلیــل داده‌هــا نشــان داد نوجوانــان، هــوش مصنوعــی مول
ــان عملکــرد انســانی  ــد و از ســوی دیگــر می ــرای پاســخ‌گویی تلقــی می‌کنن ــر ب ســو منبعــی فراگی
و مصنوعــی تمایــز قائــل می‌شــوند. بااین‌حــال، درک آنــان از تفــاوت اطلاعــات و دانــش و نیــز 
ــی  ــان حت ــد نوجوان ــود. پژوهشــگران نتیجــه گرفتن امــکان خطــا و ســوگیری ســامانه‌ها محــدود ب
ــناختی  ــی و هستی‌ش ــی، اخلاق ــای معرفت ــه‌ای از پیش‌فرض‌ه ــمی، مجموع ــوزش رس ــش از آم پی
دربــاره هــوش مصنوعــی دارنــد و آمــوزش ایــن فنــاوری بایــد توانایــی آنــان بــرای ارزیابــی انتقــادی 

رابطــه میــان پاســخ مصنوعــی، دانــش و واقعیــت را تقویــت کنــد.
ــوز  ــی و پدیدارشــناختی، ادراک اســتعاری ۳۳۲ دانش‌آم ــای )۲۰۲۶( در پژوهشــی کیف اوزب
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۱۴ تــا ۱۸ ســاله از چهــار مدرســه متوســطه شــهر آرتویــن ترکیــه را بررســی کــرد. تحلیــل اســتعاره‌ها 
بــه اســتخراج پنــج مضمــون فراگیــر شــامل هــوش مصنوعــی مولــد به‌مثابــه منبــع دانــش، 
ــی  ــاوری دووجه ــوش انســانی و فن ــاب ه ــی، بازت ــزار حمایت ــر، اب ــت آموزشــی و هدایتگ موجودی
انجامیــد. دانش‌آمــوزان ایــن فنــاوری را هم‌زمــان مرجــع شــناخت و منشــأ بالقــوه اطلاعــات 
ــی  ــوش مصنوع ــان از ه ــم آن ــان داد فه ــا نش ــتند. یافته‌ه ــب می‌دانس ــتگی و تقل نادرســت، وابس

مولــد یک‌بعــدی نیســت و بــا اعتمــاد، انســان‌انگاری و داوری اخلاقــی پیونــد دارد.
براتـن، لاتینـی و استرومسـو )۲۰۲۶( بـا اسـتفاده از پاسـخ‌های مکتـوب ۲۶۷ دانش‌آمـوز 
و  برداشـت‌ها  اسـتقرایی،  مضمـون  تحلیـل  و  نـروژ  در  مدرسـه  دو  و  کلاس   ۱۳ از  دبیرسـتانی 
بدفهمی‌هـای آنـان دربـاره متـن تولیدشـده بـا چت‌جی‌پی‌تـی را مطالعـه کردنـد. نتایـج نشـان داد 
شـماری از دانش‌آمـوزان دربـاره منشـأ اطلاعـات و سـازوکار تولیـد پاسـخ دچـار بدفهمـی بودنـد و 
بیش‌بـرآورد کیفیـت منابـع بـا اعتمـاد ناموجـه بـه خروجـی سـامانه همراه می‌شـد. در مقابـل، برخی 
گاهـی  مشـارکت‌کنندگان از احتمـال خطـا، تأثیـر نحـوه طـرح پرسـش و ضـرورت ارزیابـی محتـوا آ
داشـتند. این یافته‌ها نشـان می‌دهد دسترسـی به ابزار مولد الزاماً به شـناخت درسـت سـازوکار آن 

نمی‌انجامـد و فهـم نادرسـت منشـأ پاسـخ می‌توانـد فراینـد ارزیابـی اعتبـار را مختـل کنـد.
ــا ۱۷  ــا ۲۹ نوجــوان ۱۴ ت ــس )۲۰۲۶( در پژوهشــی مشــارکتی ب لندســمن، شــوارتز و دیوی
ــوش مصنوعــی را از طریــق هم‌طراحــی و  ــاره ه ــان درب ــای نوجوان ــاله، کاربردهــا و نگرانی‌ه س
تحلیــل مضمــون بازتابــی مطالعــه کردنــد. یافته‌هــا نشــان داد تجربــه نوجوانــان بــر حســب میــزان 
ــاوت دارد.  ــان تف ــاش شــناختی آن ــزان ت ــت و می ــودن هــوش مصنوعــی در انجــام فعالی مرکزی‌ب
نگرانی‌هــای مشــارکت‌کنندگان در ســطوح ابــزاری، شــخصی و وجــودی قــرار داشــت و موضوعاتــی 
ماننــد دقــت، خلاقیــت، اصالــت و کاهــش عاملیــت انســانی را دربرمی‌گرفــت. بــر ایــن اســاس، 
ــرل  ــظ کنت ــزان حف ــاوری و می ــتفاده از فن ــوع اس ــه ن ــی ب ــوش مصنوع ــان از ه ــی نوجوان ارزیاب
انســانی وابســته بــود. برانتــزگ، فولســتاد و شــیووه )۲۰۲۵( نیــز بــا مطالعــه کیفــی ۱۶۶ جــوان 
ــد اســتفاده از هــوش مصنوعــی اجتماعــی از جســت‌وجوی  ــروژ نشــان دادن از شــش دبیرســتان ن
اطلاعــات و تولیــد متــن تــا خلاقیــت، حمایــت عاطفــی و تصمیم‌گیــری شــخصی گســترش یافتــه 
اســت. در مقابــل، اطلاعــات نادرســت، کاهــش حریــم خصوصــی، وابســتگی عاطفــی، تضعیــف 
روابــط انســانی و کاهــش تفکــر مســتقل از مهم‌تریــن نگرانی‌هــای مشــارکت‌کنندگان بــود. آنــان 
ــر  ــه ب ــد ک ــدی کردن ــی« صورت‌بن ــوش مصنوع ــی ه ــوم »فردگرای ــب مفه ــت را در قال ــن وضعی ای
شخصی‌شــدن بخشــی از حمایــت، راهنمایــی و تعامــل اجتماعــی از طریــق ســامانه‌های هوشــمند 

ــت دارد. دلال
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ــر ســواد هــوش  ــه ب ــی بیــش از هم ــن مطالعــات نشــان می‌دهــد پژوهش‌هــای داخل ــرور ای م
مصنوعــی، کاربــرد آموزشــی، بازده‌هــای شــناختی، خلاقیــت و کیفیــت یادگیــری تمرکــز داشــته‌اند، 
ــه  ــان، اعتمــاد ب ــه برداشــت‌های معرفتــی نوجوان ــه توجــه را ب درحالی‌کــه مطالعــات خارجــی دامن
پاســخ‌های مولــد، بدفهمــی منشــأ اطلاعــات، عاملیــت انســانی و حفــظ کنتــرل شــناختی گســترش 
داده‌انــد. باوجودایــن گســترش، هنــوز چگونگــی مواجهــه نوجوانــان بــا پاســخ‌های هــوش مصنوعــی 
ــه  ــا تجرب ــن پاســخ‌ها در نســبت ب ــی ای ــاره مســائل اجتماعــی، نحــوه ســنجش و ارزیاب ــد درب مول
زیســته و منابــع انســانی و رســانه‌ای و فراینــد داوری آنــان در موقعیــت هم‌ســویی یــا تعــارض میــان 
منابــع مختلــف، به‌صــورت یکپارچــه و زمینه‌منــد کمتــر مطالعــه شــده اســت. ایــن خــأ درزمینــۀ 
نوجوانــان ایرانــی برجســته‌تر اســت؛ زیــرا مطالعــات داخلــی عمدتــاً هــوش مصنوعــی را در نســبت 
بــا آمــوزش و یادگیــری بررســی کرده‌انــد و کمتــر بــه نوجــوان به‌مثابــه کنشــگری پرداخته‌انــد کــه در 
مواجهــه بــا پاســخ‌های مولــد، دربــاره اعتبــار آن‌هــا پرســش می‌کنــد، میــان منابــع مختلــف دســت 
ــن  ــه داوری می‌رســد. از ای ــت ب ــا عدم‌قطعی ــارض ی ــق، تع ــد و در شــرایط تواف ــه مقایســه می‌زن ب
منظــر، وجــه تمایــز پژوهــش حاضــر در تمرکــز بــر فراینــد مواجهــه نوجوانــان بــا پاســخ‌های هــوش 
مصنوعــی مولــد و چگونگــی ارزیابــی و داوری آنــان دربــاره مســائل اجتماعــی اســت؛ رویکــردی 
کــه امــکان تحلیــل هم‌زمــان اعتمــاد و تردیــد، اعتبارســنجی، مقایســه منابــع، وزن‌دهــی موقعیتــی، 

تعلیــق داوری و بازنگــری در برداشــت‌های اجتماعــی را در بســتر شــهر کــرج فراهــم می‌ســازد.

چارچوبم فپ یموهژوهش

ــامل  ــط، ش ــیِ مرتب ــری و مفهوم ــه نظ ــار پای ــق چه ــر از تلفی ــش حاض ــی پژوه ــوب مفهوم چارچ
برســاخت اجتماعــی واقعیــت، برســاخت میانجی‌شــده واقعیــت، هوشــیاری معرفتــی و عاملیــت 
معرفتــی شــکل گرفتــه اســت. منطــق ایــن تلفیــق آن اســت کــه مواجهه نوجــوان با پاســخ‌های هوش 
ــدی  ــاً دریافــت اطلاعــات نیســت، بلکــه فراین ــاره مســائل اجتماعــی، صرف ــد درب مصنوعــی مول
اســت کــه در تعامــل میــان تجربــه زیســته، منابــع شــناخت اجتماعــی، میانجی‌هــای ارتباطــی و 
کنــش معرفتــی خــود نوجــوان شــکل می‌گیــرد و بــه ارزیابــی و داوری دربــاره پاســخ‌ها می‌انجامــد. 
برگــر و لاکمــن واقعیــت زندگــی روزمــره را جهانــی بیناذهنــی می‌داننــد کــه در تعامــل و ارتبــاط 
ــن اســاس،  ــر ای ــادار می‌شــود )Berger & Luckmann, 1966: 23(. ب ــه و معن ــا دیگــران تجرب ب
برداشــت نوجــوان از روابــط، نهادهــا، هنجارهــا، نابرابری‌هــا و آینــده اجتماعــی، فهمــی زمینه‌منــد 
و بازنگری‌پذیــر اســت کــه در نســبت بــا تجربــه و منابــع مختلــف شــناخت شــکل می‌گیــرد. ایــن 
پایــه نظــری، زمینــه اجتماعــی‌ای را روشــن می‌کنــد کــه نوجــوان پاســخ‌های مولــد را درون آن معنــا 



[...]داینر فو دلو میعونمص شوه یاه سخاپ اب ناناوجون ههاجوم 

181

سال سوم، شماره سوم،
پاییز  1404

پژوهشنامه فرهنگی و اجتماعی

ــد. ــه و دانســته‌های پیشــین خــود داوری می‌کن ــا تجرب ــاره نســبت آن‌هــا ب می‌کنــد و درب
ــد.  ــد روشــن‌تر می‌کن ــن فراین ــدگاه برســاخت میانجی‌شــده واقعیــت، نقــش رســانه را در ای دی
کادری و هــپ نشــان می‌دهنــد کــه رســانه‌ها صرفــاً بازنمایاننــده جهــان اجتماعــی نیســتند، بلکــه 
به‌طــور مســتمر در ســاخت و بازســاخت آن مشــارکت دارنــد و بــه منابــع و نقــاط مرجــع زندگــی 
اجتماعــی تبدیــل می‌شــوند )Couldry & Hepp, 2017: 15–16(. از ایــن منظــر، هــوش مصنوعــی 
مولــد در پژوهــش حاضــر فقــط ابــزاری بــرای بازیابــی اطلاعــات نیســت، بلکــه میانجــی ارتباطی و 
معرفتــی نوظهــوری اســت کــه بــا انتخــاب، ترکیــب و صورت‌بنــدی محتــوا می‌توانــد شــیوه مواجهــه 
نوجــوان بــا مســائل اجتماعــی را تحــت تأثیــر قــرار دهــد. بااین‌حــال، ایــن میانجی‌گــری بــه معنــای 
تعییــن مســتقیم فهــم نوجــوان نیســت؛ زیــرا پاســخ مولــد در نســبت بــا تجربــه زیســته و دیگــر منابع 
شــناختی معنــا و اعتبــار می‌یابــد؛ بنابرایــن، جایــگاه هــوش مصنوعــی مولــد در ایــن چارچــوب نــه 
»مرجــع نهایــی«، بلکــه یکــی از منابــع و میانجی‌هایــی اســت کــه پاســخ آن وارد فراینــد مقایســه، 

ســنجش و داوری نوجــوان می‌شــود.
ســطح ســوم چارچــوب بــا مفهــوم »هوشــیاری معرفتــی« بــه ارزیابــی اعتبــار اطلاعــات مربــوط 
می‌شــود. اســپربر و همکاران نشــان می‌دهند که اتکای انســان به اطلاعات انتقال‌یافته از دیگران، 
هم‌زمــان امــکان مواجهــه بــا اطلاعــات نادرســت یا گمراه‌کننــده را ایجاد می‌کنــد و ازایــن‌رو، ارزیابی 
محتــوا و اعتمادپذیــری منبــع ضــرورت می‌یابــد )Sperber et al., 2010: 359–360(. در مواجهــه 
بــا هــوش مصنوعــی مولــد، ایــن فراینــد می‌توانــد شــامل ســنجش منشــأ و شــواهد پاســخ، انســجام 
 درونــی، ســازگاری بــا دانــش پیشــین و تجربــه زیســته و مقایســه با منابــع دیگر باشــد. پژوهش لائو
ــه نشــانه‌های  ــد ب ــوای مول ــان در ســنجش اصالــت محت ــز نشــان داده اســت جوان  و همــکاران نی
 Lao( پیــام، شــهود و دانــش پیشــین اتــکا می‌کننــد و گاه توجــه محــدودی بــه منشــأ محتــوا دارنــد
ــان  ــه‌ای اساســی می ــی در پژوهــش حاضــر حلق ــن‌رو، هوشــیاری معرفت et al., 2026: 985(. ازای

دریافــت پاســخ مولــد و شــکل‌گیری داوری دربــاره آن اســت؛ زیــرا نوجــوان پیــش از پذیــرش، رد 
یــا تعلیــق قضــاوت، پاســخ را از حیــث اعتبــار و قابلیــت اتــکا می‌ســنجد.

پایــه چهــارم، »عاملیــت معرفتــی« اســت کــه نقــش فعــال نوجــوان در مواجهــه بــا ادعاهــای 
ــرای  ــگر ب ــت کنش ــه ظرفی ــی را ب ــت معرفت ــن عاملی ــن و کتون ــد. نیمین ــح می‌ده ــد را توضی مول
 Nieminen & Ketonen,( ارزیابــی، تولیــد، اســتفاده و دگرگون‌ســازی دانــش پیونــد می‌دهنــد
ــش  ــظ نق ــرای حف ــی نوجــوان ب ــه توانای ــی ب ــت معرفت 777 :2024(. در پژوهــش حاضــر، عاملی

فعــال خــود در پرسشــگری، ســنجش، مقایســه، پذیــرش مشــروط، تعلیــق داوری، بازتفســیر یــا 
ــاوری نیســت،  ــای اســتقلال کامــل از فن ــه معن ــن عاملیــت ب ــد اشــاره دارد. ای رد پاســخ‌های مول



مقاله

182

سال سوم، شماره سوم،
پاییز  1404

پژوهشنامه فرهنگی و اجتماعی

بلکــه در تعامــل بــا تجربــه، دانــش پیشــین و منابــع انســانی و رســانه‌ای شــکل می‌گیــرد. شــواهد 
ــد  ــی هــوش مصنوعــی مول ــر از محدودیت‌هــای معرفت ــز نشــان می‌دهــد شــناخت کمت ــی نی تجرب
ــش  ــا پاســخ ســامانه را افزای ــرد ب ــال هم‌ســویی داوری ف ــد احتم ــه آن می‌توان ــاد بیشــتر ب و اعتم
دهــد )Klein-Avraham & Baram-Tsabari, 2026: 16(. درنتیجــه، عاملیــت معرفتــی در ایــن 
پژوهــش بیــش از آنکــه یــک ویژگــی ثابــت فــردی تلقــی شــود، در نحــوه عمــل نوجــوان هنــگام 

ــا تعلیــق داوری آشــکار می‌شــود. ــع و اتخــاذ ی ــا پاســخ، مقایســه مناب مواجهــه ب
ــد:  ــط دارن ــا مرتب ــز ام ــی متمای ــای تحلیل ــوب کارکرده ــه چارچ ــار مؤلف ــاس، چه ــن اس ــر ای ب
برســاخت اجتماعــی واقعیــت، زمینــه اجتماعــی و تفســیری مواجهــه نوجــوان بــا مســائل اجتماعــی 
را توضیــح می‌دهــد؛ برســاخت میانجی‌شــده واقعیــت، جایــگاه هــوش مصنوعــی مولــد را به‌مثابــه 
ــد؛ و  ــن می‌کن ــار را تبیی ــی اعتب ــد ارزیاب ــی، فراین ــیاری معرفت ــازد؛ هوش ــن می‌س ــی روش میانج
ــر پاســخ‌ها را توضیــح می‌دهــد.  عاملیــت معرفتــی، نحــوه موضع‌گیــری و کنــش نوجــوان در براب
درنتیجــه، فراینــد موردنظــر پژوهــش را می‌تــوان در پیونــد میــان زمینــه اجتماعــی و تجربــه زیســته، 
مواجهــه بــا پاســخ مولــد، ارزیابــی اعتبــار، مقایســه بــا دیگــر منابــع و شــکل‌گیری داوری فهــم کــرد. 
ایــن داوری ممکــن اســت بــه پذیــرش مشــروط، افزایــش تردیــد، وزن‌دهــی متفــاوت بــه منابــع، 
تعلیــق قضــاوت، بازتفســیر یــا رد پاســخ بینجامــد و در صــورت دســتیابی بــه اطلاعــات تــازه دوباره 
بازنگــری شــود. ایــن فراینــد خطــی و یک‌ســویه فــرض نمی‌شــود و امــکان بازگشــت نوجــوان بــه 

تجربــه و منابــع دیگــر و اصــاح داوری در آن وجــود دارد.

ایــن چارچــوب نقــش حســاس‌کننده و جهت‌دهنــده دارد و بــرای تحمیــل مقوله‌هــا و مضامیــن 
ازپیش‌تعیین‌شــده بــر داده‌هــا بــه کار نمــی‌رود. مفاهیــم نظــری، حــدود توجــه تحلیلــی پژوهــش را 
ــت مشــارکت‌کنندگان  ــی از روای ــن تجرب ــط و مضامی ــی رواب ــا شــکل نهای ــد، ام مشــخص می‌کنن
اســتخراج می‌شــود؛ ازایــن‌رو، چارچــوب ضمــن برخــورداری از پشــتوانه نظــری، بــا منطــق عمدتــاً 
ــی  ــا ســازگار باق ــور الگوهــای پیش‌بینی‌نشــده از داده‌ه ــکان ظه ــون و ام ــل مضم اســتقرایی تحلی
می‌مانــد. منطــق ارتبــاط میــان زمینــه اجتماعــی، میانجی‌گــری هــوش مصنوعــی مولــد، ارزیابــی 
اعتبــار و عاملیــت معرفتــی نوجــوان در فراینــد مواجهــه و داوری در شــکل ۱ بازنمایــی شــده اســت.



[...]داینر فو دلو میعونمص شوه یاه سخاپ اب ناناوجون ههاجوم 

183

سال سوم، شماره سوم،
پاییز  1404

پژوهشنامه فرهنگی و اجتماعی

9 
 

▼ 

▼ ▼ ▼ 

    

 

▼ 

 

▼ 

  
 اجتماعی شناخت منابع

 (هارسانه همسالان، مدرسه، خانواده، زیسته، تجربه)

 مولد مصنوعی هوش با مواجهه

 (اجتماعی مسائل درباره مولد هایپاسخ دریافت)

 واقعیت اجتماعی برساخت

 در اجتماعی مسائل از نوجوان فهم
 شکل تعاملی و بیناذهنی بستر
 .است پذیربازنگری و گیردمی

 معرفتی هوشیاری

 اساس بر پاسخ اعتبار ارزیابی
 با سازگاری درونی، انسجام شواهد،
 منابع از تأیید امکانو پیشین دانش

 .دیگر

 واقعیت شدهمیانجی برساخت

 میانجی مثابهبه مولد مصنوعی هوش

 و بندیصورت در معرفتی و ارتباطی

 .دارد نقش اجتماعی مسائل تفسیر

 نوجوان معرفتی عاملیت

 پذیرش مقایسه، سنجش، پرسشگری، در فعال نقش
 مشروط،

 اجتماعی مسائل درباره داوری فرایند

 داوری، تعلیق منابع، به دهیوزن مشروط، پذیرش)

 (داوری در بازنگری یا بازتفسیر

گری هوش مصنوعی مولد، ارزیابی اعتبار و عاملیت معرفتی نوجوان در فرایند مواجهه و  منطق ارتباط میان زمینه اجتماعی، میانجی ماند.باقی می
 بازنمایی شده است.   ۱داوری در شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 ( منبع: تدوین پژوهشگر بر پایه چارچوب مفهومی پژوهش) نقشه تحلیلی چارچوب مفهومی پژوهش. 1شکل 

های هوش مصنوعی مولد و فرایند داوری او درباره مسائل اجتماعی در این  شود، مواجهه نوجوان با پاسخ مشاهده می  ۱گونه که در شکل  همان
گری هوش مصنوعی مولد، هوشیاری  سویه نیست؛ بلکه در تعامل میان منابع شناخت اجتماعی، میانجیای خطی و یکچارچوب حاصل رابطه

نوجوان شکل می با تجربه زیسته، دانش پیشین و دیگر منابع   گیرد.معرفتی و عاملیت معرفتی  را در نسبت  نوجوان پاسخ مولد  این فرایند،  در 
دهی متفاوت به منابع، تعلیق داوری، بازتفسیر یا تواند به پذیرش مشروط، وزن سنجد و متناسب با اعتبار پاسخ و ماهیت مسئله، می شناختی می 

پیکان  برسد.  داوری  بازبازنگری در  نشانهای  نیز  بازنگریگشتی  و  منابع  دهنده ماهیت غیرخطی  به  نوجوان  بازگشت  امکان  و  فرایند  این  پذیر 
 هاست.شناختی و ارزیابی مجدد پاسخ 

 شکل ۱. نقشه تحلیلی چارچوب مفهومی پژوهش 
)منبع: تدوین پژوهشگر بر پایه چارچوب مفهومی پژوهش(

همان‌گونــه کــه در شــکل ۱ مشــاهده می‌شــود، مواجهــه نوجــوان بــا پاســخ‌های هــوش مصنوعــی 
مولــد و فراینــد داوری او دربــاره مســائل اجتماعــی در ایــن چارچــوب حاصــل رابطــه‌ای خطــی و 
یک‌ســویه نیســت؛ بلکــه در تعامــل میــان منابــع شــناخت اجتماعــی، میانجی‌گری هــوش مصنوعی 
مولــد، هوشــیاری معرفتــی و عاملیــت معرفتــی نوجــوان شــکل می‌گیــرد. در ایــن فراینــد، نوجــوان 
پاســخ مولــد را در نســبت بــا تجربــه زیســته، دانــش پیشــین و دیگــر منابــع شــناختی می‌ســنجد و 
متناســب بــا اعتبــار پاســخ و ماهیــت مســئله، می‌توانــد بــه پذیــرش مشــروط، وزن‌دهــی متفــاوت 
ــز  ــتی نی ــای بازگش ــد. پیکان‌ه ــری در داوری برس ــا بازنگ ــیر ی ــق داوری، بازتفس ــع، تعلی ــه مناب ب
نشــان‌دهنده ماهیــت غیرخطــی و بازنگری‌پذیــر ایــن فراینــد و امــکان بازگشــت نوجــوان بــه منابــع 

شــناختی و ارزیابــی مجــدد پاسخ‌هاســت.

رپ شوژوهش

پژوهــش حاضــر بــا رویکــرد کیفــی و بــه روش تحلیــل مضمــون انجــام شــد. میــدان پژوهــش شــهر 
کــرج بــود و داده‌هــا در ســال ۱۴۰۵ گــردآوری شــدند. مشــارکت‌کنندگان شــامل ۲۳ نوجــوان ۱۵ 
ــان ۲۳  ــد. از می ــد بودن ــه اســتفاده از ســامانه‌های هــوش مصنوعــی مول ــا ۱۸ ســاله دارای تجرب ت
مشــارکت‌کننده، ۵ نفــر ۱۵ ســاله، ۶ نفــر ۱۶ ســاله، ۶ نفــر ۱۷ ســاله و ۶ نفــر ۱۸ ســاله بودنــد؛ 
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۱۲ نفــر دختــر و ۱۱ نفــر پســر بودنــد. از نظــر زمینــه اجتماعی–اقتصــادی خانــواده نیــز ۱۲ نفــر 
ــا هــدف  ــوع ب ــن تن ــرار داشــتند. ای ــر برخــوردار ق ــر کم‌برخــوردار و ۵ نف در ســطح متوســط، ۶ نف
دســتیابی بــه تجربه‌هــای متفــاوت و امــکان توجــه بــه تفاوت‌هــای درون‌گروهــی در فراینــد تحلیــل 

مــورد نظــر قــرار گرفــت.
بــرای ارائــه تصویــری روشــن‌تر از ترکیب و تنوع زمینه‌ای نمونه، مشــخصات مشــارکت‌کنندگان 
از نظــر ســن، جنســیت، زمینــه اجتماعی–اقتصــادی خانــواده و شــیوه معمــول اســتفاده از هــوش 

مصنوعــی مولــد در جــدول ۱ ارائــه شــده اســت.
جدول ۱. مشخصات زمینه‌ای مشارکت‌کنندگان پژوهش

کد 
مشارکت‌کننده

جنسیتسن
زمینه اجتماعی–اقتصادی 

خانواده
شیوه معمول استفاده از هوش مصنوعی مولد

متوسطدختر۱۵م۱
فهم مطالب درسی، خلاصه‌سازی و پاسخ به 

پرسش‌های عمومی

کم‌برخوردارپسر۱۵م۲
آشنایی اولیه با موضوع و سپس مراجعه به منابع 

دیگر

بررسی منبع و تأیید آمار و ادعاهای مطرح‌شدهمتوسطدختر۱۷م۳

ساده‌سازی مطالب و درخواست توضیح و مثالمتوسطدختر۱۵م۴

متوسطپسر۱۶م۵
تکالیف درسی، فهم مطالب دشوار و دریافت پاسخ 

اولیه

کم‌برخوردارپسر۱۷م۶
سامان‌دهی اطلاعات پراکنده و فهم ارتباط میان 

آن‌ها

متوسطدختر۱۶م۷
ساده‌سازی مفاهیم و توجه به تناقض‌های احتمالی 

پاسخ

برخوردارپسر۱۸م۸
امور درسی، ایده‌گیری، نوشتن و بررسی دیدگاه‌های 

مختلف

متوسطدختر۱۷م۹
بررسی یک موضوع از زاویه‌های مختلف و توجه به 

ابعاد کمتر دیده‌شده

کم‌برخوردارپسر۱۶م۱۰
مقایسه پاسخ با آموخته‌های مدرسه، تجربه شخصی 

و منابع دیگر

برخورداردختر۱۵م۱۱
تکالیف، زبان، خلاصه‌سازی و دریافت توضیح 

ساده‌تر
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متوسطپسر۱۸م۱۲
سامان‌دهی دانسته‌های پیشین و روشن‌ترکردن 

موضوع

کم‌برخورداردختر۱۶م۱۳
مقایسه پاسخ با تجربه‌های مدرسه، خانواده و 

محیط زندگی

متوسطپسر۱۷م۱۴
بررسی پاسخ در منابع دیگر و مشورت با افراد 

مورد اعتماد

متوسطدختر۱۸م۱۵
سنجش برداشت‌های پیشین و تعدیل آن‌ها در 

مواجهه با توضیح‌های تازه

کم‌برخوردارپسر۱۵م۱۶
تکالیف و پرسش‌های ساده و رجوع به معلم یا 

خانواده در مسائل مهم‌تر

متوسطدختر۱۷م۱۷
بررسی علل مسائل و توجه به نقش شرایط و 

فرصت‌های اجتماعی

برخوردارپسر۱۸م۱۸
مقایسه توضیح‌های مختلف و تشخیص بخش‌های 

قابل‌اعتماد

کم‌برخورداردختر۱۶م۱۹
امور درسی و اطلاعات روزمره همراه با بررسی 

پاسخ در منابع دیگر

متوسطپسر۱۶م۲۰
دریافت توضیح سریع، ایده و پاسخ اولیه و بازبینی 

در صورت نیاز

برخورداردختر۱۸م۲۱
پرسش درباره دانشگاه، شغل، آینده و مسائل 

اجتماعی و بررسی چند دیدگاه

متوسطدختر۱۸م۲۲
مقایسه منابع و بازگذاشتن داوری تا دستیابی به 

اطلاعات بیشتر

برخوردارپسر۱۷م۲۳
آشنایی اولیه با موضوع، بررسی راه‌های مختلف و 

توجه به نظر افراد مورد اعتماد

نمونه‌گیــری به‌صــورت هدفمنــد و معیارمحــور انجــام شــد و تجربــه مســتقیم اســتفاده از 
ابزارهــای مولــد و توانایــی تشــریح تجربه‌هــا و دیدگاه‌هــای مرتبــط بــا موضــوع پژوهــش، معیارهای 
اصلــی ورود بــه مطالعــه را تشــکیل دادنــد. در انتخــاب مشــارکت‌کنندگان، تنــوع ســنی، جنســیتی، 
اجتماعــی و طبقاتــی و نیــز تفــاوت در الگــوی اســتفاده از هــوش مصنوعــی مولــد موردتوجــه قــرار 
گرفــت. نمونه‌گیــری تــا زمانــی ادامــه یافــت کــه داده‌هــای جدیــد، الگــوی معنایــی متمایــز و مؤثــری 

بــه تحلیــل نمی‌افزودنــد و تنــوع لازم در تجربه‌هــای مشــارکت‌کنندگان حاصــل شــده بــود.
ــه  ــا ۴۵ دقیق ــدت ۳۰ ت ــا م ــاختاریافته ب ــوری و نیمه‌س ــه حض ــق ۲۳ مصاحب ــا از طری داده‌ه
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گــردآوری شــد. راهنمــای مصاحبــه بــا اتــکا بــه پرســش‌های پژوهــش و چارچــوب مفهومــی تدویــن 
شــد و محورهــای آن شــامل فهــم مســائل اجتماعــی، جایــگاه پاســخ‌های هــوش مصنوعــی مولــد 
در شــکل‌گیری یــا بازنگــری ایــن فهــم، ارزیابــی اعتبــار پاســخ‌ها و داوری در موقعیــت هم‌ســویی 
ــا پاســخ  ــان مصاحبه‌هــا، متناســب ب ــود. در جری ــع شــناخت اجتماعــی ب ــان مناب ــا تعــارض می ی
مشــارکت‌کنندگان از پرســش‌های پیگیرانــه بــرای روشن‌ســازی و تعمیــق روایت‌هــا اســتفاده شــد. 
ایــن محورهــا صرفــاً راهنمــای گفت‌وگــو بودنــد و به‌عنــوان مقولــه یــا مضمــون ازپیش‌تعیین‌شــده 
ــط و به‌طــور کامــل  ــت مشــارکت‌کنندگان ضب ــا رضای ــل نشــدند. تمامــی مصاحبه‌هــا ب وارد تحلی

ــدند. ــازی ش پیاده‌س
تحلیــل داده‌هــا بــر اســاس فراینــد شــش‌مرحله‌ای بــراون و کلارک شــامل آشــنایی بــا داده‌هــا، 
تولیــد کدهــای اولیــه، شــکل‌دهی مضامیــن اولیــه، بازبینــی مضامیــن، تعریــف و نام‌گــذاری 
مضامیــن و تدویــن گــزارش انجــام شــد )Braun & Clarke, 2006: 87(. در ایــن پژوهــش از 
 Word نرم‌افــزار تخصصــی تحلیــل کیفــی اســتفاده نشــد و کدگــذاری به‌صــورت دســتی در محیــط
انجــام گرفــت. ابتــدا متــن هــر مصاحبــه چندبــار خوانــده و واحدهــای معنایــی مرتبــط مشــخص 
ــدند؛  ــه ش ــر مقایس ــا یکدیگ ــا ب ــه مصاحبه‌ه ــل از هم ــای حاص ــپس کده ــدند. س ــذاری ش و کدگ
کدهــای مشــابه ادغــام و کدهــای متمایــز حفــظ شــدند و از کنــار هــم قرارگرفتــن الگوهــای معنایــی 
مشــترک، مضامیــن اولیــه شــکل گرفتنــد. مضامیــن به‌طــور مکــرر بــا قطعــات کدگذاری‌شــده و کل 
مجموعــه داده‌هــا تطبیــق داده شــدند و در صــورت هم‌پوشــانی یــا تمایــز ناکافــی، ادغــام، تفکیــک 
یــا بازنام‌گــذاری شــدند. تحلیــل عمدتــاً اســتقرایی و در ســطح معنایــی بــود و چارچــوب مفهومــی 
صرفــاً نقــش حســاس‌کننده داشــت. ازایــن‌رو، مضامیــن نهایــی بــر پایــه الگوهــای موجــود در کل 
ــا پرســش‌های پژوهــش. ــه بــر اســاس ترتیــب پرســش‌های مصاحبــه ی داده‌هــا شــکل گرفتنــد، ن

بازبینــی نهایــی، شــباهت‌ها و تفاوت‌هــای تجربــه مشــارکت‌کنندگان برحســب ســن،  در 
جنســیت و زمینــه اجتماعــی و طبقاتــی نیــز بررســی شــد. هــدف از ایــن مقایســه، ســنجش آمــاری 
تفــاوت گروه‌هــا نبــود، بلکــه شناســایی مــواردی بــود کــه یــک مضمــون در زمینه‌هــای متفــاوت، 

ــا معنــای متفاوتــی پیــدا می‌کــرد. صــورت ی
اعتمادپذیــری پژوهــش بــا اتــکا بــه معیارهــای لینکلــن و گوبــا شــامل اعتبارپذیــری، 
انتقال‌پذیــری، وابســتگی و تأییدپذیــری دنبــال شــد )لینکلــن و گوبــا: ۱۹۸۵(. بــرای اعتبارپذیری، 
مصاحبه‌هــا و مضامیــن چندبــار بــا داده‌هــای خــام تطبیــق داده شــدند، برخــی برداشــت‌های تحلیلی 
بــا مشــارکت‌کنندگان کنتــرل و بخشــی از کدهــا و مضامیــن در بازبینــی همتــای پژوهشــی بررســی 
ــوع مشــارکت‌کنندگان  ــای انتخــاب و تن ــدان، معیاره ــای می ــری، ویژگی‌ه ــرای انتقال‌پذی شــد. ب
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توصیــف شــد. بــرای وابســتگی، مســیر کدگــذاری و تغییــرات مضامیــن ثبــت و نگهــداری شــد و 
ــق داده شــدند.  ــی تطبی ــا و شــواهد روای ــن مصاحبه‌ه ــا مت ــی ب ــن نهای ــری، مضامی ــرای تأییدپذی ب
ــت  ــن، رضای ــار گذاشــته نشــدند. همچنی ــل کن ــز از تحلی ــب نی ــا الگوهــای غال ــوارد ناســازگار ب م
ــد و  ــت ش ــی رعای ــخصات هویت ــذف مش ــات و ح ــی اطلاع ــراف، محرمانگ ــق انص ــه، ح گاهان آ

ــی شــدند. ــای ناشــناس معرف ــا کده ــا ب ــزارش یافته‌ه مشــارکت‌کنندگان در گ

فایت‌ههپ یاژوهش

یافته‌هــای حاصــل از تحلیــل مضمــون مصاحبه‌هــا نشــان داد کــه مواجهــه نوجوانــان بــا پاســخ‌های 
هــوش مصنوعــی مولــد دربــاره مســائل اجتماعــی در قالــب مجموعــه‌ای از فرایندهای مرتبط شــکل 
می‌گیــرد؛ فرایندهایــی کــه از گفت‌وگــو و روشن‌شــدن اولیــه مســئله آغــاز می‌شــوند و تــا گســترش 
یــا بازنگــری برداشــت‌های اجتماعــی، ارزیابــی اعتبــار پاســخ‌های مولــد و داوری در میــان منابــع 
مختلــف شــناخت اجتماعــی ادامــه می‌یابنــد. از میــان الگوهــای معنایــی موجــود در داده‌هــا، پنــج 
ــی اســتخراج شــد: »تعامــل گفت‌وگویــی و بازصورت‌بنــدی شــناخت«، »گســترش  مضمــون اصل
و بازنگــری افــق اجتماعــی«، »زمینه‌منــدی فهــم در تجربــه زیســته«، »اعتبارســنجی چندمعیــاره و 
میان‌منبعــی« و »داوری موقعیتــی و حفــظ عاملیــت معرفتــی«. ایــن مضامیــن ابعــاد جداافتــاده‌ای 
از تجربــه نوجوانــان نیســتند، بلکــه در بســیاری از روایت‌هــا بــا یکدیگــر پیونــد می‌یابنــد و مســیر 
مواجهــه آنــان بــا پاســخ‌های مولــد، نحــوه ارزیابــی ایــن پاســخ‌ها و چگونگــی شــکل‌گیری داوری 

دربــاره مســائل اجتماعــی را آشــکار می‌ســازند.
تجربــه  در  تفاوت‌هــای موجــود  الگوهــای مشــترک،  بــر  افــزون  بررســی مضامیــن،  در 
مشــارکت‌کنندگان برحســب ســن، جنســیت و زمینــه اجتماعی-اقتصــادی نیــز مــورد توجــه 
قــرار گرفــت. ایــن تفاوت‌هــا تنهــا در مــواردی گــزارش می‌شــوند کــه در روایت‌هــا الگــوی 
قابل‌تشــخیصی داشــته باشــند و از تعمیــم آن‌هــا بــه‌کل نوجوانــان پرهیــز می‌شــود. همچنیــن، بــرای 
حفــظ پیونــد میــان تفســیر پژوهشــگر و داده‌هــای تجربــی، شــواهد روایــی منتخــب بــا کد ناشــناس 

مشــارکت‌کنندگان در متــن یافته‌هــا ارائــه می‌شــود.

تعمال گفتو‌گاب و ییوزصورت یدنب‌شانخت
یکــی از الگوهــای برجســته در روایــت مشــارکت‌کنندگان، بهره‌گیــری از ظرفیــت گفت‌وگویــی 
هــوش مصنوعــی مولــد بــرای ورود بــه موضــوع، رفــع ابهــام و بازصورت‌بنــدی تدریجــی مســئله 
ــژه  ــد؛ به‌وی ــناخت محســوب می‌ش ــاز ش ــه آغ ــامانه نقط ــان، پاســخ س ــی نوجوان ــرای برخ ــود. ب ب
گاهــی اولیــه آنــان از موضــوع محــدود بــود. در چنیــن موقعیت‌هایــی، نوجــوان ابتــدا  زمانــی کــه آ
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تصویــری کلــی از مســئله بــه دســت مــی‌آورد و ســپس بــا طــرح پرســش‌های تکمیلــی، مســیر فهــم 
را ادامــه مــی‌داد. یکــی از مشــارکت‌کنندگان ایــن تجربــه را چنیــن بیــان کــرد: »بعضــی موضوع‌هــا 
را فقــط اســمش را شــنیده‌ام. اول از هــوش مصنوعــی می‌پرســم اصــل موضــوع چیســت. جوابــش 
کمــک می‌کنــد بفهمــم ماجــرا از چــه قــرار اســت و بعــد دنبــال چــه چیزهایــی بــروم« )م۲(. در ایــن 
ــه  ــرای جهــت‌دادن ب ــی ب ــه مدخل ــی، بلکــه به‌مثاب ــه نتیجــه نهای ــه به‌منزل ــد ن ــت، پاســخ مول وضعی

ــرد. ــل می‌ک ــه مســئله عم جســت‌وجو و روشن‌شــدن صــورت اولی
ســاختار رفت‌وبرگشــتی گفت‌وگــو همچنیــن بــه نوجوانــان امــکان مــی‌داد بخش‌هــای نامفهــوم 
ــری  ــدی دیگ ــا صورت‌بن ــال ی ــاده‌تر، مث ــح س ــامانه توضی ــد و از س ــرح کنن ــاره مط ــخ را دوب پاس
بخواهنــد. ایــن ویژگــی در روایــت مشــارکت‌کنندگانی کــه از هــوش مصنوعــی بــرای فهــم مفاهیــم 
ــک  ــری ی ــاره نابراب ــر درب ــاً اگ ــح داد: »مث ــود. م۴ توضی ــد برجســته‌تر ب ــتفاده می‌کردن ــوار اس دش
ــد.  ــال ســاده‌تر بزن ــا یــک مث ــاً چیســت ی ــاره می‌پرســم منظــورش دقیق توضیحــش را نفهمــم، دوب
همیــن رفت‌وبرگشــت کمــک می‌کنــد موضــوع برایــم کم‌کــم روشــن شــود.« در تجربــه‌ای مشــابه، 
م۷ دربــاره فهــم تــورم گفــت: »تعریــف کتابــی را می‌دانســتم، ولــی وقتــی خواســتم بــا یــک موقعیــت 
روزمــره توضیــح بدهــد، بــا مثــال خریــد خانــواده فهمیــدم چــرا بــالا رفتــن قیمت‌هــا روی زندگــی 
آدم‌هــا یکســان اثــر نمی‌گــذارد.« در ایــن روایت‌هــا، قابلیــت گفت‌وگویــی ســامانه امــکان مــی‌داد 
مفهــوم از صــورت انتزاعــی فاصلــه بگیــرد و در قالبــی متناســب‌تر بــا پرســش و تجربــه نوجــوان 

ــود. ــدی ش بازصورت‌بن
تعامــل بــا ســامانه تنهــا بــه ساده‌ســازی موضوعــات ناآشــنا محــدود نبــود. در برخــی روایت‌هــا، 
نوجــوان پیشــاپیش اطلاعاتــی دربــاره مســئله داشــت، امــا ایــن اطلاعــات پراکنــده یــا فاقــد پیونــد 
ــدا  ــناخت را پی ــامان‌دهنده ش ــش س ــتر نق ــد بیش ــخ مول ــواردی، پاس ــن م ــد. در چنی ــن بودن روش
ــی  ــودم، ول ــادی شــنیده ب ــکاری چیزهــای زی ــاره بی ــرد: »درب ــان ک ــکاری بی ــاره بی ــرد. م۶ درب می‌ک
هرکــدام جــدا بــود. وقتــی پرســیدم، چنــد عامــل را کنــار هــم توضیــح داد و تــازه فهمیــدم چطــور 
ــدی  ــن، بازصورت‌بن ــند.« بنابرای ــوط باش ــم مرب ــه ه ــد ب ــازار کار می‌توانن ــل و ب ــاد، تحصی اقتص
شــناخت گاه از طریــق افــزودن اطلاعــات تــازه رخ مــی‌داد و گاه از طریــق برقرارکــردن ارتبــاط میان 

ــده در ذهــن نوجــوان وجــود داشــتند. ــر به‌صــورت پراکن ــه پیش‌ت دانســته‌هایی ک
ــان ۱۵ و  ــای نوجوان ــه در بخشــی از تجربه‌ه ــا برحســب ســن نشــان داد ک مقایســه روایت‌ه
۱۶ ســاله، اســتفاده از گفت‌وگــو بــرای دریافــت توضیــح اولیــه، ساده‌ســازی مفهــوم و درخواســت 
مثــال بیشــتر برجســته بــود؛ در مقابــل، در برخــی روایت‌هــای نوجوانــان ۱۷ و ۱۸ ســاله، اســتفاده 
از ســامانه بــرای ســامان‌دادن بــه دانســته‌های پیشــین و روشــن‌کردن ارتبــاط میــان اجــزای مســئله 
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ــان گروه‌هــای ســنی  ــت می ــی ثاب ــاوت به‌صــورت الگوی ــن تف ــده می‌شــد. بااین‌حــال، ای بیشــتر دی
ظاهــر نشــد و در هــر گــروه، شــیوه‌های متفاوتــی از تعامــل بــا ســامانه وجود داشــت. ازایــن‌رو، یافته 
حاضــر بیشــتر نشــان‌دهنده تنــوع در نحــوه بهره‌گیــری از ظرفیــت گفت‌وگویــی هــوش مصنوعــی 
مولــد اســت تــا مرزبنــدی مشــخص میــان ســنین مختلــف. در داده‌هــای مرتبــط بــا ایــن مضمــون 
ــا زمینــه اجتماعی-اقتصــادی مشــاهده  نیــز تمایــز روشــن و تکرارشــونده‌ای برحســب جنســیت ی
ــا  ــان مشــارکت‌کنندگانی ب ــه پرسشــگری، ساده‌ســازی و ســامان‌دهی شــناخت در می نشــد؛ تجرب

ــده می‌شــد. ــاوت دی ــای متف موقعیت‌ه
درمجمــوع، ایــن مضمــون نشــان می‌دهــد نقــش اولیــه هــوش مصنوعــی مولــد در فهــم اجتماعی 
نوجوانــان، بیــش از آنکــه بــه ارائــه پاســخی آمــاده محــدود باشــد، در امــکان ادامــه پرســش، تغییــر 
صــورت مســئله، ساده‌ســازی و ســامان‌دهی دانســته‌ها آشــکار می‌شــود. بدین‌ترتیــب، فهــم از 
ــوان و  ــان پرســش نوج ــه در رفت‌وبرگشــت می ــرد، بلک ــرد شــکل نمی‌گی ــخ منف ــک پاس ــال ی خ

صورت‌بندی‌هــای متوالــی ســامانه، به‌تدریــج روشــن‌تر و منســجم‌تر می‌شــود.

گستاب و شرزنگفا یرقجا تمیعا
ــوش  ــخ‌های ه ــا پاس ــه ب ــه مواجه ــان داد ک ــارکت‌کنندگان نش ــای مش ــری از روایت‌ه ــش دیگ بخ
ــی را  ــئله اجتماع ــک مس ــه ی ــان ب ــه نوجوان ــه توج ــا دامن ــی موقعیت‌ه ــد، در برخ ــی مول مصنوع
گســترش می‌دهــد و آنــان را بــا ابعــادی روبــه‌رو می‌کنــد کــه پیش‌تــر کمتــر در نظــر گرفتــه بودنــد. 
ایــن گســترش، به‌ویــژه در موضوعاتــی دیــده می‌شــد کــه نوجــوان در آغــاز، مســئله را از زاویــه‌ای 
ــاره  ــاره مهاجــرت توضیــح داد: »درب ــال می‌کــرد. م۹ درب ــا تبیینــی نســبتاً ســاده دنب ــا ب محــدود ی
ــواده، احســاس  ــه کار و درآمــد فکــر می‌کــردم. وقتــی بیشــتر پرســیدم، از خان مهاجــرت بیشــتر ب
تعلــق و سازگارشــدن بــا محیــط جدیــد هــم گفــت. فهمیــدم موضــوع خیلــی بیشــتر از چیــزی اســت 
کــه فکــر می‌کــردم.« در چنیــن تجربه‌هایــی، پاســخ مولــد بیــش از آنکــه صرفــاً اطلاعــات تــازه‌ای 
بــه دانســته‌های نوجــوان اضافــه کنــد، زمینــه توجــه بــه وجــوه کمتــر دیده‌شــده مســئله و حرکــت از 

ــرد. ــم می‌ک ــر را فراه ــی چندوجهی‌ت ــه فهم ــدی ب برداشــت تک‌بع
ایـن تغییـر زاویـه دیـد در برخـی روایت‌هـا بـا بازاندیشـی دربـاره نسـبت میـان کنـش فـردی و 
شـرایط اجتماعـی همـراه بـود. مشـارکت‌کنندگانی کـه در ابتـدا پدیده‌هایـی مانند موفقیـت، بیکاری 
یـا تفـاوت فرصت‌هـا را بیشـتر بـه ویژگی‌هـا و انتخاب‌هـای فـردی نسـبت می‌دادنـد، در جریـان 
پرسشـگری بـا نقـش عوامـل سـاختاری و زمینـه‌ای نیـز مواجـه شـدند. م۱۷ بیـان کـرد: »قباًل فکر 
می‌کـردم بیکارشـدن بیشـتر بـه خـود آدم بسـتگی دارد. وقتـی دربـاره علت‌هایـش پرسـیدم، دیـدم 
وضعیـت اقتصـاد، نـوع تحصیـل، محـل زندگـی و فرصت‌هـای شـغلی هـم دخیل‌انـد. نگاهـم کمـی 
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گسـترده‌تر شـد.« ایـن روایـت نشـان می‌دهـد گسـترش افـق اجتماعـی الزاماً بـه کنارگذاشـتن تبیین 
فـردی نمی‌انجامـد، بلکـه می‌توانـد با افزودن سـطح دیگری از تبیین، برداشـت نوجـوان را از روابط 

میـان فـرد، فرصت‌هـا و سـاختارهای اجتماعـی پیچیده‌تـر کنـد.
بااین‌حــال، پاســخ مولــد همــواره بــه تغییــر برداشــت پیشــین منجــر نمی‌شــد. در برخــی مــوارد، 
توضیــح ســامانه بــا تصــور قبلــی نوجــوان همســو بــود و بیشــتر بــه روشن‌شــدن یــا انســجام‌یافتن 
همــان برداشــت کمــک می‌کــرد. م۱۲ در توضیــح ایــن وضعیــت گفت: »یــک چیزهایی دربــاره تأثیر 
شــرایط خانــواده روی موفقیــت فکــر می‌کــردم. وقتــی دربــاره‌اش پرســیدم، جوابــش تقریبــاً همــان 
ــرد و باعــث شــد برداشــت  ــر ک ــا را واضح‌ت ــی دلیل‌ه ــردم، ول ــه خــودم تصــور می‌ک ــود ک ــزی ب چی
ــه  ــا توضیحــی متفــاوت می‌توانســت زمین ــم منســجم‌تر شــود.« در مقابــل، مواجهــه ب ــی‌ام برای قبل
بازنگــری در پیش‌فرض‌هــای قبلــی را فراهــم کنــد. م۱۵ دربــاره نقــش تــاش فــردی در موفقیــت 
گفــت: »قبــاً فکــر می‌کــردم اگــر کســی موفــق نشــده، بیشــتر بــه تــاش خــودش مربــوط اســت. 
ــاره عوامــل دیگــر پرســیدم، دیــدم شــرایط خانوادگــی و فرصت‌هایــی کــه آدم دارد هــم  وقتــی درب
مهم‌انــد. نظــرم عــوض نشــد کــه تــاش مهــم اســت، ولــی دیگــر تنهــا دلیــل نمی‌بینمــش.« بنابرایــن، 
بازنگــری در فهــم اجتماعــی بیشــتر بــه صــورت تعدیــل، تکمیــل یــا جابه‌جایــی وزن تبیین‌هــا ظاهــر 

می‌شــد و لزومــاً بــه جایگزینــی کامــل یــک برداشــت بــا برداشــتی دیگــر نمی‌انجامیــد.
گشـودگی نسـبت بـه امکان‌هـای متفـاوت، در روایت برخی مشـارکت‌کنندگان دربـاره آینده نیز 
دیـده می‌شـد. در ایـن مـوارد، پاسـخ‌های مولـد بـه نوجوان امـکان می‌داد مسـیرها و سـناریوهایی را 
ببیند که پیش‌تر در افق توجه او قرار نداشـتند. م۲۱ بیان کرد: »وقتی درباره آینده کار یا دانشـگاه 
سـؤال می‌کنـم، می‌بینـم فقـط یـک مسـیر وجـود نـدارد. بعضـی جواب‌هـا باعـث می‌شـود چیزهایی 
را ببینـم کـه قباًل بهشـان فکـر نکـرده بـودم و نگاهـم به آینـده کمی تغییر کنـد.« درعین‌حـال، همین 
مشـارکت‌کننده پاسـخ سـامانه را نظـر نهایـی تلقـی نمی‌کـرد. ازایـن‌رو، گسـترش افـق اجتماعـی در 
ایـن تجربه‌هـا بـا نوعـی بازبـودن نسـبت بـه امکان‌هـای تـازه همـراه بـود، بـدون آنکه پاسـخ مولد به 

مرجعـی قطعـی بـرای تعریـف جامعه یـا آینده تبدیل شـود.
ــان ۱۷ و  ــه در بخشــی از روایت‌هــای نوجوان بررســی تفاوت‌هــای درون‌گروهــی نشــان داد ک
ــکان بازنگــری در برداشــت  ــا، عوامــل ســاختاری و ام ــه چندگانگــی دیدگاه‌ه ۱۸ ســاله، توجــه ب
پیشــین برجســتگی بیشــتری داشــت؛ نمونه‌هــای آن در تجربه‌هــای م۹، م۱۲، م۱۵، م۱۷ و 
ــان  ــود و در می ــر محــدود نب ــای ســنی بالات ــه گروه‌ه ــو ب ــن الگ ــال، ای ــده می‌شــد. بااین‌ح م۲۱ دی
ــای  ــه تبیین‌ه ــائل و مقایس ــودن مس ــه چندعلتی‌ب ــه ب ــی از توج ــز نمونه‌های ــن‌تر نی ــان کم‌س نوجوان
مختلــف وجــود داشــت. ازایــن‌رو، ســن را نمی‌تــوان به‌تنهایــی مبنــای تفاوتــی ثابــت در گســترش 
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افــق اجتماعــی دانســت. در ایــن مضمــون نیــز تفــاوت روشــن و تکرارشــونده‌ای برحســب جنســیت 
مشــاهده نشــد. همچنیــن، تجربــه گســترش یــا بازنگــری فهــم در میــان نوجوانانــی بــا زمینه‌هــای 
اجتماعی-اقتصــادی متفــاوت دیــده شــد و داده‌هــا از شــکل‌گیری یــک الگــوی طبقاتــی مشــخص 

ــدار در ایــن زمینــه پشــتیبانی نمی‌کردنــد. و پای
ــد  ــد می‌توانن ــه پاســخ‌های هــوش مصنوعــی مول ــن مضمــون نشــان می‌دهــد ک درمجمــوع، ای
افــق اجتماعــی نوجــوان را از طریــق افــزودن زاویه‌هــای تــازه، آشــکارکردن پیونــد میــان عوامــل 
مختلــف و فراهم‌کــردن امــکان بازبینــی برداشــت‌های پیشــین گســترش دهنــد. بااین‌حــال، پیامــد 
ایــن مواجهــه از پیــش تعیین‌شــده نیســت: پاســخ مولــد ممکــن اســت فهــم قبلــی را تقویــت کنــد، 
آن را تکمیــل ســازد یــا زمینــه تعدیــل و بازنگــری آن را فراهــم آورد. آنچــه در روایت‌هــا برجســته 
ــا و  ــا توضیح‌ه ــه ب ــان مواجه ــم در جری ــدی فه ــر و بازصورت‌بن ــکان تغیی ــدن ام ــت، باقی‌مان اس

ــازه اســت. دیدگاه‌هــای ت

زمیهف یدنم‌هنم در تج هبرزیسته
یکــی دیگــر از الگوهــای معنــادار در روایــت نوجوانــان، پیونــدزدن توضیحــات هــوش مصنوعــی 
مولــد بــا موقعیت‌هــا و تجربه‌هــای آشــنای زندگــی روزمــره بــود. در ایــن تجربه‌هــا، قابل‌فهم‌شــدن 
ــا تفصیــل پاســخ ســامانه وابســته نبــود؛ بلکــه زمانــی  یــک مفهــوم اجتماعــی تنهــا بــه وضــوح ی
ــد آن را در روابــط خانوادگــی، محیــط مدرســه،  ــر می‌شــد کــه بتوان ــرای نوجــوان ملموس‌ت ــا ب معن
ــه یــا موقعیت‌هایــی کــه خــود مشــاهده کــرده بــود بازشناســد. بــه ایــن معنــا، تجربــه زیســته  محل
ــک نوجــوان  ــان اجتماعــی نزدی ــا جه ــم انتزاعــی در نســبت ب ــه مفاهی ــرد ک ــه‌ای فراهــم می‌ک زمین
ــاوت  ــاره تف ــی درب ــت: »وقت ــا گف ــاوت فرصت‌ه ــوم تف ــح مفه ــد. م۱۳ در توضی ــدا کنن ــا پی معن
فرصت‌هــا توضیــح می‌دهــد، مــن یــاد مدرســه و اطــراف خودمــان می‌افتــم؛ اینکــه دو نفــر همســن 
هســتند ولــی امکاناتشــان خیلــی فــرق دارد. آن موقــع مفهــوم برایــم واقعی‌تــر می‌شــود.« در ایــن 
روایــت، فهــم مفهــوم نــه صرفــاً از توضیــح ســامانه، بلکــه از برقرارشــدن پیونــد میــان آن توضیــح و 

ــط زندگــی نوجــوان شــکل می‌گرفــت. ــل مشــاهده در محی مصداق‌هــای قاب
تجربــه زیســته در برخــی روایت‌هــا افــزون بــر کمــک بــه فهــم، زمینه‌ای بــرای مواجهــه انتقادی‌تر 
بــا پاســخ نیــز فراهــم می‌کــرد. نوجوانــان پاســخ مولــد را در خــأ دریافــت نمی‌کردنــد، بلکــه آن را در 
نســبت بــا آنچــه پیش‌تــر در مدرســه آموختــه، در محیــط پیرامــون شــنیده یــا در زندگــی اجتماعــی 
مشــاهده کــرده بودنــد تفســیر می‌کردنــد. م۱۰ بیــان کــرد: »اگــر چیــزی بگویــد کــه بــا چیزهایــی کــه 
در مدرســه یــاد گرفتــه‌ام یــا خــودم دیــده‌ام خیلــی فــرق داشــته باشــد، همــان اول قبولــش نمی‌کنــم. 
فکــر می‌کنــم بایــد بیشــتر بررســی کنــم چــرا اینقــدر متفــاوت اســت.« ناســازگاری پاســخ بــا دانــش 
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یــا تجربــه پیشــین در ایــن روایــت بــه رد فــوری آن نمی‌انجامــد؛ بلکــه فاصلــه میــان پاســخ و تجربه، 
ــوان  ــه زیســته را نمی‌ت ــن‌رو، تجرب ــد. ازای ــم می‌کن ــه پرســش و بررســی بیشــتر را فراه خــود زمین
معیــار نهایــی درســتی یــا نادرســتی پاســخ دانســت؛ بلکــه بیشــتر چارچوبــی تفســیری اســت کــه 
نوجــوان از خــال آن پاســخ را بــرای خــود معنــادار، قابــل پرســش یــا نیازمنــد بازبینــی می‌ســازد.

ایــن پیونــد میــان پاســخ مولــد و تجربــه نزدیک، نشــان می‌دهــد معناپــردازی اجتماعــی نوجوان 
فراینــدی جــدا از موقعیــت زندگــی او نیســت. مفاهیمــی ماننــد نابرابــری، تفــاوت فرصت‌هــا یــا 
روابــط اجتماعــی زمانــی بــرای مشــارکت‌کنندگان قابــل لمس‌تــر می‌شــدند کــه امــکان بازشناســی 
آن‌هــا در موقعیت‌هــای واقعــی فراهــم بــود. در چنیــن شــرایطی، تجربــه روزمــره صرفــاً مثالــی بــرای 
توضیــح مفهــوم نبــود، بلکــه بخشــی از زمینــه‌ای بــود کــه نوجــوان از طریــق آن توضیــح ســامانه 
ــان اجتماعــی خــود می‌ســنجید. درنتیجــه، یــک پاســخ  ــا جه ــرد و نســبت آن را ب را تفســیر می‌ک
مشــابه می‌توانســت بســته بــه دانــش پیشــین، تجربه‌هــای شــخصی و موقعیــت اجتماعــی نوجــوان، 

معنــای متفاوتــی پیــدا کنــد.
ــت  ــره در روای ــه روزم ــک و تجرب ــط نزدی ــه محی ــح ب ــاع صری ــی، ارج ــه درون‌گروه در مقایس
برخــی نوجوانــان ۱۶ ســاله از زمینه‌هــای کم‌برخــوردار، به‌ویــژه م۱۰ و م۱۳، بــا وضــوح بیشــتری 
دیــده شــد؛ یکــی پاســخ را بــا آموخته‌هــای مدرســه و مشــاهده‌های خــود مقایســه می‌کــرد و 
ــرد.  ــوع می‌ک ــون رج ــط پیرام ــه و محی ــه مدرس ــه تجرب ــا ب ــاوت فرصت‌ه ــم تف ــرای فه ــری ب دیگ
ــه یــک  ــم ب ــرای نســبت‌دادن چنیــن شــیوه‌ای از فه ــی ب ــی مبنای ــن مشــاهده به‌تنهای بااین‌حــال، ای
ســن یــا زمینــه اجتماعی-اقتصــادی خــاص فراهــم نمی‌کنــد. در دیگــر گروه‌هــای مشــارکت‌کنندگان 
نیــز پیونــد پاســخ بــا دانــش و تجربــه پیشــین بــه صورت‌هــای مختلــف دیــده می‌شــد. همچنیــن، 
داده‌هــای ایــن مضمــون تمایــز جنســیتی روشــن و تکرارشــونده‌ای نشــان ندادنــد؛ بنابرایــن، آنچــه 
بیــش از مرزبندی‌هــای جمعیت‌شــناختی برجســته بــود، نقــش موقعیــت و تجربــه نزدیــک در نحــوه 

ــود. ــان ب ــرای نوجوان ــد ب ــری پاســخ‌های مول معناپذی
درمجمــوع، ایــن مضمــون نشــان می‌دهــد کــه پاســخ هــوش مصنوعــی مولــد زمانــی در فراینــد 
ــود.  ــه ش ــده او وارد رابط ــان تجربه‌ش ــا جه ــد ب ــه بتوان ــرد ک ــای می‌گی ــوان ج ــی نوج ــم اجتماع فه
نوجــوان پاســخ را مســتقل از زمینــه زندگــی خــود معنــا نمی‌کنــد، بلکــه آن را در نســبت بــا 
دانســته‌های پیشــین، مشــاهده‌های روزمــره و تجربه‌هــای مدرســه‌ای، خانوادگــی و اجتماعــی 
تفســیر می‌کنــد. از ایــن منظــر، تجربــه زیســته بخشــی از زمینــه شــکل‌گیری معناســت و می‌توانــد 
هــم فهــم یــک مفهــوم را ملموس‌تــر ســازد و هــم در صــورت مشــاهده ناســازگاری، زمینــه پرســش 

ــی بیشــتر را فراهــم آورد. و بازبین
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عاتبارنسج یچمدنعیارهم و ینم‌نابعی
روایـت مشـارکت‌کنندگان نشـان داد کـه اعتمـاد به پاسـخ‌های هـوش مصنوعی مولد معمـولًا بر پایه 
یـک نشـانه منفـرد شـکل نمی‌گیـرد، بلکـه نوجوانـان مجموعـه‌ای از قرائـن مربـوط بـه خـود پاسـخ 
و امـکان بررسـی آن را هم‌زمـان در نظـر می‌گیرنـد. در ایـن میـان، روشـن‌بودن منشـأ اطلاعـات و 
امـکان پیگیـری شـواهد از معیارهـای برجسـته بـود. م۳ توضیـح داد: »اگـر دربـاره یـک موضـوع 
اجتماعـی عـدد یـا اطلاعـات مشـخصی بدهـد، برایـم مهـم اسـت معلـوم باشـد از کجـا آمـده. وقتـی 
منبعش روشـن نباشـد، حتی اگر جواب خیلی کامل باشـد، باز مطمئن نمی‌شـوم درسـت اسـت.« 
در ایـن تجربـه، کامل‌بـودن یـا روانـی پاسـخ به‌تنهایـی بـرای ایجـاد اعتمـاد کافـی نبـود و قابلیـت 

بازگشـت بـه منشـأ ادعـا، بخشـی از فراینـد اعتبارسـنجی را تشـکیل می‌داد.
در کنــار منشــأ اطلاعــات، انســجام درونــی پاســخ نیــز در داوری نوجوانــان اهمیــت داشــت. 
برخــی مشــارکت‌کنندگان بــه پیوســتگی اســتدلال، ســازگاری اجــزای پاســخ و نبــود تناقــض میــان 
گزاره‌هــا توجــه می‌کردنــد. م۷ بیــان کــرد: »اگــر اول جــواب یــک چیــز بگویــد و چنــد خــط بعــد 
حــرف دیگــری بزنــد کــه بــا آن جــور نباشــد، شــک می‌کنــم. بــه نظــرم جــواب درســت بایــد از اول 
تــا آخــر بــا خــودش تناقــض نداشــته باشــد.« در چنیــن روایت‌هایــی، نوجــوان پیــش از مراجعــه بــه 
منبــع بیرونــی، خــود پاســخ را از حیــث ســازگاری درونــی می‌ســنجید؛ بنابرایــن، اعتبارســنجی تنهــا 
بــه ایــن پرســش محــدود نبــود کــه »اطلاعــات از کجــا آمــده اســت«، بلکــه نحــوه صورت‌بنــدی و 

ارتبــاط منطقــی میــان اجــزای پاســخ نیــز در شــکل‌گیری اعتمــاد یــا تردیــد نقــش داشــت.
بــرای برخــی مشــارکت‌کنندگان، اعتبــار زمانــی تقویــت می‌شــد کــه ادعــای اصلــی پاســخ در 
منابعــی مســتقل از خــود ســامانه نیــز قابــل تأییــد باشــد. م۱۴ گفــت: »اگــر موضــوع برایــم مهــم 
باشــد، همــان حــرف را در چنــد جــای دیگــر هــم نــگاه می‌کنــم. وقتــی چنــد منبــع کــه بــه هــم وابســته 
ــد.«  ــاد باش ــل اعتم ــواب قاب ــم ج ــال می‌ده ــتر احتم ــد، بیش ــز می‌گوین ــک چی ــاً ی ــتند تقریب نیس
اهمیــت ایــن روایــت در آن اســت کــه تکــرار یــک ادعــا به‌تنهایــی کافــی تلقــی نمی‌شــود؛ اســتقلال 
نســبی منابــع و امــکان هم‌ســنجی آن‌هــا نیــز مــورد توجــه قــرار می‌گیــرد. بــه ایــن ترتیــب، پاســخ 
مولــد در فراینــد اعتبارســنجی در کنــار دیگــر منابــع قــرار می‌گیــرد و اعتبــار آن می‌توانــد از طریــق 

بررســی بیرونــی تقویــت یــا تضعیــف شــود.
معیــار دیگــری کــه در روایت‌هــا آشــکار شــد، نحــوه مواجهــه پاســخ بــا عدم‌قطعیــت و پیچیدگی 
ــده جــوری جــواب  ــاره یــک موضــوع پیچی ــان کــرد: »وقتــی درب ــود. م۱۸ بی مســائل اجتماعــی ب
می‌دهــد کــه انــگار فقــط یــک حقیقــت قطعــی وجــود دارد، بیشــتر شــک می‌کنــم. برایــم بهتــر اســت 
بگویــد کجــا مطمئــن اســت و کجــا چنــد نظــر وجــود دارد.« در ایــن تجربــه، قطعیــت ظاهــری لزوماً 
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نشــانه اعتبــار نبــود؛ بلکــه بیــان حــدود اطمینــان، پذیــرش وجــود ابهــام و تفکیــک میــان آنچــه بــا 
اطمینــان بیشــتری قابــل بیــان اســت و آنچــه محــل اختــاف یــا تفســیر اســت، اعتمــاد بیشــتری 
ایجــاد می‌کــرد. ایــن یافتــه نشــان می‌دهــد برخــی نوجوانــان، احتیــاط معرفتــی پاســخ را نــه نشــانه 

ضعــف، بلکــه یکــی از نشــانه‌های قابل‌اعتمادبــودن آن تلقــی می‌کردنــد.
تــوازن در بازنمایــی دیدگاه‌هــا نیــز در ارزیابــی پاســخ‌های مربــوط بــه مســائل اجتماعــی 
اهمیــت داشــت. م۲۱ توضیــح داد: »اگــر دربــاره یــک مســئله فقــط حــرف یــک طــرف را بزنــد، 
حــس می‌کنــم جــواب کامــل نیســت. بیشــتر اعتمــاد می‌کنــم وقتــی چنــد نــگاه را توضیــح بدهــد 
و معلــوم باشــد کــدام بخــش اطلاعــات اســت و کــدام بخــش برداشــت.« در ایــن روایــت، اعتبــار 
بــا هم‌ســویی پاســخ بــا دیــدگاه شــخصی نوجــوان یکــی گرفتــه نمی‌شــود؛ بلکــه توانایــی پاســخ در 
نشــان‌دادن چنــد نــگاه و تمایــز نســبی میــان اطلاعــات و تفســیر، بخشــی از ارزیابــی آن اســت. از 
ایــن منظــر، لحــن قاطــع یــا ارائــه روایتــی یک‌دســت الزامــاً اعتمــاد بیشــتری ایجــاد نمی‌کنــد و در 

برخــی مــوارد حتــی می‌توانــد زمینــه تردیــد را افزایــش دهــد.
مقایســه درون‌گروهــی نشــان داد کــه صورت‌هــای صریح‌تــر اعتبارســنجی چندمعیــاره، از جملــه 
ــاوت، در  ــان و بررســی دیدگاه‌هــای متف ــه حــدود اطمین ــد مســتقل، توجــه ب ــع، تأیی ــری منب پیگی
ــه م۳ و  ــاله برجســتگی بیشــتری داشــت؛ چنان‌ک ــان ۱۷ و ۱۸ س ــای نوجوان شــماری از روایت‌ه
کیــد  م۱۴ بــر منبــع و تأییــد بیرونــی و م۱۸ و م۲۱ بــر پیچیدگــی، عدم‌قطعیــت و تعــدد دیدگاه‌هــا تأ
داشــتند. بااین‌حــال، ایــن شــیوه بــه ســنین بالاتــر محــدود نبــود؛ م۷ در ۱۶ســالگی تناقــض درونــی 
را نشــانه‌ای بــرای تردیــد می‌دانســت و در میــان مشــارکت‌کنندگان ۱۶ســاله کم‌برخــوردار نیــز م۱۰ 
و م۱۹ بــه مقایســه پاســخ بــا دانســته‌ها یــا منابــع دیگــر اشــاره کــرده بودنــد. ازایــن‌رو، داده‌هــا از 
مرزبنــدی ثابــت ســنی یــا اجتماعی-اقتصــادی پشــتیبانی نمی‌کننــد. همچنیــن، بــا توجــه بــه حضــور 
دختــران و پســران در الگوهــای مختلــف ســنجش منبــع، انســجام، مقایســه و عدم‌قطعیــت، تمایــز 
ــن مضمــون مشــاهده نشــد. آنچــه بیــش از ویژگی‌هــای  جنســیتی روشــن و تکرارشــونده‌ای در ای
جمعیت‌شــناختی برجســته بــود، تفــاوت در شــیوه و میــزان فعال‌کــردن معیارهــای اعتبارســنجی 

متناســب بــا اهمیــت و پیچیدگــی موضــوع بــود.
درمجمــوع، ایــن مضمــون نشــان می‌دهــد کــه اعتبــار پاســخ‌های هــوش مصنوعــی مولــد بــرای 
نوجوانــان ویژگــی‌ای ازپیش‌مفــروض نیســت، بلکــه در فراینــدی چندمعیــاره ســاخته و بازســنجی 
می‌شــود. منشــأ و قابلیــت پیگیــری شــواهد، انســجام درونــی، امــکان تأییــد از منابــع مســتقل، 
نحــوه بیــان حــدود اطمینــان و تــوازن در بازنمایــی دیدگاه‌هــا، در کنــار یکدیگــر زمینــه اعتمــاد یــا 
تردیــد را فراهــم می‌کننــد. ازایــن‌رو، روانــی، تفصیــل یــا قطعیــت ظاهــری پاســخ به‌تنهایــی مبنــای 
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پذیــرش آن نیســت و اعتبــار زمانــی تقویــت می‌شــود کــه پاســخ بتوانــد هــم درون خــود معقــول و 
منســجم باشــد و هــم در مواجهــه بــا منابــع و شــواهد بیرونــی قابلیــت بررســی داشــته باشــد.

دواروم یقعیت و یحفظماع لیتم عفرتی
یکــی از الگوهــای برجســته در روایــت مشــارکت‌کنندگان، پرهیــز از نســبت‌دادن اعتبــار ثابــت بــه 
یــک منبــع و اتخــاذ موضعــی متناســب بــا وضعیــت مســئله و نســبت میــان روایت‌هــای موجــود 
بــود. هنگامــی کــه پاســخ هــوش مصنوعــی مولــد بــا دانســته‌ها یــا منابــع دیگــری کــه نوجــوان بــه 
آن‌هــا دسترســی داشــت همســو می‌شــد، میــزان اطمینــان افزایــش می‌یافــت؛ امــا ایــن هم‌ســویی 
لزومــاً بــه پذیــرش قطعــی پاســخ منجــر نمی‌شــد. م۳ توضیــح داد: »اگــر چیــزی کــه هــوش مصنوعی 
می‌گویــد بــا چیــزی کــه از مدرســه یــا چنــد جــای دیگــر شــنیده‌ام نزدیــک باشــد، بیشــتر بــه جوابــش 
اطمینــان می‌کنــم؛ ولــی بــاز هــم فکــر نمی‌کنــم چــون همــه یــک حــرف را زده‌انــد، حتمــاً صددرصــد 
ــوان  ــا نوج ــده داشــت، ام ــش تأییدکنن ــع نق ــان مناب ــق می ــه، تواف ــن تجرب درســت اســت.« در ای

همچنــان فاصلــه‌ای میــان افزایــش اطمینــان و قطعیــت کامــل حفــظ می‌کــرد.
در مقابــل، ناهم‌خوانــی میــان پاســخ مولــد و دیگــر منابــع، بــرای برخــی نوجوانــان بــه انتخــاب 
فــوری یکــی از روایت‌هــا نمی‌انجامیــد. تعــارض بیشــتر به‌صــورت موقعیتــی بــرای توقــف، 
پرســش و جســت‌وجوی علــت تفــاوت ظاهــر می‌شــد. م۷ بیــان کــرد: »اگــر هــوش مصنوعــی یــک 
چیــز بگویــد و مثــاً معلــم یــا چیــزی کــه قبــاً خوانــده‌ام چیــز دیگــری، همان لحظــه یکــی را انتخاب 
نمی‌کنــم. اول می‌خواهــم بفهمــم چــرا جواب‌هــا بــا هــم فــرق دارنــد.« بنابرایــن، تعلیــق داوری در 
ایــن روایت‌هــا بــه معنــای ناتوانــی در تصمیم‌گیــری نبــود، بلکــه راهــی بــرای جلوگیــری از پذیــرش 
ــه  ــان‌دادن ب ــع، به‌جــای پای ــارض مناب ــود. تع ــردن فرصــت بررســی بیشــتر ب شــتاب‌زده و فراهم‌ک

فراینــد فهــم، در مــواردی آن را بــه مرحلــه تــازه‌ای از مقایســه و پرسشــگری وارد می‌کــرد.
داوری نوجوانــان همچنیــن نشــان مــی‌داد کــه منابــع شــناخت اجتماعــی از سلســله‌مراتب ثابت 
و تغییرناپذیــری برخــوردار نیســتند. اهمیــت هــر منبــع می‌توانســت بــا نــوع مســئله و ارتبــاط آن 
منبــع بــا موضــوع تغییــر کنــد. م۱۰ توضیــح داد: »بــرای یــک موضــوع درســی یــا قانونــی، منبــع 
رســمی یــا معلــم برایــم وزن بیشــتری دارد؛ ولــی دربــاره روابــط آدم‌هــا، تجربــه کســی کــه واقعــاً آن 
موقعیــت را داشــته شــاید برایــم قابل‌فهم‌تــر و مهم‌تــر باشــد.« در چنیــن وضعیتــی، اعتبــار منبــع نــه 
صرفــاً از عنــوان یــا جایــگاه آن، بلکــه از تناســب آن بــا مســئله مــورد داوری حاصــل می‌شــد. از این 
منظــر، نوجــوان در موضوعــات مختلــف می‌توانســت میــان منبــع رســمی، معلــم، تجربــه شــخصی 

یــا تجربــه دیگــران تمایــز قائــل شــود و وزن متفاوتــی بــه آن‌هــا بدهــد.
ــدا  ــز پی ــری نی ــش دیگ ــارض، نق ــای تع ــی موقعیت‌ه ــاد در برخ ــورد اعتم ــانی م ــع انس مناب
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ــو  ــود، گفت‌وگ ــاف نب ــه روشــن‌کردن منشــأ اخت ــادر ب ــی ق ــه نوجــوان به‌تنهای ــی ک ــد. زمان می‌کردن
ــد.  ــا کمــک کن ــان روایت‌ه ــاوت می ــه تفســیر تف ــاد می‌توانســت ب ــل اعتم ــا قاب گاه ی ــردی آ ــا ف ب
ــود فــرق داشــت. چــون خــودم  ــه ب ــزی کــه معلممــان گفت ــا چی ــار جوابــش ب م۱۴ گفــت: »یــک ب
نمی‌فهمیــدم اختــاف از کجاســت، از معلــم پرســیدم. وقتــی توضیــح داد، فهمیــدم هرکــدام از چــه 
زاویــه‌ای موضــوع را گفته‌انــد.« در ایــن تجربــه، رجــوع بــه منبــع انســانی صرفــاً بــرای تعییــن اینکــه 
کــدام پاســخ »درســت« اســت انجــام نمی‌شــد؛ بلکــه گفت‌وگــو بــه نوجــوان کمــک می‌کــرد منشــأ 

ــر تشــخیص دهــد. اختــاف و زاویه‌هــای متفــاوت مســئله را بهت
داوری در برخــی روایت‌هــا حتــی بــا برگزیــدن کامــل یکــی از منابــع پایــان نمی‌یافــت. نوجــوان 
می‌توانســت اجــزای روایت‌هــای متفــاوت را از یکدیگــر تفکیــک کنــد، نقــاط توافــق و اختــاف 
ــد.  ــکل ده ــود را ش ــدی خ ــد، جمع‌بن ــر بودن ــرای او قابل‌اتکات ــه ب ــی ک ــنجد و از بخش‌های را بس
م۱۸ ایــن فراینــد را چنیــن توصیــف کــرد: »بعضــی وقت‌هــا حــس می‌کنــم هیچ‌کــدام کامــاً غلــط 
نیســتند. یکــی یــک بخــش را بهتــر گفتــه و یکــی بخــش دیگــری را. نــگاه می‌کنــم کجاهــا شــبیه‌اند 
ــن شــیوه نشــان می‌دهــد  ــم.« ای ــاً ســر چیســت، بعــد خــودم جمع‌بنــدی می‌کن و اختلافشــان دقیق
مواجهــه بــا چنــد منبــع الزامــاً بــه انتخــاب دوگانــه میــان پذیــرش و رد ختــم نمی‌شــود؛ بلکــه امــکان 
ــامان‌دادن  ــه و س ــود در مقایس ــوان خ ــه در آن نوج ــود دارد ک ــز وج ــی نی ــکل‌گیری داوری تلفیق ش

روایت‌هــا نقــش فعــال دارد.
ــارکت‌کنندگان  ــی از مش ــد، بخش ــل نمی‌ش ــز ح ــی نی ــس از بررس ــارض پ ــه تع ــواردی ک در م
داوری خــود را موقــت نگــه می‌داشــتند. م۲۲ بیــان کــرد: »اگــر بعــد از بررســی هنــوز جواب‌هــا بــا 
هــم فــرق داشــته باشــند، ترجیــح می‌دهــم بگویــم فعــاً مطمئــن نیســتم. لازم نیســت حتمــاً همــان 
موقــع یکــی را درســت اعــام کنــم؛ شــاید بعــداً اطلاعــات بیشــتری پیــدا کنــم.« پذیــرش چنیــن 
وضعیتــی نشــان می‌دهــد نامطمئن‌مانــدن نیــز می‌توانــد یکــی از صورت‌هــای داوری باشــد. 
نوجــوان در ایــن حالــت به‌جــای پرکــردن اجبــاری خــأ اطلاعاتــی بــا یــک پاســخ قطعــی، امــکان 

ــد. ــه مســئله و اصــاح داوری خــود را حفــظ می‌کن بازگشــت ب
ــد  ــدی چنـ ــنجی، جمع‌بنـ ــر هم‌سـ ــای صریح‌تـ ــه صورت‌هـ ــان داد کـ ــا نشـ ــه روایت‌هـ مقایسـ
ـــه م۱۴، م۱۸ و م۲۲،  ـــان ۱۷ و ۱۸ ســـاله، از جمل روایـــت و بازگذاشـــتن داوری در برخـــی نوجوان
برجســـته‌تر بـــود. بااین‌حـــال، تعلیـــق داوری و وزن‌دهـــی متناســـب بـــا نـــوع مســـئله در روایـــت 
نوجوانـــان کم‌ســـن‌تر نیـــز مشـــاهده شـــد؛ چنان‌کـــه م۷ در ۱۶ســـالگی از خـــودداری از انتخـــاب 
ـــت  ـــب ماهی ـــع برحس ـــر وزن مناب ـــن از تغیی ـــن س ـــارض و م۱۰ در همی ـــع متع ـــان مناب ـــوری می ف
ـــنی  ـــت س ـــدی ثاب ـــک مرزبن ـــدی ی ـــکان صورت‌بن ـــا ام ـــن، داده‌ه ـــد؛ بنابرای ـــخن می‌گفتن ـــئله س مس
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را فراهـــم نمی‌کننـــد. الگوهـــای داوری فعـــال نیـــز هـــم در میـــان دختـــران و هـــم پســـران و در 
زمینه‌هـــای اجتماعی-اقتصـــادی متفـــاوت دیـــده شـــد و تمایـــز جنســـیتی یـــا طبقاتـــی روشـــن و 
ـــود،  ـــن ویژگی‌هـــا برجســـته ب ـــه دســـت نیامـــد. آنچـــه بیـــش از ای ـــن مضمـــون ب تکرارشـــونده‌ای در ای
ـــورد  ـــراد م ـــا اف ـــواهد ی ـــه ش ـــوان ب ـــی نوج ـــکان دسترس ـــع و ام ـــارض مناب ـــزان تع ـــئله، می ـــوع مس ن

ـــود. ـــی ب ـــه بررس ـــرای ادام ـــاد ب اعتم
درمجمــوع، ایــن مضمــون نشــان می‌دهــد کــه مواجهــه نوجوانــان بــا چندگانگــی منابع شــناخت 
اجتماعــی، الزامــاً بــه تبعیــت از هــوش مصنوعــی مولــد یــا جایگزینــی آن بــا منبعــی دیگــر منجــر 
نمی‌شــود. نوجــوان می‌توانــد در وضعیــت هم‌ســویی اطمینــان خــود را افزایــش دهــد، در تعــارض 
داوری را بــه تعویــق انــدازد، متناســب بــا مســئله بــه منابــع وزن متفــاوت بدهــد، از گفت‌وگــو بــا 
دیگــران کمــک بگیــرد، روایت‌هــا را بــا یکدیگــر هم‌ســنجی کنــد و در صــورت باقی‌مانــدن ابهــام، 
ــی نوجــوان در  ــت معرفت ــا، عاملی ــن معن ــه دارد. در ای ــر نگ ــت و بازنگری‌پذی داوری خــود را موق
توانایــی حفــظ نقــش خــود در فراینــد ســنجش و داوری آشــکار می‌شــود؛ نقشــی کــه نــه بــر اســتقلال 
کامــل از منابــع اســتوار اســت و نــه بــر پذیــرش منفعلانــه آن‌هــا، بلکــه بر مقایســه، انتخــاب، تعلیق 

و امــکان بازنگــری در فهــم متکــی اســت.
برآینــد تحلیــل مضامیــن نشــان داد کــه مواجهــه نوجوانــان بــا پاســخ‌های هــوش مصنوعــی مولد 
و فراینــد داوری آنــان دربــاره مســائل اجتماعــی، حاصــل کنــش متقابــل چنــد فراینــد مرتبــط اســت 
و نمی‌تــوان آن را بــه پذیــرش یــا رد مســتقیم پاســخ‌های ســامانه فروکاســت. تعامــل گفت‌وگویــی 
ــه  ــم در تجرب ــدی فه ــق اجتماعــی، زمینه‌من ــدی شــناخت، گســترش و بازنگــری اف و بازصورت‌بن
زیســته، اعتبارســنجی چندمعیــاره و میان‌منبعــی و داوری موقعیتــی و حفــظ عاملیــت معرفتــی، در 
روایــت مشــارکت‌کنندگان به‌صــورت فرایندهایــی مرتبــط ظاهــر شــدند کــه در کنــار یکدیگــر امــکان 
پرسشــگری، ســنجش، مقایســه و بازنگــری در داوری دربــاره مســائل اجتماعــی را فراهــم می‌کننــد. 
در ایــن فراینــد، پاســخ مولــد نــه به‌عنــوان مرجعــی ثابــت، بلکــه در نســبت بــا تجربــه زیســته، دانش 
پیشــین و دیگــر منابــع شــناخت اجتماعــی ارزیابــی می‌شــود و داوری نوجــوان نیــز متناســب بــا 
ماهیــت مســئله و اعتبــار منابــع، بازنگری‌پذیــر باقــی می‌مانــد. پیونــد میــان ایــن مضامیــن و نحــوه 

شــکل‌گیری فراینــد مواجهــه و داوری نوجــوان در شــکل ۲ بازنمایــی شــده اســت.
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، بلکه بر مقایسه، انتخاب، تعلیق و  هاآن شود؛ نقشی که نه بر استقلال کامل از منابع استوار است و نه بر پذیرش منفعلانه  و داوری آشکار می
 امکان بازنگری در فهم متکی است. 

پاسخ با  نوجوانان  مواجهه  داد که  نشان  تحلیل مضامین  اجتماعی، حاصل  برآیند  درباره مسائل  آنان  داوری  فرایند  و  مولد  های هوش مصنوعی 
بندی وگویی و بازصورت های سامانه فروکاست. تعامل گفت توان آن را به پذیرش یا رد مستقیم پاسخکنش متقابل چند فرایند مرتبط است و نمی 

افق اجتماعی، زمینه بازنگری  اعتبارسنجی چندمعیاره و میانشناخت، گسترش و  منبعی و داوری موقعیتی و حفظ مندی فهم در تجربه زیسته، 
صورت فرایندهایی مرتبط ظاهر شدند که در کنار یکدیگر امکان پرسشگری، سنجش، مقایسه و  کنندگان به عاملیت معرفتی، در روایت مشارکت

عنوان مرجعی ثابت، بلکه در نسبت با تجربه زیسته،  در این فرایند، پاسخ مولد نه به  کنند. درباره مسائل اجتماعی را فراهم میبازنگری در داوری  
ارزیابی می  اجتماعی  منابع شناخت  و دیگر  پیشین  بازنگری دانش  منابع،  اعتبار  و  با ماهیت مسئله  متناسب  نیز  نوجوان  داوری  و  باقی شود  پذیر 

 بازنمایی شده است.   ۲گیری فرایند مواجهه و داوری نوجوان در شکل پیوند میان این مضامین و نحوه شکل  ماند.می
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پژوهش(  هاییافته : پژوهش )منبع  نوظهور  مضامین  معنایی شبکه .  ۲ شکل
شکل  همان که  می   ۲گونه  استخراج نشان  مضامین  رابطه دهد،  مرحلهشده  یا صرفاً  منفک  شبکه ای  در  بلکه  ندارند،  یکدیگر  با  روابط  ای  از  ای 

می  را شکل  اجتماعی  مسائل  درباره  نوجوان  داوری  و  مواجهه  فرایند  گفت متقابل،  تعامل  می دهند.  افق  وگویی  بازنگری  و  زمینه گسترش  تواند 
منبعی نیز امکان سنجش  ها نقش داشته باشد؛ اعتبارسنجی چندمعیاره و میان اجتماعی را فراهم کند و تجربه زیسته در معناپذیری و تفسیر پاسخ

قطعیت میان منابع  سویی، تعارض یا عدم سازد و داوری موقعیتی، نحوه مواجهه نوجوان با هم پاسخ در نسبت با شواهد و منابع دیگر را فراهم می 
های مولد را در کنار تجربه زیسته و دیگر منابع  این شبکه، نوجوان از طریق پرسشگری، سنجش، مقایسه و بازنگری، پاسخ در   دهد.را سامان می 

توان »عاملیت معرفتی موقعیتی نوجوان«  رسد. برآیند تفسیری این فرایند را می کند و متناسب با ماهیت مسئله به داوری می شناختی ارزیابی می 

فت  وگویی وتعامل گ
 بندی شناختبازصورت

 گسترش و بازنگری
 افق اجتماعی

 مندی فهم درزمینه
 تجربه زیسته

 اعتبارسنجی چندمعیاره
 منبعیو میان

 فرایند مواجهه
 و داوری نوجوان

 درباره مسائل
 اجتماعی

 داوری موقعیتی و
 حفظ عاملیت معرفتی

 بازنگری     ←مقایسه          ←سنجش          ←پرسشگری     

شکل ۲. شبکه معنایی مضامین نوظهور پژوهش )منبع: یافته‌های پژوهش(

همان‌گونــه کــه شــکل ۲ نشــان می‌دهــد، مضامیــن استخراج‌شــده رابطــه‌ای منفــک یــا صرفــاً 
ــه و داوری  ــد مواجه ــل، فراین ــط متقاب ــبکه‌ای از رواب ــه در ش ــد، بلک ــر ندارن ــا یکدیگ ــه‌ای ب مرحل
نوجــوان دربــاره مســائل اجتماعــی را شــکل می‌دهنــد. تعامــل گفت‌وگویــی می‌توانــد زمینــه 
ــیر  ــری و تفس ــته در معناپذی ــه زیس ــد و تجرب ــم کن ــی را فراه ــق اجتماع ــری اف ــترش و بازنگ گس
پاســخ‌ها نقــش داشــته باشــد؛ اعتبارســنجی چندمعیــاره و میان‌منبعــی نیــز امــکان ســنجش پاســخ 
در نســبت بــا شــواهد و منابــع دیگــر را فراهــم می‌ســازد و داوری موقعیتــی، نحــوه مواجهــه نوجــوان 
بــا هم‌ســویی، تعــارض یــا عدم‌قطعیــت میــان منابــع را ســامان می‌دهــد. در ایــن شــبکه، نوجــوان 
از طریــق پرسشــگری، ســنجش، مقایســه و بازنگــری، پاســخ‌های مولــد را در کنــار تجربــه زیســته و 
دیگــر منابــع شــناختی ارزیابــی می‌کنــد و متناســب بــا ماهیــت مســئله بــه داوری می‌رســد. برآینــد 
تفســیری ایــن فراینــد را می‌تــوان »عاملیــت معرفتــی موقعیتــی نوجــوان« دانســت؛ عاملیتــی کــه 
در آن نوجــوان، بــدون پذیــرش منفعلانــه یــا اســتقلال کامــل از فنــاوری، نقــش فعــال خــود را در 

ارزیابــی، تعلیــق، بازنگــری و شــکل‌دهی داوری دربــاره مســائل اجتماعــی حفــظ می‌کنــد.

نتیج‌هگییر

پژوهــش حاضــر نشــان می‌دهــد ورود هــوش مصنوعــی مولــد بــه فرایندهــای شــناختی نوجوانــان 
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را نمی‌تــوان بــه افزایــش دسترســی بــه اطلاعــات فروکاســت؛ مســئله اصلــی، چگونگــی مواجهــه 
نوجــوان بــا پاســخ‌های مولــد و فراینــد ارزیابــی و داوری او دربــاره مســائل اجتماعــی در بســتری از 
تجربه‌هــا و منابــع متعــدد شــناختی اســت. یافته‌هــا نشــان داد نوجوانــان از ظرفیــت گفت‌وگویــی 
ــد و  ــتفاده می‌کنن ــناخت اس ــدی ش ــام و بازصورت‌بن ــع ابه ــوع، رف ــه موض ــرای ورود ب ــامانه ب س
مواجهــه بــا زاویه‌هــای متفــاوت می‌توانــد افــق اجتماعــی آنــان را گســترش دهــد یــا زمینــه بازنگــری 
در برداشــت‌های پیشــین را فراهــم ســازد. بااین‌حــال، معنــا زمانــی ملموس‌تــر می‌شــود کــه پاســخ 
ســامانه بــا تجربــه زیســته و دانســته‌های پیشــین پیونــد بخــورد؛ بنابرایــن، هــوش مصنوعــی مولــد 
ــع شــناختی  ــا و مناب ــم اجتماعــی نیســت، بلکــه در شــبکه‌ای از تجربه‌ه ــده فه ــی تولیدکنن به‌تنهای
وارد معناپــردازی می‌شــود. ایــن یافتــه را می‌تــوان در پرتــو دو پایــه نخســت چارچــوب مفهومــی 
پژوهــش بازخوانــی کــرد. از منظــر برســاخت اجتماعــی واقعیــت، فهــم نوجــوان دربــاره مســائل 
اجتماعــی در پیونــد بــا تجربــه زیســته و تعامــل بــا دیگــران شــکل می‌گیــرد و پاســخ مولــد نیــز تنهــا 
در نســبت بــا ایــن زمینــه اجتماعــی معنــا می‌یابــد )برگــر و لاکمــن، ۱۹۶۶: ۲۳(. از ســوی دیگــر، 
ــوان  ــد را می‌ت ــه هــوش مصنوعــی مول ــت نشــان می‌دهــد ک ــوم برســاخت میانجی‌شــده واقعی مفه
میانجــی‌ای دانســت کــه بــا انتخــاب و صورت‌بنــدی اطلاعــات در فراینــد تفســیر جهــان اجتماعــی 
ــپ، ۲۰۱۷:  ــد )کادری و ه ــیر باش ــن تفس ــده ای ــی تعیین‌کنن ــه به‌تنهای ــد، بی‌آنک ــارکت می‌کن مش
کیــد طلایــی و همــکاران )۱۴۰۵( بــر ابعــاد فرهنگــی و اجتماعــی هوش  ۱۵-۱۶(. ایــن یافتــه بــا تأ
مصنوعــی، یافتــه اوزبــای )۲۰۲۶( دربــاره ادراک آن به‌مثابــه منبــع دانــش و گــزارش برانتــزگ، 
ــره  ــای روزم ــی در تجربه‌ه ــی اجتماع ــوش مصنوع ــام ه ــاره ادغ ــیووه )۲۰۲۵( درب ــتاد و ش فولس
ــرادی و  ــکاران )۱۴۰۴( و م ــری و هم ــای نظ ــا پژوهش‌ه ــه ب ــت. در مقایس ــو اس ــان همس جوان
زارعــی )۱۴۰۴( کــه بیشــتر بــر بازده‌هــای شــناختی و کیفیــت یادگیــری متمرکــز بوده‌انــد، یافتــه 
ــا  ــی در مواجهــه نوجــوان ب ــه میانجــی قابــل تفســیر و ارزیاب ــد را به‌مثاب حاضــر نقــش پاســخ مول

مســائل اجتماعــی برجســته می‌کنــد.
پاســخ مولــد در فهــم اجتماعــی نوجــوان جایگاهــی ثابــت نــدارد. ایــن پاســخ گاه نقطــه آغــاز 
شــناخت و ســامان‌دهنده دانســته‌های پراکنــده اســت و گاه بــا گشــودن زاویه‌هــای تــازه، برداشــت 
ــا ســامانه  ــرار می‌دهــد. رابطــه نوجــوان ب ــا در معــرض بازنگــری ق ــل ی ــت، تکمی موجــود را تقوی
ــا  ــع انســانی ی ــر جانشــینی مناب ــی ب ــه مبتن ــر اســت، ن ــی و بازنگری‌پذی ــن‌رو، موقعیت ــد، ازای مول
ــا منطــق برســاخت اجتماعــی و میانجی‌شــده  واگــذاری کامــل فراینــد شــناخت. ایــن وضعیــت ب
واقعیــت ســازگار اســت؛ زیــرا معنــای پاســخ نــه در خــودِ ســامانه تثبیــت می‌شــود و نــه مســتقل 
از زمینــه اجتماعــی نوجــوان شــکل می‌گیــرد، بلکــه در ارتبــاط میــان پاســخ مولــد، تجربــه زیســته، 
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ــری  ــه، میانجی‌گ ــود. درنتیج ــاخته می‌ش ــاخته و بازس ــناختی س ــع ش ــایر مناب ــش پیشــین و س دان
هــوش مصنوعــی مولــد بیــش از آنکــه رابطــه‌ای تعیین‌کننــده باشــد، رابطــه‌ای زمینه‌منــد و قابــل 
بازنگــری اســت. ایــن نتیجــه بــا یافتــه نظــری و همــکاران )۱۴۰۴( دربــاره نقــش مکمــل بازخــورد 
چت‌جی‌پی‌تــی، مــرادی و زارعــی )۱۴۰۴( دربــاره حفــظ نقــش معلــم و لندســمن، شــوارتز و 
دیویــس )۲۰۲۶( دربــاره حفــظ کنتــرل انســانی همســو اســت. در مقایســه بــا نگرانــی برانتــزگ، 
فولســتاد و شــیووه )۲۰۲۵( دربــاره کاهــش تفکــر مســتقل، یافتــه حاضــر صورت‌هایــی از 

پرسشــگری، مقایســه، ســنجش و بازنگــری فعــال را نیــز نشــان داد.
ــاً  ــد صرف ــه پاســخ مول ــان ب ــع نشــان داد اعتمــاد نوجوان ــان مناب ــار و داوری می ــی اعتب ارزیاب
ــی  ــت ردیاب ــع، قابلی ــفافیت منب ــه ش ــر پای ــار را ب ــان اعتب ــان آن نیســت. آن ــی بی محصــول روان
ــوازن  ــان و ت ــدود اطمین ــان ح ــتقل، بی ــع مس ــد از مناب ــکان تأیی ــی، ام ــجام منطق ــواهد، انس ش
ــه  ــیر و ب ــرای تفس ــه‌ای ب ــز زمین ــین نی ــه پیش ــش و تجرب ــنجند؛ دان ــا می‌س ــی دیدگاه‌ه در بازنمای
ــه انتخــاب فــوری یکــی  ــگام تعــارض، داوری الزامــاً ب ــد. هن پرسش‌کشــیدن پاســخ فراهــم می‌کن
از منابــع ختــم نمی‌شــود؛ تعلیــق قضــاوت، وزن‌دهــی موقعیتــی، رجــوع بــه افــراد مــورد اعتمــاد، 
هم‌ســنجی روایت‌هــا و حفــظ عدم‌قطعیــت بخشــی از منطــق مواجهــه نوجوانــان اســت. ایــن 
بخــش از یافته‌هــا مســتقیماً بــا مفهــوم »هوشــیاری معرفتــی« در چارچــوب مفهومــی پیونــد دارد. بر 
اســاس ایــن دیــدگاه، اتــکای انســان بــه اطلاعــات انتقال‌یافتــه همــواره بــا ضــرورت ارزیابــی محتــوا 
و اعتمادپذیــری منبــع همــراه اســت )Sperber., et al, 2010: 359-360(. یافته‌هــای حاضــر ایــن 
منطــق را در مواجهــه نوجوانــان بــا پاســخ‌های مولــد به‌صــورت تجربــی نشــان می‌دهــد؛ بــه ایــن 
معنــا کــه نوجوانــان در بســیاری از موقعیت‌هــا، اعتبــار را ویژگــی ذاتــی پاســخ نمی‌داننــد، بلکــه آن 
را از طریــق ســنجش شــواهد، مقایســه منابــع، توجــه بــه انســجام و پذیــرش امــکان عدم‌قطعیــت 
ــرش  ــز از پذی ــاره پرهی ــه مهــری و همــکاران )۱۴۰۴( درب ــا یافت ــن نتیجــه ب ــد. ای ــی می‌کنن ارزیاب
غیرانتقــادی خروجی‌هــای هــوش مصنوعــی و لندســمن، شــوارتز و دیویــس )۲۰۲۶( دربــاره حفــظ 
ــو )۲۰۲۶(،  ــی و استرومس ــن، لاتین ــا برات ــو ب ــت. همس ــو اس ــانی همس ــت انس ــرل و عاملی کنت
بدفهمــی منشــأ اطلاعــات و اعتمــاد ناموجــه ممکــن اســت رخ دهــد، امــا شــیوه‌های چندمعیــاره و 

ــده شــد. ــز دی ــر ارزیابــی نی بازنگری‌پذی
برآینــد نتایــج را می‌تــوان به‌مثابــه نوعــی »عاملیــت معرفتــی موقعیتــی« تفســیر کــرد. عاملیــت 
نوجــوان نــه اســتقلال کامــل از فنــاوری اســت و نــه وابســتگی منفعلانــه بــه آن؛ بلکــه در توانایــی 
حفــظ نقــش فعــال خــود در پرسشــگری، ســنجش، مقایســه، پذیــرش مشــروط، تعلیــق داوری و 
بازنگــری در فهــم آشــکار می‌شــود. نوجــوان پاســخ مولــد را در شــبکه‌ای از تجربــه زیســته، دانــش 
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پیشــین و منابــع دیگــر قــرار می‌دهــد و موضــع خــود را متناســب بــا ماهیــت مســئله تنظیــم می‌کنــد. 
ایــن تفســیر بــا پایــه چهــارم چارچــوب مفهومــی، یعنــی عاملیــت معرفتــی، ارتبــاط مســتقیم دارد. 
نیمینــن و کتونــن )۲۰۲۴: ۷۷۷( عاملیــت معرفتــی را بــا ظرفیــت کنشــگر برای ارزیابی، اســتفاده 
ــب  ــت را در قال ــن ظرفی ــد؛ یافته‌هــای پژوهــش حاضــر ای ــد می‌دهن ــش پیون و دگرگون‌ســازی دان
رفتارهایــی چــون پرسشــگری، مقایســه منابــع، پذیــرش مشــروط، تعلیــق داوری و بازنگــری نشــان 
می‌دهــد. بااین‌حــال، افــزودن صفــت »موقعیتــی« حاصــل بازخوانــی تجربــی داده‌هــای ایــن 
پژوهــش اســت؛ زیــرا نحــوه اعمــال عاملیــت نوجــوان ثابــت و مســتقل از زمینــه نبــود، بلکــه بــا 
ماهیــت مســئله، تجربــه پیشــین، میــزان تعــارض منابــع و منابــع در دســترس تغییــر می‌کــرد. از 
ایــن منظــر، »عاملیــت معرفتــی موقعیتــی« را می‌تــوان برآینــد تفســیری تعامــل میــان چهــار پایــه 
ــک میانجــی  ــا ی ــا می‌ســازد، ب چارچــوب مفهومــی دانســت: نوجــوان در بســتری اجتماعــی معن
فناورانــه مواجــه می‌شــود، اعتبــار پاســخ را می‌ســنجد و در نهایــت، متناســب بــا موقعیــت، دربــاره 
آن موضــع می‌گیــرد. بدین‌ترتیــب، فراینــد مواجهــه و داوری دربــاره مســائل اجتماعــی رابطــه‌ای، 
زمینه‌منــد و بازنگری‌پذیــر اســت کــه در تعامــل میــان نوجــوان، ســامانه و محیــط ارتباطــی شــکل 

می‌گیــرد، بــدون آنکــه مســئولیت داوری از نوجــوان ســلب شــود.
بخشــی از روایت‌هــای نوجوانــان ۱۵ و  بررســی تفاوت‌هــای درون‌گروهــی نشــان داد در 
۱۶ ســاله، دریافــت توضیــح اولیــه، ساده‌ســازی و مثال‌خواهــی بیشــتر دیــده شــد؛ درحالی‌کــه در 
برخــی روایت‌هــای نوجوانــان ۱۷ و ۱۸ ســاله، توجــه بــه چندگانگــی دیدگاه‌هــا، عوامــل ســاختاری، 
بــود. بااین‌حــال، ایــن تفاوت‌هــا  اعتبارســنجی چندمنبعــی و بازگذاشــتن داوری برجســته‌تر 
ــوان  ــه بت ــن، الگــوی روشــن و تکرارشــونده‌ای ک ــد. همچنی ــت ســنی ایجــاد نمی‌کنن ــدی ثاب مرزبن
شــیوه فهــم یــا داوری را بــه جنســیت یــا زمینــه اجتماعی-اقتصــادی معینــی نســبت داد مشــاهده 
نشــد. یافته‌هــا بیــش از یــک الگــوی جمعیت‌شــناختی ثابــت، بــر موقعیتی‌بــودن مواجهــه و 
کیــد دارنــد. ایــن نتیجــه نیــز برداشــت  نقــش نــوع مســئله، تجربــه پیشــین و منابــع در دســترس تأ
ــان  ــد و نش ــل می‌کن ــان را تعدی ــان نوجوان ــت و یکس ــی ثاب ــوان ویژگ ــی به‌عن ــت معرفت از عاملی
می‌دهــد شــیوه پرسشــگری، ارزیابــی و داوری آنــان در پیونــد بــا شــرایط و منابــع موجــود در هــر 

ــرد. ــورت می‌گی ــت ص موقعی
از منظــر کاربــردی، آمــوزش مواجهــه بــا هــوش مصنوعــی مولــد بایــد از مهارت‌هــای فنــی فراتــر 
رود و توانایــی تعامــل انتقــادی را تقویــت کنــد؛ از جملــه طــرح پرســش دقیــق، درخواســت منبــع 
و شــواهد، تشــخیص مــرز اطلاعــات و تفســیر، توجــه بــه حــدود اطمینــان و مقایســه منابــع. ایــن 
ــا دو مؤلفــه هوشــیاری معرفتــی و عاملیــت معرفتــی در چارچــوب پژوهــش  ــژه ب ضــرورت، به‌وی
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همخــوان اســت؛ زیــرا هــدف آمــوزش صرفــاً افزایــش توانایــی اســتفاده از ســامانه نیســت، بلکــه 
ــد داوری  ــود در فراین ــال خ ــش فع ــظ نق ــا و حف ــی ادعاه ــرای ارزیاب ــوان ب ــت نوج ــت ظرفی تقوی
ــا پذیــرش بی‌قیدوشــرط، موقعیت‌هایــی  اســت. مدرســه و خانــواده نیــز می‌تواننــد به‌جــای منــع ی
بــرای گفت‌وگــوی انتقــادی فراهــم کننــد. نقــش معلــم و والــد، جایگزینــی داوری نوجــوان نیســت، 

ــه اســت. گاهان ــه روشن‌شــدن اختــاف روایت‌هــا و تقویــت تصمیم‌گیــری آ بلکــه کمــک ب
نتایــج بایــد در محــدوده یــک مطالعــه کیفــی بــا مشــارکت نوجوانــان ۱۵ تا ۱۸ ســاله شــهر کرج 
تفســیر شــود و هــدف آن تعمیــم آمــاری نیســت. داده‌هــا مبتنــی بــر روایت‌هــای مشــارکت‌کنندگان 
ــامانه‌های  ــگام اســتفاده از س ــان هن ــار آن ــادل مشــاهده مســتقیم رفت ــاً مع ــد و لزوم در مصاحبه‌ان
ــه‌ای  ــای زمین ــوان الگوه ــد به‌عن ــز بای ــده نی ــی گزارش‌ش ــای درون‌گروه ــتند. تفاوت‌ه ــد نیس مول
در همیــن مجموعــه داده‌هــا فهــم شــوند. پژوهش‌هــای بعــدی می‌تواننــد ایــن تفاوت‌هــا را در 
ــز مشــاهده  ــد را نی ــامانه‌های مول ــا س ــوان ب ــی نوج ــل واقع ــر مقایســه و تعام ــای متنوع‌ت زمینه‌ه
کننــد. درمجمــوع، یافته‌هــا نشــان می‌دهــد مســئله اصلــی در مواجهــه نوجوانــان بــا هــوش 
ــد، نــه صــرف حضــور ایــن فنــاوری در زندگــی آنــان، بلکــه چگونگــی شــکل‌گیری  مصنوعــی مول
فراینــد داوری دربــاره مســائل اجتماعــی در تعامــل میــان میانجی‌گــری فناورانــه، تجربــه زیســته، 
ارزیابــی معرفتــی و عاملیــت نوجــوان اســت. از ایــن منظــر، حفــظ و تقویــت عاملیــت معرفتــی در 
محیطــی کــه مــرز میــان اطلاعــات، تفســیر و تولیــد ماشــینی معنــا ســیال‌تر شــده اســت، بــه یکــی 

گاهانــه نوجوانــان بــا هــوش مصنوعــی مولــد تبدیــل می‌شــود. از الزامــات اساســی مواجهــه آ

تعارضفانم ع

تعارض منافع ندارم.
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