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دربارۀ نشریه

نشــریۀ »پژوهشــنامه فرهنگــی و اجتماعــی کــودک و نوجــوان« بــا اتخــاذ رویکــردی میــان رشــته‌ای 

قصــد دارد بــه منظــور تولیــد ادبیــات نظــری و تجربــی پیرامــون مســائل و موضوعــات خــرد و کلان 

فرهنگــی اجتماعــی حــوزۀ کــودکان و نوجوانــان در کشــور اقــدام بــه انتشــار یافته‌هــا و مقاله‌هــای 

معتبــر علمــی پژوهشــگران ایــن عرصــه نمایــد. بــا توجــه بــه وظایــف و مأموریت‌هــای پژوهشــگاه 

فرهنــگ، هنــر و ارتباطــات و تکالیــف محولــه بــه آن، کــه بــه مسئله‌شناســی، نیازســنجی و انجــام 

پژوهــش در پاســخ‌دهی بــه نیازهــا و مســائل موجــود جامعــۀ ایــران در زمینــۀ پژوهشــنامه فرهنگــی 

و اجتماعــی معطــوف اســت، ایــن نشــریه، بــه ترویــج و تقویــت زمینه‌هــای تولیــد نظریــه در 

عرصه‌هــای فرهنگــی و اجتماعــی مربــوط بــه کــودکان و نوجوانــان بــا رویکــرد بومــی متمرکــز بــوده 

و از مقاله‌هــای علمــی پژوهشــگرانی کــه بــه این‌گونــه مطالعــات بــرای »شــناخت« و »حــل مســائل« 

ــد.  ــد هســتند، اســتقبال می‌کن ــی علاقه‌من در حــوزۀ کودکــی و نوجوان

اهداف فصلنامه:

• ــرد 	 ــا رویک ــی ب ــی و نوجوان ــی کودک ــریات تخصص ــان نش ــاز در می ــگاه ممت ــه جای ــتیابی ب دس

مطالعــات راهبــردی، میان‌رشــته‌ای و کاربــردی

• ــر 	 ــی ب ــران فرهنگــی و اجتماعــی و سیاســتگذاران مبتن ــردی مدی ــش راهب ــاء دان ــه ارتق کمــک ب

پژوهش‌هــای علمــی
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 محورهــای موضوعــی »پژوهشــنامه فرهنگــی و اجتماعــی کــودک و نوجــوان« بــه صــورت زیــر در 

اولویــت بررســی خــود قــرار می‌دهــد:
• کودکی، نوجوانی و سرگرمی و اوقات فراغت	
•  کودکی، نوجوانی و شبکه های اجتماعی	
•  کودکی و نوجوانی و فناوری‌های نوین ارتباطی	
•  کودکی و نوجوانی و بازی های رایانه‌ای	
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•  کودکی و نوجوانی و آسیب‌های فرهنگی	
•  کودکی و نوجوانی و مصرف فرهنگی	
•  کودکی و نوجوانی و مد	
• کودکی و نوجوانی و بازنمایی رسانه‌ای	
• کودکی و نوجوانی و گروه های مرجع	
•  کودکی و نوجوانی و پویانمایی	
• کودکی و نوجوانی و هویت	
•  کودکی و نوجوانی و مسجد	
•  کودکی و نوجوانی و مناسک دینی	
•  کودکی و نوجوانی و آیین‌های اجتماعی	
• کودکی و نوجوانی و شعر و ادبیات فارسی	
• کودکی و نوجوانی و رویای ایرانی	
•  کودکی و نوجوانی و اینده پژوهی فرهنگی	
• کودکی و نوجوانی و تربیت دینی	
• کودکی و نوجوانی و مدرسه	
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سخن سردبیر

در آســتانه انتشــار اولیــن شــماره نشــریه »پژوهشــنامه فرهنگــی اجتماعــی کــودک و نوجــوان« 
ــارۀ چرایــی انتشــار ایــن فصلنامــه ضــروری اســت. نشــریات علمــی پژوهشــی  ســخن گفتــن درب
و  تربیتــی  پژوهش‌هــای  همچنیــن  و  اجتماعــی  فرهنگــی  پژوهش‌هــای  حــوزۀ  در  فراوانــی 
روان‌شــناختی وجــود دارد کــه می‌تــوان پژوهش‌هــا و مقــالات دربــارۀ کــودکان و نوجوانــان را در آن 

ــی یــک نشــریه مســتقل ضــرورت دارد. پوشــش داد؛ بنابرایــن، ســخن از چرای
ــا  ــه یــک گــروه، نهــاد ی ــا نشــریه کــه ب ــۀ تاریخــی نشــان داده وجــود یــک ارگان، نهــاد ی تجرب
ــق و  ــی تحقی ــردازد، نقــش بســزایی در توســعۀ کمــی و کیف ــز می‌پ ــه شــکل متمرک ــی ب رشــتۀ علم
پژوهــش در حــوزۀ مربــوط دارد. انباشــت نظــری و مفهومــی و توســعۀ پژوهش‌هــای تجربــی پیامــد 
وجــود نشــریات تخصصــی در یــک حــوزۀ خــاص اســت. ایــن مهــم وقتــی برجســته‌تر می‌نمایــد کــه 
موضــوع موردبحــث فاقــد وجــود یــک ارگان، یــا نهــاد و یــا نشــریه پیشــینی باشــد و در موضــوع 
کــودک و نوجــوان در کشــور عزیــز مــا ایــران چنیــن فقدانــی احســاس می‌شــود. عمــدۀ گروه‌هــای 
جمعیتــی در کشــور مــا دارای نشــریات تخصصــی هســتند. امــروزه نشــریات فراوانی در حــوزۀ زنان 
و خانــواده، جوانــان و ســایر گروه‌هــای جمعیتــی وجــود دارنــد و مســئلۀ کــودک و نوجــوان در ایــن 

ــان از موضوعــات فراموش‌شــده محســوب می‌شــود. می
ــت.  ــه اس ــت قابل‌توج ــی از دو جه ــی و نوجوان ــت دورۀ کودک ــه اهمی ــت ک ــی اس ــن در حال ای
ــان از گروه‌هــای جمعیتــی حاشــیه‌ای محســوب می‌شــوند کــه در  نخســت آنکــه کــودکان و نوجوان
پارادایــم معرفتــی جهــان مــدرن مســائل آن‌هــا ذیــل مســائل جوانــان و بزرگســالان فهمیــده می‌شــود 

یــا در اکثــر مــوارد مســائل مربــوط بــه آن‌هــا فرامــوش می‌شــود.
دوم آنکــه دوران کودکــی و نوجوانــی نقــش مهمــی در ســاخت شــخصیت فــرد و تربیــت او دارد. 
تدبیــر بســیار از مســائل اجتماعــی و فرهنگــی نخســت درگــرو فهــم جهــان کــودکان و نوجوانــان 
ــروه فرامــوش‌ شــده اســت. توجــه  ــن گ ــه ای ــی ب ــات سیاســت‌گذارانه و تربیت اســت و ســپس التف
بــه ایــن امــر چرایــی ورود پژوهشــگاه فرهنــگ، هنــر و ارتباطــات را بــه عنــوان بــازوی پژوهشــی 

ــد. ــه می‌کن وزارت فرهنــگ و ارشــاد اســامی توجی
از آنجاکــه ماننــد بســیاری از موضوعــات دیگــر مســئله کــودکان و نوجوانــان مســتلزم توجــه 
میان‌رشــته‌ای و درگیــری حوزه‌هــای متفــاوت علــوم انســانی بــه ایــن موضــوع تخصصــی اســت، 
کیــد قــرار می‌گیــرد. بدیهــی اســت اولویــت  پیشــاپیش رویکــرد میان‌رشــته‌ای ایــن نشــریه مــورد تأ
ایــن نشــریه انعــکاس پژوهش‌هــا و مقــالات تربیتــی و سیاســتگذارانه اســت. اگرچــه از مقــالات 

ــود. ــتقبال می‌ش ــدور اس ــز حتی‌المق ــانه نی آسیب‌شناس
محمدتقی کرمی‌قهی

سردبیر
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Abstract
Children’s socialization has been transcended from the monopoly of institutions 
such as school and family. These institutions have found companions and possibly 
competitors. Media and their wide and long forms are among the most important 
and animation is perhaps the most important for children. The reality of death is 
one of the challenges of children’s socialization. In recent years various anima-
tions have been made about death. Each animation has its own symbolic system 
depending on the worldview, cultural origin and goals of its producers. This study 
aims to investigate the representation of death and the world after death in Coco’s 
animation and reflect on its implications for the religious education of Muslim 
(Shia) children. This review was done using semiotics. Using semiotics in the 
four areas of death representation, the world after death, mechanisms of facing 
death and the right to choose death, this research has extracted and formulated 
the symbolic system governing Coco’s animation, and its implications have been 
investigated.

Keywords
The World After Death, Semiotics, Coco, Death.
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مرگ و جهان بعد مرگ در انیمیشن کوکو و تربیت دینی کودکان 
مسلمان شیعه

محمود شهابی1، صابر جعفری2، راضیه موحدی3

چکیده
ــن  ــواده خــارج شــده اســت. ای ــی چــون مدرســه و خان ــودکان از انحصــار نهادهای ــری ک جامعه‌پذی
ــان  ــض و طویلش ــازوبرگ‌های عری ــانه‌ها و س ــد. رس ــی یافته‌ان ــاً رقبای ــان و احیان ــا همراه نهاده
ــی  ــرگ یک ــت م ــتند. واقعی ــودکان هس ــرای ک ــن آن ب ــاید مهم‌تری ــن، ش ــا و انیمیش از مهم‌ترین‌ه
ــع  ــی راج ــر انیمیشــن‌های مختلف ــال‌های اخی ــودکان اســت. در س ــری ک ــای جامعه‌پذی از بزنگاه‌ه
بــه مــرگ ســاخته شــده اســت. هــر انیمیشــن بســته بــه جهان‌بینــی، خاســتگاه فرهنگــی و اهــداف 
ــه در صــدد بررســی  ــن مطالع ــش نظــام ســمبلیک خــاص خــود را داشــته اســت. ای تولیدکنندگان
ش�ـیوۀ بازنمایــی مــرگ و جهاــن پ��س‌از مــرگ در انیمیشــن کوکــو و تأمــل بــر ســر دلالت‌هــای آن 
بــرای تربیــت دینــی کــودکان مســلمان )شــیعه( اســت. ایــن بررســی بــه روش نشانه‌شناســی انجــام 
شــده اســت. ایــن پژوهــش بــا اســتفاده از نشانه‌شناســی در چهــار زمینــۀ بازنمایــی مــرگ، جهــان 
پــس‌از مــرگ، مکانیســم‌های مواجهــه بــا مــرگ و حــق انتخــاب مــرگ، نظــام ســمبلیک حاکــم بــر 
ــرار  ــورد بررســی ق ــای آن م ــرده اســت و دلالت‌ه ــدی ک ــو را اســتخراج و صورت‌بن انیمیشــن کوک

گرفتــه اســت.

واژگان‌کلیدی
جهان پس‌از مرگ، نشانه‌شناسی، کوکو، مرگ.
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مقدمه و بیان مسئله
از میــان تمــام تلاش‌هــای بشــر بــرای معنابخشــی بــه جهــان، هیــچ دوگانــه‌ای بــه انــدازۀ مفهــوم 
زندگــی و مــرگ ذهــن انســان را بــه خــود مشــغول نداشــته اســت. ایمــاژ نخســتین مــرگ چنــان 
اســت کــه گویــی انســان را از جهــان و جامعــه می‌گســلد، امــا از منظــر جامعه‌شناســی ایــن رخــداد 
ــت  ــناس اهمی ــک جامعه‌ش ــرای ی ــه ب ــد. آنچ ــت اجتماعی‌ان ــی به‌غای ــز پدیده‌های ــدار آن نی و پدی
ــا  ــا مــرگ ی دارد نــه تجربــۀ شــخص از مــرگ؛ بلکــه چگونگــی شــکل‌گیری اندیشــه‌های مرتبــط ب
مرگ‌اندیش��ی‌در یــک زمینــۀ اجتماعــی اســت. هــر فرهنگــی بنــا بــه ظرفیــت و نظــام ارزشــی خــود 
ــگ  ــاده ســازد. فرهن ــوز آم ــدۀ مرم ــن پدی ــا ای ــه ب ــرای مواجه ــش را ب ــان خوی ــا مؤدب ــاش دارد ت ت
ایران��ی از حماس‌ـه�های سو‌و‌شــون گرفتــه تــا پرتــرۀ بی‌نظیــر عاشــورا در ایــن زمینــه، پشــتوانۀ 
غنــی‌ای دارد، امــا در عصــر ارتباطــات کنونــی بــا ورود عناصــر فرهنگــی تــازه چــون انیمیشــن بــه 
ــا کــودکان و قــدرت بصــری در  ــژه‌ای چــون هم‌نشــینی ب ــه ظرفیت‌هــای وی ــا ب عرصــۀ تأدیــب، بن
زمینــۀ آفرینــش صحنه‌هــای خطرنــاك، ناممكــن، مهیــج و رویایــی بــه مــداد ســفیدی بــدل گشــته 
کــه همــواره در جعبــۀ مدادرنگــی کــودکان حضــور دارد، امــا کمتــر کودکــی بــه آن رجــوع می‌کنــد. 
ــازد  ــه می‌ت ــر از نهادهــای اولی امــروزه رس��انه به‌مثاب��ه اس��بی اس��ت ک��ه در بزنـگ�اه س��کوت پیش‌ت
و خواس�ـته ی��ا ناخواس��ته زیس��ت‌جهانی نویــن را پدیــد مــی‌آورد. انیمیشــن مــرگ را بــه تصویــر و 
حرکــت درمــی‌آورد و کــودک را وادار بــه اندیشــیدن دربــارۀ آن می‌ســازد. تجربــۀ مــرگ در دنیایــی 
کــه قوانیــن خــاص خــودش را داراســت بــس عجیــب و هیجان‌انگیــز اســت. ایــن مســئله خصوصــاً 
زمانــی موردتوجــه بیشــتری قــرار می‌گیــرد کــه یــک کــودک بــه تماشــا نشســته از قبــل عزیــزی را از 
دســت ‌داده باشــد و تمــام تلاشــش بــرای پــر کــردن جــای خالــی یــک ســؤال در زندگــی بــه کار گرفتــه 

شــود، »مثــاً مــادرم کجاســت؟ چــرا بازنمی‌گــردد؟«
در س��ال‌های اخی��ر شرــکت‌های انیمیشن‌ســازی بســیاری تجربیــات متفاوتــی از مــرگ را 
ــد. بایــد توجــه داشــت کــه  ــر کشــیده‌اند و مفهومــی چندوجهــی از مــرگ را پــرورش دادن ــه تصوی ب
خوان�ـش م��رگ ب��ه شــیوه‌ای خــاص و مطابــق بــا نظــام ارزشــی متعلــق بــه دیگــری، در طــول زمــان 
و بــدون رقیــب هم‌قــدرت در بلندمــدت، می‌توانــد اثرگــذار باشــد و باعــث تغییــر در نظــام فرهنگــی 
یــک جامعــه گــردد. »کوکــو« )2017(؛ محصــول کمپانــی دیزنــی- پیکســار، بــا داســتانی کــه ریشــه 
در فرهنــگ مکزیکــی دارد ازجملــه آثــار اخیــر سینماســت کــه اولیــن و مهم‌تریــن مفهومــی کــه در 
ــز  ــن در 75 دوره جوای ــن انیمیش ــت. ای ــرگ اس ــس‌از م ــان پ ــرگ و جه ــد م ــه می‌کن آن جلب‌توج
ــه توانســت  ــال شــد ک ــگ اورجین ــن آهن ــن انیمیشــن و بهتری ــزۀ بهتری ــزد دو جای ــوب نام گلدن‌گل
جایــزۀ اول را کســب کنــد. همچنیــن در 90 دوره جوایــز اســکار در دو رشــتۀ بهتریــن انیمیشــن و 
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بهتریــن ترانــه نامــزد دریافــت جایــزۀ اســکار بــود کــه موفــق شــد آن‌هــا را بــه خــود اختصــاص دهــد. 
ایــن انیمیشــن بــا درآمــد 807.8 میلیــون دلار از فــروش گیشــه نشــان‌داد کــه مخاطبــان جهانــی 
ــام را غــرق در  ــر آنکــه مخاطــب ع ــن انیمیش�ـن خوش‌ســاخت، علاوه‌ب یافت��ه ‌اس��ت. تماشـا�ی ای
لذت‌هــای بصــری و شــنیداری می‌ســازد، کمــی ژرف‌تــر تردیــد مالینفســکی، الیــاس، گادامــر، گیدنــز 
و برگــر را دربــارۀ تــداوم نیــاز تمــدن مغرب‌زمیــن بــه دیــن در جهــان مــدرن را تــازه می‌کنــد. »کوکــو« 
ــف  ــار تعری ــچ« یهودی‌تب ــی آنکری ــی »ل ــه کارگردان ــوود ب ــب هالی ــودن از جان ــۀ مســیحی ب ــا داعی ب

تــازه‌ای از مــرگ، جهــان پــس‌از مــرگ و مســیحیت ارائــه می‌دهــد.
در دو ســال اخیــر ســیل تجربــۀ فقــدان و اخبــار مرگ‌ومیــر افــراد در تمــام دنیــا بــر اعضــای 
جامعــه ســرازیر گشــته اســت. بــدون شــک ایــن رخــداد ســؤالات بســیاری را در ذهــن کودکانمــان 
پدیــد آورده اســت. بــرای تعامــل انعطاف‌پذیــر بــا موضوعــات دوران کودکــی، بازخوانــی مقــولات 
کــودکان و نحــوۀ شــکل‌گیری مفاهیــم در نظــر آن‌هــا موضــوع مهمــی بــه نظــر می‌رســد. شــاید تجربــۀ 
غافل‌گیــری اکثــر بزرگ‌ترهــا توســط کوچک‌ترهایــی کــه جــور دیگــری بــه دنیــا می‌نگرنــد و آن را 
ــای  ــری از غافل‌گیری‌ه ــرای جلوگی ــد. ب ــان می‌ده ــت را نش ــن واقعی ــم ای ــی ه ــد، به‌خوب می‌فهمن
بزرگ‌تــر آشــنایی هرچــه بیشــتر بــا دنیــای کــودکان و بازیگرانــی کــه در ایــن جهــان نقش‌آفرینــی 
می‌کننــد، اولیــن و کمتریــن کار اســت. دنیایــی کــه هــر روز در حــال شــکل‌گیری اســت و در ایــن 
ســاخت معنایــی رســانه‌هایی چــون انیمیشــن پــر اهمیــت جلــوه می‌کننــد. کــودکان مــا امــروزه بــا 
»کوکو«هــا بــه اســتقبال مــرگ می‌رونــد. فکــر کــردن دربــارۀ چندوچــون ســاخت و انتقــال آنچــه 
میراث‌فرهنگــی می‌نامیــم، بحــث مهمــی بــه نظــر می‌رســد. خصوصــاً دربــارۀ مفهــوم مــرگ. 
افلاطــون معتقــد اســت: »کــودکان قــادر نیســتند بیــن آنچــه صرفــاً حکایــت اســت و آنچــه واقعیــت 
دارد تمایــز قائــل شــوند و تغییــر دادن نظریه‌هایــی کــه در ایــن ســن شــکل می‌گیــرد، معمــولًا دشــوار 
ــح  ــر اخلاقــی صحی ــودک می‌شــنود، اث ــه ک ــن داســتان‌هایی ک ــه اولی ــد ک ــل، بای اســت. به‌همین‌دلی
موردنظــر را بــر او بگــذارد« )نیکــو و همــکاران، 1381: 112(. اینکــه کــودک چــه معانــی‌ای از 
ــودک شــباهت  ــگ ک ــی بافرهن ــن معان ــک از ای ــد، کدام‌ی ــه می‌کن مــرگ را به‌واســطۀ رســانه تجرب
ــد  ــه ارمغــان می‌آورن ــرای کــودک ب ــی را ب ــازه چــه قدرت ــی ت ــد، معان ــد و کدام‌یــک از آن دورن دارن
ــن و  ــه والدی ــه ب ــن مطالع ــت اســت. ای ــز اهمی ــد، حائ ــل می‌کنن ــر او تحمی ــی را ب و چــه محدودیت
کارشناســان امــور تربیتــی کمــک می‌کنــد تــا نســبت بــه باورهایــی کــه کــودکان ازطریــق رســانه‌ای 
ــن مطالعــه آن اســت کــه مــرگ و  ــی ای ــد. پرســش اصل گاهــی یابن ــد آ چــون کوکــو کســب می‌کنن
جهـا�ن پ��س‌از م��رگ در فیل��م انیمیش��ن‌ کوکــو چگونــه بازنمایــی شــده اســت؟ و چــه پیامدهایــی برای 
تربیــت دینــی کــودکان مســلمان )شــیعه( دارد؟ »کوکــو« نمایــش کاملــی از قــدرت انتخــاب مــرگ، 
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ــه در نتیجــۀ چشم‌پوشــی از  ــادی اســت ک ــه و م ــا ناعادلان ــن ام ــا و رنگی ــس‌از مــرگ زیب ــان پ جه
حضــور خــدا پدیــد‌ آمــده اســت و همــۀ تــاش دیــن بــرای نظم‌بخشــی بــه جامعــه را دوبــاره در ابهــام 
قــرار می‌دهــد. البتــه بــه همــان انــدازه کــه پیــام حائــز اهمیــت اســت، نحــوۀ دریافــت و رمزگشــایی 

کــودکان از پیام‌هــای کوکــو نیــز اهمیــت دارد کــه در مطالعــه‌ای دیگــر بــه آن خواهیــم پرداخــت.

انیمیشن »کوکو«
کوکــو روایتگــر رســمی مکزیکــی بــه نــام »جشــن روز مــردگان« اســت. در ایــن روز، خانواده‌هــا بــا 
آیینــی خــاص مثــل قــراردادن قــاب عکــس بــر محــراب، جشــنی در خصــوص در کنــار هــم بــودن 
ــادآوری، خصوصــاً به‌وســیلۀ عکــس موضــوع مهمــی اســت،  مــردگان و زنــدگان برپــا می‌کننــد. ی
زیــرا زندگــی پــس‌از مــرگ و امــکان رفت‌و‌آمــد ارواح در گــروی یــادآوری خاطــرات متوفــی اســت. 
میــگل پســربچه‌ای اســت سنت‌شــکن کــه در ایــن شــب دچــار طلســم می‌شــود و بــه جهــان پــس‌از 
مــرگ انتقــال می‌یابــد و مــا شــاهد موفقیــت سیروســلوک او بــرای بازگشــت بــدون شــرط بــه جهــان 

زنــدگان و پرده‌بــرداری از رازی خانوادگــی بــه کمــک راهنمــای ارواح و خانــواده‌اش هســتیم.

پیشینه تجربی

مطالعات مربوط به تأثیرات انیمیشن بر کودکان
یکـی از مؤلفه‌هـای مهـم در بـاب مطالعـۀ تأثیـر پیـام رسـانه بـر مخاطـب توجـه به نقـش تولیدکننده 
اسـت. شـرکت‌های بـزرگ انیمیشن‌سـازی در تولیـدات خـود مسـائل مهمـی چـون جهان‌بینـی را 
دسـت‌مایۀ داسـتان‌ها قـرار می‌دهنـد )نـادری و همـکاران، 1396(. والت‌دیزنی دسـت بـه اقدامات 
و برنامه‌هایـی می‌زنـد کـه باهـدف اثرگـذاری روی کـودکان طراحـی و اجـرا می‌شـوند )ایـزدی و 
شمشـیری، 1398(. در ایـن بـاب مطالعـۀ کوهـن )1385( »انیمیشـن سیاسـی در دوران جنـگ 
سـرد« مثـال خوبـی اسـت. کوهـن معتقـد اسـت کـه جنـگ سـرد سـیا را مجبـور کـرد تـا بـرای نفوذ 
در سـایر کشـورها، به‌تدریـج وارد عرصـۀ فیلـم و تجـارت آن‌هـا شـود. اسـتفادۀ آمریـکا از تبلیغـات 
انیمیشـن )همچـون انیمیشـن مزرعـۀ حیوانـات( در طـول جنـگ جهانـی دوم به‌قـدری مهـم بـود که 
به‌عنـوان پـردۀ آهنیـن )در برابـر گسـترش کمونیسـم( تلقـی می‌شـد. سـینما بیـش از هر هنـر دیگری 
ابـزاری ایدئولوژیـک اسـت. صهیونیسـم بـر رسـانه‌های فراگیـر جهـان سـیطرۀ انکارناپذیـر دارد و 
کمپانی والت‌دیزنی یکی از مهم‌ترین و کارآمدترین ابزار آن‌ها در عرصۀ سـینما اسـت )شـریف‌زاده، 
1383(. با گسـترش وسـایل ارتباطات جمعی طی قرن بیسـتم، دین و رسـانه ارتباط نزدیک‌تری 
یافته‌انـد و بخـش اعظـم آموزه‌هـا و تجربه‌هـای مربـوط بـه مذهـب ازطریـق رسـانه منتقل می‌شـود. 
گاه و شرطی‌سـازی ذهـن، ذائقۀ مخاطبان را بـه پذیرش باورها،  هالیـوود بـا تمرکـز بـر ضمیر ناخودآ
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ارزش‌هـا و آرمان‌هـای مطلـوب خـود تشـویق می‌کند )شـرف‌الدین و گنجیانی، 1392(. ورود بشـر 
بـه دورۀ مـدرن و کم‌توجهـی به دین باعث شـد، بازگشـت بشـر بـه دین در دورۀ پسـامدرن با تحریف 
همـراه شـود. »رسـانه در دنیـای جدیـد رقیب دین اسـت و می‌کوشـد جـای دین را بگیـرد« )گیویان، 
1386(؛ به‌همین‌خاطـر، پژوهـش در سـینما از دیـدگاه دینـی اجمـاع نظـر گسـترده‌ای را پدیـد آورده 

اسـت )مهدیـان و فرج‌نـژاد، 1393(.
یکــی دیگــر از مؤلفه‌هــای مهــم در بــاب مطالعــۀ اثرگــذاری پیــام بــر مخاطــب، مطالعــۀ خــود 
پیــام و نحــوۀ ارائــه و اثرگــذاری آن اســت. تماشــای انیمیشــن یکــی از عواملــی اســت کــه تصــورات 
مخاطبــان، را شــکل می‌دهــد. جهان‌بینــی کــه از ایــن طریــق ارائــه می‌شــود، غیرتصادفــی و منطبــق 
ــت  ــا رمزگذاری‌هــای خاصــی اســت )گنجــی و همکارانــش، 1398(. فیلم‌هــای انیمیشــن به‌عل ب
پیشــرفت فناوری‌هــای مــدرن در دســترس جهــان قــرار دارنــد و ایــن بــه معنــای تأثیرگــذاری جهانــی 
ــادات و کلیشــه‌هایی  ــط، اعتق ــد ایدئولوژی‌هــا، همدلی‌هــا، باورهــای غل اســت. »فیلم‌هــا می‌توانن

را داشــته باشــند«. 
 Uzuegbunam,( کینـگ و همـکاران، 20101 کـه فقـط بـا نـگاه انتقادی قابل کشـف اسـت
Ononiwu, 2018 &(. بایـد اشـاره کـرد، دو مطالعـۀ خـاص، »بازنمایـی فرهنـگ مکزیـک در 
فیلم‌هـای انیمیشـن بـرای کـودکان، تحلیلـی از کوکـو و کتـاب زندگـی« )Nieuwboer, 2019( و 
»تجزیه‌وتحلیـل نقـوش فیلـم انیمیشـن کوکـو« )Du, 2018(، در نزدیـک شـدن بـه زمینـۀ داسـتان 

ازطریـق توجـه بـه آییـن »جشـن روز مـردگان« در ایـن پژوهـش یاری‌دهنـده بودنـد.
آنچــه از خــال نشانه‌شناســی کوکــو از مفهــوم مــرگ و جهــان پــس‌از مــرگ در ایــن پژوهــش 
اهمیــت دارد نحــوۀ بازنمایــی مــواردی اســت کــه گراهام و همکارانــش2 )2018(، لامــون3 )2016( 

و کوکــس و همکارانــش4 )2005( نیـز� بـد�ان اش��اره می‌کننــد، یعنــی مــواردی چــون:
اجتناب‌ناپذیری5: به این معنا که همۀ افراد خواهند مرد و استثنایی وجود ندارد. •
نهایی بودن6: مرگ پایان زندگی است. •
علیـت7: مـردن بـر اثـر دلایـل مختلفـی، ماننـد: مـرگ طبیعی بـر اثر بیمـاری یا کهولت سـن،  •

مـرگ بـر اثـر اتفـاق، مـرگ بـر اثـر انتقام یـا مجازات، مـرگ بـر اثـر خودکشـی و...، رخ می‌دهد.

1. King et al 
2. Graham et al
3. Lammon 
4. Cox et al
5. Inevitable
6. Permanent
7. Causality
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تصویـر مـرگ1: کاکـس، گـرت و گراهام )2005( اولین کسـانی بودند که یک مرگ صریح را  •
به‌عنـوان یـک مـرگ تعریـف کردند کـه در آن تماشـاگران روی صفحه‌نمایش می‌بینند که شـخصیت 
قطعـاً مـرده اسـت، زیـرا بـدن به‌نمایش‌درآمـده، ازنظـر جسـمی آسـیب‌دیده، کشته‌شـده و یـا بـدن 
گاهی از آن مشـاهده شـود.  م�رده و بی‌حرک�ت اس�ت. مـرگ ضمنـی مرگی اسـت کـه می‌تواند بدون آ
گراهـام و همکارانـش )2005( در ایـن مـورد مثـال می‌زننـد: فقـدان فرد در یک اثر یا مواجه‌شـدن 

 .)Graham et al, 2005: 272( ب�ا چی�زی ک�ه احتم�الًا منجر ب�ه مرگ خواه�د ش�د
زمـان پـردازش مـرگ2: شـولتز و هیـوت3 )2000( و سـابچاک4 )1974( معتقدنـد کـه  •

بازنمایی‌هـای مـرگ به‌سـرعت اتفـاق می‌افتـد و اکثـر اوقـات مـورد تأیید قـرار نمی‌گیرنـد، همچنین 
شـولتز و هیـوت )2000( و گراهـام و همکارانـش )2005( ادامـه می‌دهنـد کـه بـه مصرف‌کنندگان 
زمـان کمـی بـرای پـردازش، بررسـی و درک مـرگ می‌دهنـد )Lammon, 2016: 5-7(. ازنظـر 
لامـون )2016( گفت‌وگـو دربـارۀ مـرگ نیـز در انیمیشـن‌ها کـم اسـت و سـریع پشت‌سـر گذاشـته 
می‌شـود. گفت‌وگـو پیرامـون مـرگ کـه بـه بازنمایـی مرگ کمـک می‌کند، هنـگام معرفـی و توصیف 
قتـل و تهدیـد شـخصیت مسئله‌سـازتر می‌شـود. در برخـی مـوارد نیـز از زبـان اسـتعاری اسـتفاده 

 .)Lammon, 2016: 30-32( می‌شـود. در برخـی مـوارد نیـز دلیـل مـرگ را اعلام می‌کنـد
ــه دو دســته تقســیم  • ــرگ ب ــا م ــه ب ــرگ5: مکانیســم‌های مواجه ــا م ــه ب مکانیســم‌های مواجه

ــی از  ــت جوی ــۀ مثبــت شــامل: حمای ــد مواجه می‌شــوند، گراهــام و همکارانــش )2018( معتقدن
دوســتان و عزیــزان، اجــازه بــرای ابــراز ناراحتــی، در آغــوش کشــیدن و تــاش بــرای دســتیابی بــه 
ــرار،  ــی شــامل: ف ــۀ منف ــرده اســت و مواجه ــز ازدســت‌رفته تشــویق می‌ک ــه عزی ــی ک اهــداف مثبت
 .)Graham et al, 2018: 3( انــزوا و مخالفــت و انتقام‌جویــی یــا احتیــاط بیــش‌از انــدازه اســت

ــون )2016(  • ــرگ او: لام ــوۀ م ــرگ و نح ــه م ــش نســبت ب ــر واکن ــوع شــخصیت ب ــر ن تأثی
ــر اســت. مــرگ  ــه مرگــش مؤث ــر واکنــش نســبت ب ــر ب ــوع شــخصیت کاراکت معتقــد اســت کــه ن
شــخصیت منفــی )در برابــر شــخصیت قهرمــان( واکنــش مثبــت بــه همــراه دارد. نحــوۀ مــرگ یــک 
شــخصیت نیــز بــر واکنــش بــه مرگــش مؤثــر اســت. معمــولًا شــخصیت مثبــت بــه ‌آرامــی روی زمین 
می‌افتــد؛ درحالــی کــه شــخصیت منفــی بــرای مثــال منفجــر می‌شــود. درواقــع رفتــار شــخصیت بــا 

.)Lammon, 2016: 47( چگونگــی مرگــش مرتبــط اســت
بـا توجـه بـه بررسـی‌های صورت‌گرفتـه، می‌توان مدعی شـد که در بررسـی اثرگذاری پیام رسـانه 
1. Death Depiction
2. Death Processing Time
3. Schultz and Hewitt
4. Subchak
5. Mechanisms of dealing with death
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بر مخاطب، نقش تولیدکننده در سـاخت معنای ایدئولوژیک و شـرکت دادن کودکان در این فرایند 
و نحـوۀ رمزگـذاری پیـام دربـاره‌ وجـوه خـاص یـک مفهـوم پیچیـده چـون مـرگ، اهمیـت بسـیاری 
دارنـد. موضـوع کلیـدی آن اسـت کـه در اکثـر ایـن مطالعـات، مسـئله سیاسـت دال )نـزاع بـر سـر 
ایدئولـوژی در زبـان( منحصـراً در سـطح سـوژه مطـرح می‌شـود تـا در سـطح تقاطـع بیـن سـوژه‌ها و 
مواضع گفتمانی خاص- یعنی در محل اسـتیضاح که در آن سـوژه گفتمانی در فضای بیناگفتمانی 
عمـل می‌کنـد. بایـد اشـاره کـرد کـه مطالعـات معـدودی بر انیمیشـن کوکـو خصوصاً حـول بازنمایی 
مفهـوم مـرگ و جهـان پـس‌از مـرگ صـورت گرفته اسـت و پیام‌های خاص انیمیشـن در باب مرگ 

تـا پیـش‌از ایـن دل‌مشـغولی خاصـی را در ایران فراهم نسـاخته اسـت.

مبانی نظری پژوهش

نظریات مربوط به تأثیرات انیمیشن بر کودکان
مفروضــۀ نظــری ایــن پژوهــش از بحــث تأثیــر رســانه بــر مخاطــب در ارتباطــات گرفتــه می‌شــود. 
مطمئنــاً رســانه‌ها دارای تأثیــرات اجتماعی‌انــد کــه می‌تــوان آن‌هــا را در دو پارادایــم اصلــی دنبــال 
کیددارنــد و ازســوی‌دیگر، مطالعاتــی  کــرد. از یک‌ســو، مطالعاتــی کــه بــر تأثیــر پیــام‌ بــر مخاطــب تأ
کیدشــان بــر مخاطــب اســت و بــه ویژگی‌هــای اجتماعــی، محیــط و نیازهایــی کــه پیــام از  کــه تأ
مخاطــب بــرآورده می‌کنــد، توجــه می‌کننــد )مورلــی، 1397: 62-63(. در ایــن مطالعــه توجــه مــا 

بــه پارادایــم نخســت معطــوف اســت.
سنت ساختارگرا 

مــک کوایــل1 )1935( در کتــاب »مخاطب‌شناســی« شــکل‌گیری ســنت ســاختارگرا را در حاصــل 
پژوهش‌هــای مربــوط بــه شــناخت مخاطــب )شــناخت افــکار، گرایش‌هــا و رفتارهــا در ارتبــاط 
بــا اطلاعــات مربــوط بــه مشــخصات جمعیتــی و الگوهــای اســتفادۀ آن‌هــا از رســانه‌ها باتوجــه بــه 
ــرای رشــد  ــه ب ــه اطلاعــات اولی ــاز رســانه‌ها ب ــه نی ــۀ اجتماعــی‌( در پاســخ ب ویژگی‌هــای پس‌زمین
ــئولیت‌پذیر  ــرد در مس ــن رویک ــد. ای ــی می‌کن ــی معرف ــای بازاریاب ــات و پژوهش‌ه ــت تبلیغ صنع

کــردن رســانه‌ها نقــش بــه ســزایی بــه عهــده دارد )مــک کوایــل، 1398: 33-32(.
نظریه اقناع

تــن2 )1944( معتقــد اســت کــه اقنــاع مــورد خاصــی از تأثیــر اجتماعــی اســت، بــه صورتــی که فرد 
یــا گروهــی به‌وســیله ارتبــاط در صــدد تغییــر موردنظــر فــرد یــا گــروه دیگــر بــا اســتفاده از اطلاعــات 

1. McQuail 
2. Tan
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ــد چــرا  ــام اســت کــه می‌گوی ــی در پی ــه دلایل ــر ارائ ــرای تغیی ــاع عامــل کلیــدی ب می‌شــوند. در اقن
گیرنــده بایــد بــرای رســیدن بــه نتایــج معیــن خــود را انطبــاق دهــد )تــن، 1396: 105(.

نظریه کاشت

تـن )1944( معتقـد اسـت یکـی از مهم‌تریـن کارکردهـای رسـانه‌های جمعـی گسـترش دانـش ما از 
محیطـی فراتـر از مـردم، مکان‌هـا، موضوع‌هـا و رویدادهایـی اسـت کـه می‌توانیـم آن را مسـتقیماً 
تجربـه کنیـم؛ بنابرایـن مـا متکـی به تصویری هسـتیم کـه ازطریق رسـانه‌ها به‌عنـوان راهنمایی برای 
شـکل‌گیری واقعیت‌هـای اجتماعـی خودمـان، بـه مـا ارائـه می‌شـود. ایـن زمینـۀ پژوهش را کاشـت 
کیـد بـر برخـی از موضوعـات،  رسـانه‌ها می‌نامنـد. رسـانه‌ها می‌تواننـد از طریـق ارائـۀ انتخابـی و تأ

ادراکات مـا را از حقایـق و هنجارهـای جامعـه مشـخص کننـد )تـن، 1396: 287(.
سنت روانکاوی و سینما

ــای آن را  ــه مبن ــت ک ــی اس ــه کارهای ــب، مجموع ــا مخاط ــی دررابطه‌ب ــای اصل ــی از رویکرده یک
ــردازد.  ــه تعییــن جایــگاه ســوژه ازطریــق متــن می‌پ نظریه‌هــای روانــکاوی تشــکیل می‌دهــد کــه ب
عمــدۀ ایــن کارهــا در محــدودۀ نظریــۀ فیلــم قــرار می‌گیرنــد. طــرف‌داران ایــن ســنت، علاقه‌منــد بــه 
اســتنتاج پاســخ مخاطبــان از ســاختار متــن بوده‌انــد )مورلــی، 1397: 77(. مقالــه لــکان در زمینــۀ 
مرحلــۀ آیینــه‌ای، اولیــن تحلیل‌هــای ســینما را بــه همــراه داشــت. »ژان لویــی بــودری« بــا انتشــار 
مقالــه‌اش در مــورد آپارتــوس ســینمایی به‌طورکلــی نقــش ســینما را به‌عنــوان بازســازی تمثیــل غــار 
ــه  ــروی از نظری ــه پی ــه ب ــن مقال ــم در ای ــرار داد. مســئله مه ــه‌ای مدنظــر ق ــۀ آیین ــی و مرحل افلاطون
مارکسیســتی آلتوســر نقــش ایدئولوژیــک ســینما بــود، بدین‌معنــا کــه ســوژه‌های تماشــاگر توســط 
ــژه‌ نگاهشــان می‌شــوند و  ــه اب ــل ب ــدۀ ســینما، خــود تبدی ــر مجذوب‌کنن ــوس ســینمایی و هن آپارت
تصاویــر بــر روی پــرده را به‌اشــتباه واقعــی تصــور می‌کننــد. ســوژه بــا تبدیل‌شــدن بــه ابــژه نــگاه، بــه 

ــن می‌شــود )صالحــی، 1398: 57(.  ــده باشــد، تعیی ــا به‌جــای آنکــه تعیین‌کنن یــک معن
بازنمایی

هــال معتقــد اســت فرهنــگ بــا معناهــای مشــترک ســروکار دارد و زبــان وســیلۀ ممتــازی اســت کــه 
ــرد  ــا صــورت می‌گی ــۀ معن ــد و مبادل ــق تولی ــن طری ــم و از ای ــا را درک می‌کنی ــطۀ آن چیزه به‌واس
ــی و  ــد )بحرین ــل می‌کن ــگ عم ــی فرهن ــک نظــام بازنمای ــان همچــون ی ــال، 1391: 15(. زب )ه
حســینی، 1397: 13(. بازنمایــی یعنــی: »اســتفاده از زبــان بــرای گفتــن چیزهایــی معنــادار دربــارۀ 
جهــان یــا نمایانــدن جهــان بــه دیگــران... بازنمایــی بخــش اصلــی فراینــدی اســت کــه به‌واســطۀ آن 
فراینــد، معنــا تولیــد و میــان اعضــای یــک فرهنــگ مبادلــه می‌شــود... کاربــرد زبــان، نشــانه‌ها و 

تصاویــر کــه نماینــده یــا معــرف چیزهــا هســتند« )هــال، 1391: 31(. 
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روش پژوهش
بــرای فهــم معانــی مختلــف یــک متــن نیــاز بــه روشــی اســت کــه آن را نشانه‌شناســی می‌نامنــد. 
نشانه‌شناســی، علــم مطالعــه نظام‌هــای نشــانه‌ای )زبــان، رمــزگان و...(، فرایندهــای تأویلــی 
ــای  ــانه‌ها و نماده ــوز و نش ــم، رم ــس علائ ــان در پ ــت پنه ــم حقیق ــرای فه ــزاری پژوهشــی ب و اب
ــارت  ــرد ب ــق رویک ــا اســتفاده از تلفی ــن پژوهــش ب �ـک، 1389: 7(. در ای فرهنگ�ـی اس�ـت )تاجی
ــاره معنــای صریــح و ضمنــی متــن، و ســطوح رمزگــذاری )اجتماعــی، فنــی و ایدئولوژیــک(  درب
فیســک تــاش شــده اســت تــا بــه پیام‌هــای انیمیشــن کوکــو حــول مفهــوم مــرگ و جهــان پــس‌از 

مــرگ دســت یافتــه شــود.
بــارت بــر ایــن عقیــده اســت کــه مــا بــا دو ســطح از فرایندهــای معناســازی روبــه‌رو هســتیم، 
در پایین‌تریــن ســطح، فراینــد معناســازی صریــح قــرار دارد. در ســطحی بالاتــر فراینــد معناســازی 
دیگــری رخ می‌دهــد کــه در آن معنــا می‌توانــد مــورد جــدل واقــع شــود؛ چراکــه بیشــتر یــک 
برداشــت اســت کــه مفاهیــم مهمــی چــون ســاختار رابطــه یــا موقعیــت محــاوره، ســاختار اجتماعــی 
ــد در آن نقــش  ــه‌ای ماننــد ســاختار ادراکــی دو طــرف ارتبــاط می‌توانن و ســایر مباحــث پس‌زمین
بســزا بــازی کننــد )میرفخرایــی و فتحــی، 1390(. ایــن ســطح بالاتــر در نــگاه بــارت دلالــت ثانویــه 
یــا ضمنــی نــام دارد کــه بــه آن اســطوره نیــز می‌گوینــد. تصــور بــارت از معنــای اســطوره در ایــن 
ــع  ــا در واق ــد، ام ــی و جاودانی‌ان ــی، بدیه ــر طبیع ــه در ظاه ــد ک ــت می‌کن ــی دلال ــر چیزهای ــور ب ام

ــنی، 1389(.  ــان و حس ــد )عبداللهی ایدئولوژیک‌ان
در نظریـه فیسـک، خلـق گفتمـان و معنـا در یک متـن، به کمک نظام رمـزگان، تحقق می‌یابد. 
ازنظـر او، رمزهـا نظام‌هایـی هسـتند کـه نشـانه‌ها در آن سـازمان‌یافته‌اند. قواعـدی بـر ایـن نظام‌هـا 
حاکـم اسـت کـه همـه اعضای جامعه به‌کاربرندۀ آن رمز بر سـرش توافق دارنـد. ازاین‌رو، تقریباً همۀ 
جنبه‌هـای زندگـی اجتماعـی را کـه قراردادی اسـت، می‌توان رمزدار خواند. فیسـک با تقسـیم جهان 
اجتماعی به سـه سـطح واقعیت، بازنمایی و ایدئولوژی، رمزهای سـه‌گانۀ اجتماعی )لباس، ظاهر، 
حـرکات، رنـگ و...(، فنـی )دوربیـن، نورپـردازی، تدوین، موسـیقی، روایت، شـخصیت، گفت‌وگو 
و...( و ایدئولوژیـک )فردگرایـی، پدرسـالاری، نـژاد، طبقـۀ اجتماعـی، مادی‌گرایـی، سـرمایه‌داری 
و...( را مطـرح می‌کنـد کـه بـه ترتیـب متناظر با سـطوح سـه‌گانۀ جهـان اجتماعی‌اند. ایجـاد هرگونه 
معنایـی در متـون مسـتلزم حرکـت مسـتمر صعودی و نزولی در سـطوح رمزگانِ سـه‌گانۀ فوق اسـت 

)فیسـک، 1380؛ به نقل از ش�هلی‌بر، 1390: 17-16(. 
در ایــن پژوهــش صحنه‌هــای مرتبــط بــا مــردن شــخصیت‌ها و جهــان پــس‌از مــرگ از )30: 
22: 00( تــا )00: 28: 01( و )17: 34: 01( تــا )00: 36: 01( کــه بیشــتر زمــان 105 
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دقیقــه‌ای فیلــم را بــه خــود اختصــاص داده اســت، مــورد بررســی قــرار گرفتــه اســت و به‌صــورت 
توأمــان منطــق اســتقرا و قیــاس بــه کار گرفتــه شــد تــا بدین‌طریــق، بــا اتــکا بــه یافته‌هــای حاصــل 
ــار  ــا موضــوع در اختی ــط ب ــم مرتب ــات و مفاهی ــدی مســتدلی از فرضی از نشانه‌شناســی صورت‌بن
مخاطــب قــرار گیــرد. داده‌هــا براســاس شــیوۀ کدگــذاری ســطح یــک و دو تحلیــل شــده‌اند. پــس‌‌از 
بررســی رمزگان‌هــا، مقــولات مهــم )ازپیش‌تعیین‌شــده و جدیــد( حاصــل شــده، یادداشــت، 

ــگارش شــد.  ــی و ن دســته‌بندی، بازبین

جدول 1. صحنه‌های مرتبط با نمایش مردن

زمانصحنهردیفزمانصحنهردیف

10: 33: 01فهم مرگ دلاکوروز144: 06: 00خاطرۀ مرگ دلاکوروز1

04: 34: 01فهم مرگ کوکو475: 45: 00مرگ نهایی چیچارون2

05: 07: 01خاطرۀ مرگ هکتور3

یافته‌های پژوهش
در ایــن بخــش بــه معرفــی مقــولات حاصــل از نشانه‌شناســی انیمیشــن کوکــو و تحلیــل 

مضامیــن آن‌هــا می‌پردازیــم.

1. تلاش والت‌دیزنی برای پایبندی به زمینۀ مکزیکی و ناکامی در آن
تــاش دیزنــی بــرای پایبنــدی بــه زمینــۀ مکزیکــی ازطریــق اســتفاده از نشــانه‌های غیرمذهبــی چون: 
واژگان بومــی‌، لوکیشــن‌های خــاص در فضاســازی داســتان )چــون: گوانخواتــه، ســانتا سیســیلیا، 
گورســتان ســن آنــدره، اهــرام تئوتیــوکان، هتــل ال‌گــران و ســاختمان ادارۀ پســت مکزیــک و...(، 
طراحــی لباس‌هــای ویــژه و بومــی )اســتفاده از لباس‌هــای شــاد گلــدوزی شــده، ســمبررو و کمربنــد 
ــو، ال  ــدا کال ــزرگ و کفش‌هــای چــرم(‌، شــخصیت‌های معــروف مکزیکــی )چــون: فری ســگک ب
ــز،  ــگ پوســت برن ــه(، رن ــه و جــورج نگارت ــدرو اینفانت ــس، پ ــا فیلیکــس، کانتیانفل ســانتو، ماری
تغییــر حالت‌هــای رفتــاری )پرخاشــگری و لطافــت ایملــدا و النــا( در دو ثانیــه )تمــاس فیزیکــی 
راحــت و در آغــوش کشــیدن خانــواده(، نمایــش لبــاس کشــتی حرفــه‌ای، دوختــن کفش‌هــای چــرم، 
دانتــه )ســگ بی‌مــوی مکزیکــی(، گیتــار فلامنکــو و لهجــه و گویــش قابل‌توجــه اســت. همچنیــن 
موســیقی ماریاچــی )ترانه‌هــای »مــرا بــه یــادآور«، »دیوانــۀ کوچولــو«، »دنیــا خانــوادۀ مــن اســت«، 
»زن گریــان«، »خوانیتــا« و »ضربــان قلــب مــن«( یکــی از موضوعــات اساســی اســت کــه بــه لحاظ 
توانایــی در بــرآورده کــردن آرزوهــا، یــاری رســاندن در دســتیابی بــه هــدف، زنــده نگــه ‌داشــتن یــاد 
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ــی  ــد بازنمایــی شــده اســت، امــا ناکامــی دیزن ــواده، امــری قدرتمن ــه خان ــان عشــق ب امــوات و بی
در لحظــۀ اســتفاده از نشــانه‌های مذهبــی )آییــن آزتــک و مســیحیت( عیــان می‌شــود. دیزنــی بــا 
اشــاره بــه بــاور ‌‌آزتکــی بازگشــت ارواح مــرده بــه جهــان زنــده )ازطریــق مفهــوم یــاد( در شــب جشــن 
مــردگان نقطــۀ عطفــی بــرای داســتان خــود می‌یابــد. طبــق باورهــای ‌‌آزتکــی جهــان مــردگان را در 
ش��ب و جه��ان زنــدگان را در روز ترس��یم می‌کن�ـد‌. از موجــودات افســانه‌ای )آلبریج‌هــا( و عناصــر 
ــکلتی  ــر اس ــردگان و ظاه ــهر م ــازه‌های ش ــاخت س ــد در س ــاخت معاب ــیوۀ س ــون ش ــی همچ ‌‌آزتک
ــه‌بهار در  ــت گل همیش ــه اهمی ــا( اس��تفاده می‌کن��د‌. ب ـ ب��ه ظاه��ر خ��دای م��رگ ‌آزتک‌ه )باتوجهـ
ــاد و خاطــره امــوات و  ــده نگه‌داشــتن ی ایجــاد مســیر پــاک و راهنمایــی امــوات، موســیقی در زن
نــوع مــرگ اشــاره می‌کنــد، امــا فرامــوش می‌کنــد کــه طبــق بــاور ‌آزتک‌هــا جهــان بعــد مــرگ بــه 
طبقــات مختلفــی در آســمان‌ها و جهــان زیریــن تقســیم می‌شــود؛ نــه یــک جهــان مــوازی بــا دنیــای 
زنــدگان. همچنیــن مفهــوم مــرگ نــزد اقــوام مکزیــک مفهومــی پذیرفتــه‌ شــده اســت کــه دیزنــی بــا 
پرهیــز از نمایــش صحنه‌هــای مــردن از نمــای نزدیــک و نمایــش ایــن صحنه‌هــا در فضایــی ســرد 
و اندوهنــاک و همچنیــن نمایــش مــرگ در زمان‌هــای بســیار کوتــاه‌‌، تصویــر نادرســتی را بازنمایــی 
می‌کنــد. آییــن مســیحیت نیــز بــا چنیــن رونــدی روبــه‌رو اســت. دیزنــی بــا نمایــش باقــی مانــدن 
انســان بــه شــکل روح‌‌، وجــود جهــان پــس‌از مــرگ‌، نمادهایــی چــون کشــیدن علامــت صلیــب برای 
آرام شــدن‌، اســتفاده از لفــظ ســانتا ماریــا بــه هنــگام تــرس‌، قــرار دادن تصاویــر صلیــب‌، عکــس 
مریــم مقــدس‌‌، تســبیح و ناقــوس در محل‌هایــی چــون خانــه‌، گورســتان و نمــای کلــی شــهر و حضور 
راهبه‌هــا در فیلــم‌، بــه مســیحی بــودن روایــت اشــاره می‌کنــد، امــا ناعادلانــه و مــادی بــودن جهــان 
ــه طریقه‌هــای  ــه در ادامــه ب ــدی را نشــان می‌دهــد ک ــن پایبن ــی در ای بعــد مــرگ نقطه‌ضعــف اصل

بازنمایــی ایــن مــوارد اشــاره خواهــد شــد.

2. احتراز از بازنمایی مردن و وسواس کامل در به تصویر کشیدن جهان پس‌از مرگ.
در ایــن انیمیشــن پرهیــز از بازنمایــی صحنه‌هــای مــردن )نمایــش مردن شــخصیت‌ها از نمــای دور- 
چیچــارون تنهــا استثناســت-، نمایــش مــردن- باآنکــه مرگ‌هــای صریــح نســبت بــه مرگ‌هــای 
ــوروز 5  ــه و دلاک ــور و چیچــارون 14 ثانی ــی بیشــتر هســتند– به‌صــورت کوتاه‌مــدت - هکت ضمن
ثانیــه - و عــدم نمایــش بــدن مــرده – یــا مثــل هکتــور در بهتریــن حالــت و بــدون خونریــزی( در 
برابــر بازنمایــی دقیــق و طولانی‌مــدت جهــان پــس‌از مــرگ قــرار دارد. در طــول داســتان زمان‌هایــی 

بــرای صحبــت از دنیــای بعــد مــرگ و اثبــات آن وجــود دارد. بــرای مثــال:
الف( نمایش شهر مردگان درحالی ‌که از میان مه پدیدار می‌شود.

-: »به شهر مردگان خوش آمدید، لطفاً تمام پیشکش‌هاتونو برای بازگشت آماده کنید«.
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ب( عمو اسکار و فیلیپه: »مامان ایملدا، نمی‌تونه رد بشه، اون طرف گیرکرده«.
ج( میــگل: »پــس ایــن یــه رویــا نیســت، شــما واقعــاً اون بیرونیــد«. ویکتوریا: »فکــر می‌کردی 
نیسـت�یم؟«. می�ـگل: »نمی‌دونــم، فک��ر می‌ک��ردم مث��ل داس��تان‌های دیگ�ـه‌ای کــه بــرای بچه‌هــا ســر 
هــم می‌کنــن، دروغ باشــه، مثــل ویتامین‌هــا«. ویکتوریــا: »میــگل، ویتامین‌هــا راســتکی هســتن«. 

میــگل: »خــب الان‌کــه فکــر می‌کنــم شــاید راســتکی باشــه«.
د( ارتباط گرفتن اولیۀ میگل با مردگان و خروج از قبر با کمک یک زن مرده.

درحالــی‌ کــه در لحظــۀ مــردن به‌جــز موقــع توضیــح مــرگ نهایــی توســط هکتــور و مســخره شــدن 
او توســط گوســتاوو به‌خاطــر علــت مرگــش‌، صحبتــی از مــردن بــه میــان نمی‌آیــد‌، مــرگ خیلــی 

ســریع اتفــاق می‌افتــد و زمــان کمــی بــرای پــردازش آن وجــود دارد.

3. مرگ امری اجتناب‌ناپذیر
مــرگ به‌هرحــال امــری اجتناب‌ناپذیــر اســت. روزی همــۀ مــا خواهیــم مــرد. ایــن مضمــون را از دو 
دیالــوگ می‌تــوان اقتبــاس کــرد: زمانــی کــه الــف( هکتــور در تــاش اســت تــا مــرگ چیچــارون را 
بــرای میــگل توضیــح دهــد: »ایــن اتفاقیــه کــه بالاخــره یــه روز واســه همــه میفتــه«. ب( دلاکــوروز 
ــد:  ــش آرزوی مــرگ ســریع می‌کن ــا او برای ــرای خداحافظــی ب ــگل و ب ــه می ــرای رحمــت دادن ب ب
»امیــدوارم خیلــی زود بمیــری«. همچنیــن پذیــرش مــرگ توســط مــردگان و تــاش نکــردن بــرای 

ــدگان نشــان‌دهندۀ پذیــرش اجتناب‌ناپذیــری مــرگ اســت. ــه جهــان زن بازگشــت ب

4. بازنمایی مردن به‌مثابه امری پر هراس در برابر زندگی شاد در جهان پس‌از مرگ
نمایــش غمگیــن و ســرد در لحظــۀ مــردن )مــردن در فضــای ســرد و تاریــک‌، برانگیختــن چهره‌هــای 
غم‌آلــود و پخــش موســیقی متــن غمنــاک، معرفــی مــرگ نهایــی در یــک منطقــۀ ممنوعــه - خانــۀ 
چیچــارون-‌، نمایــش تــرس میــگل از مــردن و مــردگان و بازنمایــی مــرگ از نمــای دور( در برابــر 
نمایــش دنیــای پــس‌از مــرگ شــاد )زندگــی در فضایــی پــر از رنــگ و نــور گــرم بــا موســیقی شــاد 
ــا در حــال  ــا چهره‌هــای شــاد‌، لباس‌هــای رنگــی و گریم‌هــای صــورت زیب کــه اکثــر مــردم در آن ب

آوازخوانــدن‌، رقصیــدن و خندیــدن بــه جشــن می‌پردازنــد( قــرار می‌گیــرد.

5. بازنمایی مرگ‌، بیشتر از قبل حوادث نامتعارف
انیمیشــن کوکــو تــاش دارد تــا علت‌هــای متفاوتــی از مــرگ را بازنمایــی کنــد‌، امــا مــرگ ناعادلانــه 
)مــرگ دوبــاره چیچــارون به‌خاطــر نداشــتن ظاهــر زیبــا(‌، توطئه‌شــده )مســمومیت هکتــور به دســت 
دوســتش(‌‌، توجیه‌شــده )مــرگ نهایــی دلاکــوروز( و تصادفــی )افتــادن ناقــوس بــر ســر دلاکــوروز( 

بیــش از عوامــل طبیعــی مثــل مــرگ کوکــو )به‌خاطــر کهولــت ســن(‌، بازنمایــی شــده اســت.
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6. مرگ در مقام قاضی
ــرای  ــه ب ــری اســت ک ــرگ ام ــان می‌شــود. م ــک قاضــی نمای ــام ی ــرگ در مق ــن انیمیشــن م در ای
ــه  ــد‌، ب ــادن( راحــت اتفــاق می‌افت ــن افت ــور )به‌آرامــی روی زمی شــخصیت‌های خــوب چــون هکت
خــواب شــبیه اســت و پــس‌از آن دیــدار بــا خانــواده و زندگــی در کنــار آن‌هــا در انتظــار فــرد اســت، 
امــا بــرای شــخصیت آنتاگونیســت چــون دلاکــوروز بــا افتــادن ناقــوس بــر ســرش و ازبین‌رفتــن 

ــرو و شــهرتش رقــم می‌خــورد. ــارۀ آب یکب

7. ابهام در معنای سعادت جاودانه
در طــول فیلــم تــاش شــد تــا بــه جاودانگــی الهــی ازطریــق بــاور به دنیــای پــس‌از مــرگ‌، جاودانگی 
خــاق ازطریــق بــه شــهرت رســیدن بــا هنــر و جاودانگــی زیســتی بــا یــادآوری خانوادگــی اشــاره 
شــود، امــا ازســویی‌دیگر، پررنگــی نقــش یــاد و خاطــره در انیمیشــن و پایــان یافتــن مــرور خاطرات 
فــرد ازدســت‌رفته )نهایتــاً تــا نســل چهــارم( آن‌چنان‌کــه هکتــور بــه آن اشــاره می‌کنــد: »ایــن اتفاقیــه 
ک��ه بالاخ��ره یکــ روز ب��رای هم�ـه مــا میوفتــه«‌، ازبین‌رفتــن یکبــارۀ شــهرت و توضیــح نــدادن دقیــق 
مــرگ دوبــاره )و بســنده کــردن بــه اطلاعاتــی چــون: مــرگ بــر اثــر فراموشــی کــه بــا حالت‌هــای 
گاه شــدن بدان  بیمــاری همــراه اســت و منجــر بــه ازبین‌رفتــن کامــل بعــد مــادی می‌گــردد و امــکان آ
از قبــل فراهــم اســت( و نهایــی خوانــدن آن، معنــای جاودانگــی در ابهــام فرومــی‌رود و بــار دیگــر 

تــاش بــرای غربت‌زدایــی از مفهــوم مــرگ )نهایــی( بــا شکســت مواجــه می‌شــود. 

8. رفت‌وآمد جادویی میان دو دنیا
انیمیشـن کوکـو مـرز میـان جهـان زنـدگان و جهـان بعـد مـرگ را کمرنـگ می‌کنـد. شـب جشـن 
مـردگان‌، مشـروط بـه قـرار گرفتـن قاب عکس عزیز فوت‌شـده بر محراب هدایا و به خاطر سـپردن 
ن�ام و ی�اد او، ام�کان بازگش�ت مـردگان در هال‌ـهای از ن�ور )درحالـی ‌کـه زنده‌هـا نمی‌تواننـد آن‌هـا 
را ببیننـد( ازطریـق یـک پـل پوشـیده از گلبرگ‌هـای گل همیشـه‌بهار )کـه نقشـی جادویـی در ایـن 
انتقـال بـازی می‌کننـد( و قـرار گرفتـن در کنـار خانواده‌هـای خـود‌، را ممکـن می‌کنـد. شـهر مردگان 
دارای یـک دروازه )بـا جملـۀ خوش‌آمدیـد بـر سـردر آن بـه رنـگ صورتـی، کـه از آرامش‌بخش‌تریـن 
رنگ‌هاسـت(1 و محلـی بـرای ورودی و خروجـی )بـا زمینـۀ زرد، که نشـان از خوش‌بینی نسـبت به 
ایـن امـر دارد( اسـت کـه بیـن پـل متصل‌کنندۀ جهان مـردگان به گورسـتان جهان زندگان قـرار دارد. 
وجـود دروازه‌، مأمـور‌، گیت‌هـای بازرسـی و بخـش اجتماعـات خانوادگی برای حل مشـکل مربوط 
بـه عبـور و مـرور افـراد از روی پـل‌، حضـور اجداد در گورسـتان و خانۀ اقوام، همگی نشـانه‌هایی بر 

1. تحلیل رنگ‌ها با کمک https://pintermedia.com/color صورت گرفته است.
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ای�ن امـر هس�تند که در ش�ب جشـن م�ردگان ام�کان رفت‌وآمـد جادویی وجـود دارد.

9. خانواده محوری جشن روز مردگان و جهان پس‌از مرگ
به لحاظ تاریخی کوکو از معدود انیمیش�ن‌هایی اسـت که دیزنی در آن برای شـخصیت اول داسـتان 
یـک خانـوادۀ کامـل و گسـترده در نظـر می‌گیـرد و بـه نمایـش آن می‌پـردازد. ایـن داسـتان علاوه‌بـر 
حضـور پـدر )بـا حلقـه ازدواج در دسـتش( و مـادر بـاردار میـگل )حتـی باوجود کمتریـن دیالوگ‌ها 
و تأثیرگذاری‌هـا(‌، افـرادی چـون مادربـزرگ‌، مـادر مادربـزرگ‌، احتمـالًا دایـی و فرزندانـش و... را 
در خـود جـای‌داده اسـت. علاوه‌بـر این‌هـا، اجـداد میـگل هـم جزئـی از خانـواده بـه‌ حسـاب می‌آینـد 
و تمـام ایـن‌ مـوارد‌، توجـه بـه خانـواده و کارکردهـای آن )چـون: نگه‌داشـتن اعضـا در کنـار یکدیگر‌، 
محافظت، راهنمایی و حمایت از اعضا و دوسـت داشـته شـدن( در زندگی کودک را بیشـتر می‌کند. 
همچنین جشـن روز مردگان یک جشـن خانواده‌ محور اسـت، زیرا این خانواده اسـت که با تعریف 
کـردن خاطـرات و گذاشـتن عکـس روی محـراب سـعی در زنـده نگه ‌داشـتن افـراد دارد. این امر به 
ایـن نکتـه توجـه دارد کـه خانـواده بعـد مـرگ افـراد نیـز نقـش مهمـی در ادامـۀ زندگـی آن‌هـا خواهد 
داشـت. از کارکردهـای اجتماعـی این خانـواده محوری، می‌توان به پرورش ارزش‌های خویشـاوندی 
ماننـد وفـاداری بـه خانـواده و تـداوم نسـب اشـاره کـرد. در ایـن انیمیشـن خانـواده محـوری، جهـان 
بعـد از مـرگ بـا قـرار گرفتـن مـردگان در کنـار سـایر اعضای خانواده و شـناخته شـدن سـریع میگل 

توسـط اجدادش بازنمایی شـد.

10. آخرت بدون خدا
بازنمایـی انجـام امـور دنیـای پـس‌از مـرگ بـه دسـت انسـان‌های بوروکراتیـک بـا کمـک ابزارهایی 
مثـل کامپیوتـر و... و برابـری قـدرت ایـن افـراد بـا سـایرین )کـه در لحظـۀ داد زدن ایملـدا بـر سـر 
مأموریـن فهمیـده می‌شـود( نیـاز بـه وجود خدا را از بین برده اسـت. غیبت خـدا، جهان پس‌از مرگ 
را بـه جهانـی ناعادلانـه تبدیـل می‌کنـد. کاملًا مشـخص اسـت که اسـتفاده از آلبریج‌هـا )موجودی که 
قـدرت راهنمایـی امـوات را دارد و بـرای مجـازات دلاکوروز پیش‌قدم می‌شـود( به‌عنوان موجودات 
افسـانه‌ای، راهی برای پر کردن خلأ خداسـت. علاوه‌بر این حضور عنصر جادو )قدرت گلبرگ‌های 

گل همیشـه‌بهار در انتقـال افـراد( آخریـن تلاش دیزنـی بـرای حذف خدا از آخرت اسـت.

11. ابهام در مسئلۀ جزا و ناعادلانه بودن جهان پس‌از مرگ
دنیـای پـس‌از مـرگ کـه همواره برای باورمندان به ادیان آسـمانی دنیایی عادلانه معرفی شـده اسـت 
در طـول فیلـم در برابـر شـعار لیبرالـی »در لحظـه زندگـی کـن« قـرار می‌گیـرد. ایـن شـعار جـای امر 
مج�رد را می‌گیـرد. پیگی�ری ای�ن شـعار باعـث خرس�ندی خانـوادۀ ری�ورا ش�د؛ درحالی ‌کـه بی‌توجهی 
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بـه آن و پایبنـدی بـه سـنت‌، احتمـالًا بی‌عدالتـی تلخـی را بـه همراه می‌داشـت. حقیقتی را که سـنت 
تلاش در پنهان کردن آن داشـت‌، برحسـب اتفاق )افتادن قاب عکس( و ماجراجویی آشـکار شـد. 
ای�ن تنه�ا لحظـۀ برقـراری عدال�ت اس�ت. در این انیمیش�ن خداون�د اف�راد را جزا نمی‌دهـد‌، پیگیری 
کـور‌، تصادفـی و غیرضـروری موجـب تحقـق عدالت می‌شـود. فی‌نفسـه معلوم نیسـت که آیا کسـی 
ضرورتـاً بـه جـزای عملـش خواهـد رسـید یا نـه. دنیای پس‌از مـرگ در کوکو‌، دنیایی اسـت که در آن 
انسـان بر مسـند قضاوت قرار می‌گیرد‌، امکان آشـکار شـدن حقیقت در همۀ موارد و برای تمامی 
اف�راد وج�ود ن�دارد؛ اف�راد خـوب و بـد در کنـار یکدیگـر زندگـی می‌کنن�د‌. همچنـان وجـود شـرارت 
محتمـل اسـت و ممکـن اسـت جـرم و مجـازات هـم میـزان نباشـند و یـا اصلاً مجازاتـی رخ ندهد. 
اختلاف و محدودیت‌هـای طبقاتـی نیـز همچنـان باقـی اسـت و میـزان یـادآوری یـک فـرد توسـط 

خانـواده‌اش، ارزشـی بـرای اختلافـات طبقاتـی در دنیـای پس‌از مرگ اسـت.

12. استمرار ساختار ادراکی‌، شناختی و تجربی انسان در جهان پس‌از مرگ
در ایـن انیمیشـن تلاش شـده اسـت تـا بـا فروکاسـتن مناسـبات جهـان بعد مـرگ به جهـان دنیایی 
و عرفـی‌‌، غربـت مـرگ از بیـن بـرود. شـهر مـردگان‌، شـبیه )بـا لوکیشـن‌های واقعـی( و هم‌زمـان با 
دنیای زندگان که در آن وسـایل حمل‌ونقل شـهری، وسـایل قدیمی )چون کامپیوتر‌، دسـتگاه تایپ، 
دوربیـن عکاسـی و تلفـن(، بخـش اجتماعـات خانوادگـی )کـه در ایـن محیـط از زبـان انگلیسـی و 
بـه رنـگ مشـکی کـه رنـگ اقتـدار، قـدرت و ثبـات اسـت برای اطلاع‌رسـانی اسـتفاده شـده اسـت 
کـه بـر وجـود بوروکراسـی قـوی در ایـن مـکان صحـه می‌گـذارد( کـه در نتیجـۀ ادامـه ‌‌یافتـن وظایف 
و مشـکلات پدیـد آمـده اسـت، نیـاز بـه خدمـات رفاهی و امـکان خوردن، نوشـیدن و بیمار شـدن، 
انتقـال وسـایل جهـان زنـدگان بـه جهـان مـرگ و ظهـور یافتـن در قامـت سـن فـوت وجـود دارد، 
بازنمایـی ش�ده اس�ت. آلبریج‌ه�ا، تنه�ا موج�ودات خارق‌العادۀ م�ادی در دنیای پس‌از مرگ هس�تند‌. 
افـراد در آن بـه لحـاظ ظاهـری اسـکلتی، ملبـس و گریم شـده‌اند. دودنیا به‌صـورت یک قاب عکس 
و به‌وسـیلۀ پلـی از گل‌هـای همیشـه‌بهار پیونـد می‌خورنـد و همچنـان اختلافات طبقاتی به شـیوه‌ای 
مـادی‌‌، ازطریـق تفکیـک فضـا‌، نـوع معاشـرت‌، نـوع بـازی‌، نـوع لبـاس‌، چگونگـی سـرو و نگـه 

‌داشـتن جـام مشـروب‌، نـوع شـغل و میـزان شـهرت و نـوع مـرگ‌‌، نمـود می‌یابند.

13. امکان تغییر سنت‌ها در جهان پس‌از مرگ
ایــن فیلــم به‌نوعــی نمایــش امــکان تغییــر اســت. رســیدن بــه آرزوهــا )موســیقی نواختــن میــگل در 
میــدان و حمایــت شــدن ازطــرف ایملــدا بــرای پرداختــن بــه موســیقی در قســمت‌های پایانــی فیلــم‌( 
و تغییــر دادن ســنت در جهــان بعــد از مــرگ )نوازندگــی راهبه‌هــا در جهــان پــس‌از مــرگ( ازجملــه 
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اتفاقاتــی اســت کــه در فیلــم بــه تصویــر کشــیده می‌شــود.

14. بازنمایی مثبت مکانیسم‌های مواجهه با مرگ
جشــن روز مــردگان کــه بــا عناصــری مثــل بازگشــت ارواح نیــاکان بــه دنیــای زنــدگان‌، آتش‌بــازی 
و فشفشــه‌بازی‌، آزیین‌بنــدی‌، اســتفاده از گل همیشــه‌بهار و نمادهــای جمجمــه و اســکلت‌، تزییــن 
گورســتان‌، ســر زدن بــه مــزار‌، پختــن نــان مخصــوص‌، تزییــن اتــاق محــراب‌، اســتفاده از عروســک 
آلبریج‌هــا‌، برگــزاری مســابقات اســتعدادیابی، گریــم کــردن صــورت‌، جمــع شــدن اعضــا‌ی خانــواده 
در کنــار یکدیگــر و حضــور گردشــگران در ایــن روز خــاص در شــهرهای مکزیــک بــه تصویــر درآمــده 
ــه  ــی ب ــگ مکزیک ــزان در فرهن ــرگ عزی ــا م ــه ب ــم‌های مواجه ــن مکانیس ــه مهم‌تری ــت‌، ازجمل اس
‌حســاب می‌آیــد. بازگشــت ارواح کنــار اعضــا‌ی خانــواده‌، غــم و ناراحتــی از ســوگ عزیــز را 
ــاد و خاطــرات و جمــع‌آوری وســایل  ــده نگــه‌ داشــتن ی ــرای شــاد کــردن وی از راه زن ــا تــاش ب ب
موردعلاقه‌شــان بــر محــراب هدایــا‌، جایگزیــن می‌کنــد. از دیگــر مکانیســم‌های مواجــه بــه تصویــر 
درآمــده، می‌تــوان بــه ســاخت مجســمه‌، آرامــگاه، برگــزاری مراســم‌ها بــا یــاد و نــام متوفــی‌، تقلیــد 
از رفتــار و پیــروی از نصایــح امــوات‌، ســپری کــردن زمــان در کنــار خانــواده‌، ســر زدن بــه مــزار 
عزیــزان فوت‌شــده و ناراحتــی و انــدوه کوتاه‌مــدت و پذیــرش ســریع مــرگ عزیــز، بــاور بــه جهــان 
پــس‌از مــرگ‌‌ و زنــده ‌بــودن امــوات در جایــی دیگــر اشــاره کــرد. تمــام ایــن مــوارد نشــان می‌دهــد 
کــه بازنمایــی مکانیســم‌های مواجهــه بــا مــرگ یــک عزیــز در انیمیشــن کوکــو مثبــت بــوده اســت.

15. القای حق انتخاب حتی در برابر مرگ
به تقدیر )فراموش شدن سریع چیچارون به‌خاطر زشت بودن ظاهرش( و یا انتخاب  وجود باور 
فردی دررابطه‌با سرنوشت )تلاش میگل برای داشتن یک زندگی آزادانه به‌صورت سرپیچی از شرط 
ایملدا، گشتن به دنبال دلاکوروز با آگاهی از خطر مرگ، بی‌اعتنایی به بیشتر شدن حالت اسکلتی و 
خواندن آهنگ »دیوانۀ کوچولو«( هردو در این فیلم قابل‌مشاهده است، اما فهم انتخاب فردی برای 

کودکان بسیار راحت‌تر خواهد بود، چون زمان بیشتری به آن پرداخته ‌شده است.

16. تأثیر وضعیت شخصیت بر واکنش نسبت به مرگ او
در ایــن انیمیشــن واکنــش ســایر شــخصیت‌ها نســبت بــه مــرگ شــخصیت‌ منفــی، مثبــت و در برابر 
ــدگان ســعی در  ــه تولیدکنن ــن امــر نشــان می‌دهــد ک ــود. ای مــرگ شــخصیت‌های مثبــت، منفــی ب
القــای نوعــی از قضــاوت در برابــر مــرگ شــخصیت‌های مثبــت و منفــی دارنــد. ایــن امــر می‌توانــد 
بــرای دســت‌اندرکاران رســانه در آینــده فرصتــی را ایجــاد کنــد کــه بــا تبلیــغ و شخصیت‌ســازی در 

مــورد یــک فــرد، از مخاطبــان واکنــش مشــخصی را انتظــار داشــته باشــند.
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جدول 2. بازنمایی وضعیت شخصیت و واکنش نسبت به مرگ او

واکنششخصیتکارکتر

دلاکوروز
- )مشخص نیست(

-منفی )شروع فرایند فراموشی(
-ترس رقصنده‌ها.

-صدای تشویق حضار ارکست و موسیقی شاد بر متن فراموش شده

مثبتهکتور
- پخش شدن آهنگ غمگین برای 30 ثانیه.

- ناراحتی همراه ترس میگل.

مثبتچیچارون
- ناراحتی میگل، هکتور و دانته.

- مشروب خوردن هکتور.
- سکوت یک دقیقه و هفت‌ثانیه‌ای شخصیت‌ها.

ناراحتی و سکوت 7 ثانیه‌ای.مثبتکوکو

نتیجه‌گیری
تــاش بــرای انتخــاب انیمیشــن به‌قصــد ســرگرمی بــرای کودکــی کــه به‌تازگــی مــادرش را از دســت‌ 
ــر ک��ودکان ل��زوم تماش��ای انیمیش��ن‌های  ــه ب��ه تجرب��ۀ تأثیرگ��ذاری انیمیشــن ب داده اس��ت باتوج
بســیار را خصوصــاً باهــدف شــناخت محتــوای پیــام در مــورد مــرگ و جهــان پــس‌از مــرگ فراهــم 
آورد. کمبــل معتقــد اســت کــه مــا ازطریــق داســتان‌گویی بــا جهــان کنــار می‌آییــم و زندگــی خــود 
را بــا واقعیــت هماهنــگ می‌کنیــم: »هنگامی‌کــه داســتان در ذهــن شــما جــا بگیــرد، ارتبــاط آن را 
ــل، 1377: 20(. طــی تماشــای صــد  ــد« )کمب ــد درمی‌یابی ــاق می‌افت ــان اتف ــا آنچــه در زندگی‌ت ب
ـا و ژاپـن� مش��خص ش�ـد ک��ه تقریبـًا� در تمـا�م ای��ن انیمیش��ن‌ها مــرگ و در  انیمیشــن برت��ر آمریکـ
ــد  ــاره می‌کن ــس1 )1986( اش ــود. دیوی ــردازی می‌ش ــرگ، مفهوم‌پ ــد از م ــان بع ــوارد جه ــی م برخ
ــن آنچــه  ــد؛ بنابرای ــر بگذارن ــر درک کــودکان و بزرگســالان از مــرگ تأثی ــد ب کــه رســانه‌ها می‌توانن
در رســانه بازنمایــی می‌شــود، می‌توانــد بــر درک موفــق کــودک از مــرگ تأثیــر بگــذارد. همیــن امــر 
مــا را به‌ســوی بررســی نحــوۀ بازنمایــی مــرگ و جهــان پــس‌از مــرگ در انیمیشــن کوکــو رهنمــون 
شــد. ایــن بازنمایــی چــه دلالت‌هــا یــا پیامدهایــی بــرای تربیــت دینــی کــودکان دارد؟ مشــخص شــد 
ــاوا2 )2017(  ــت و کاپ ــگ مکزیکــی انتظــار می‌رف ــک فرهن ــن انیمیشــن برخــاف آنچــه از ی ای
ــا  ــاد از اومانیســم بن ــۀ انتق ــد، در یــک ســنت دیرین ــدان اشــاره می‌کنن ــی ب و دو3 )2018( به‌خوب
نشــده اســت. هالیــوود باوجــود تمــام تلاشــش بــرای بومــی نشــان دادن داســتان بــه برخــی باورهــای 
مســیحی و آزتکــی بی‌اعتناســت. ایــن انیمیشــن بــا بازنمایــی مفاهیمــی چــون مــرگ و جهــان پس‌از 

1. Davis
2. Khapaeva
3. Du
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مــرگ کــه مشــخصاً تحــت تأثیــر نظریــۀ انــکار مــرگ اســت، پیام‌هــای خاصــی را بــه مخاطبــان خود 
ارســال می‌کنــد کــه در ادامــه بــه آن اشــاره کــرده و نســبتش را بــا پژوهش‌هــای پیشــین و باورهــای 

اســامی - شــیعی مشــخص می‌ســازیم.

1. بازنمایی مرگ
الف( مرگ امری اجتناب‌ناپذیر

برنــت و همکارانــش1 )1996( معتقدنــد کــه درک اینکــه تمامــی موجــودات زنــده بایــد بمیرنــد 
ــد.  ــان می‌ده ــرگ را نش ــق از م ــه درک موف ــت ک ــی اس ــوند، جهان ــده ش ــاره زن ــد دوب و نمی‌توانن
ــوع مــرگ در هــر ســن و شــرایطی )در اوج  ــردگان، امــکان وق ــرش مــرگ توســط م ــش پذی نمای
شــهرت یــا بی‌نامــی( بــرای همــۀ افــراد )خــوب یــا بــد( و بیــان اجتناب‌ناپذیــری در قالــب دیالــوگ 
به‌نوعــی تصدیق‌کننــدۀ آن اســت کــه مــرگ در انیمیشــن کوکــو اجتناب‌ناپذیــر اســت. گراهــام 
ــه  ــبت ب ــتری نس ــان بیش ــداد قهرمان ــو تع ــم کوک ــد، در فیل ــاره می‌کنن ــش )2005( اش و همکاران
شــخصیت آنتاگونیســت در کل فیلــم حضــور دارنــد کــه بــا مــرگ مواجــه می‌شــوند و این تصــور را به 
تصویــر می‌کشــد کــه تمــام موجــودات زنــده مشــروط بــه مــرگ هســتند، زیــرا اکثــر شــخصیت‌های 
نشان‌داده‌شــده )ازجملــه قهرمانــان و مخالفــان( مــرده بودنــد. ایــن مقولــه بــا بــاور اســامی )بقــره 
156: »همانــا مــا از آن خداییــم و به‌ســوی او بــاز می‌گردیــم«(، مربــوط بــه اجتناب‌ناپذیــری مــرگ 

ــو اســت. هم‌س
ب( بازنمایی مردن به‌مثابۀ امری پر هراس در برابر زندگی شاد در جهان پس‌از مرگ

ــد احســاس تــرس از مــرگ در کــودک را  ــر هــراس، می‌توان ــه امــری پ بازنمایــی مــردن به‌مثاب
افزایــش دهــد. در برابــر ایــن تصویــر، نمایــش زندگــی شــاد در دنیــای پــس‌از مــرگ آن‌چنــان کــه 
ــت‌رفته  ــز ازدس ــرای عزی ــی ب ــد، نگران ــاره می‌کنن ــدنی2 )1999( اش ــل س ــان مث ــی از محقق برخ
ــان آورده و  ــه ایم ــان ک ــاور اســامی )شــعرا 227: »مگــر آن ــا ب ــه ب ــن مقول را کاهــش می‌دهــد. ای
ــرار  ــورد ســتم ق ــه م ــس‌از آنک ــد و پ ــاد کردن ــد و خــدا را بســیار ی ــای شایســته انجــام داده‌ان کاره
گرفتنــد بــه انتقــام گرفتــن برخاســتند و کســانی کــه ســتم کردنــد، بــه‌زودی خواهنــد دانســت کــه بــه 
چــه بازگشــت‌گاهی بــاز خواهنــد گشــت«( دربــارۀ یکســان نبــودن نــوع مــرگ و جهــان بعــد از آن 

بــرای مؤمنــان و کافــران متفــاوت اســت.
ج( مرگ در مقام قاضی

بازنمایــی واکنش‌هــای عاطفــی متفــاوت نســبت بــه مــرگ شــخصیت‌های مختلــف در 

1. Burnett et al
2. Sadni
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انیمیشــن نوعــی مواجهــه بــا مــرگ به‌مثابــۀ پدیــدار اخلاقــی را پدیــد مــی‌آورد. واکنــش بــه مــرگ 
ــت  ــون )2016( و برن ــش )2018(، لام ــام و همکاران ــه گراه شــخصیت آنتاگونیســت آن‌چنان‌ک
ــه شــخصیت‌های خــوب  ــا شــادی( و نســبت ب ــت )ب ــد، مثب و همــکاران )1996( اشــاره می‌کنن
داســتان منفــی )بــا ناراحتــی و غــم( بــود. درواقــع نــوع شــخصیت کارکتــر بــر واکنــش نســبت بــه 
مــرگ و شــیوۀ مــرگ وی مؤثــر اســت. ایــن مقولــه بــا بــاور اســامی )امــام صــادق )ع(: »مــرگ 
بــرای مؤمــن ماننــد خوش‌تریــن بویــی اســت کــه مؤمــن از استشــمام آن دچــار حالتــی شــبیه بــه 
ــردد؛  ــع می‌گ ــی از او منقط ــت به‌طورکل ــج اس ــه درد و رن ــت هرچ ــن حال ــود و در ای ــواب می‌ش خ
درحالــی‌ کــه مــرگ بــرای کافــر و فاســق، ماننــد گــزش افعــی و نیــش عقــرب بلکــه شــدیدتر از آن 

ــرگ هم‌ســو اســت. ــی قضــاوت م ــارۀ توانای اســت« )مجلســی، 1405: 151(، درب
د( بازنمایی مرگ، بیشتر از قبل حوادث نامتعارف

ــه‌،  ــرگ ناعادلان ــا م ــد‌، ام ــی می‌کن ــرگ را بازنمای ــی از م ــای متفاوت ــو علت‌ه ــن کوک انیمیش
توطئه‌شــده‌‌، توجیه‌شــده و تصادفــی بیشــتر از عوامــل طبیعــی مثــل مــرگ کوکــو‌، بازنمایــی شــده 
بــود. لامــون )2016( معتقــد اســت معمــولًا علــت مــرگ در دنیــای واقعــی طبیعــت اســت، امــا در 
انیمیش��ن ت��رس، ح��رص ی��ا انتق��ام اس��ت )Lammon, 2016: 39(. همیــن امــر مانــع توانایــی 
ــق  ــی می‌شــود )Lammon, 2016: 42(. طب ــای واقع ــرگ در دنی ــودک در شــناخت و درک م ک
قــرآن و توضیحــات دیگــر در مــورد زندگــی و مــرگ، خداونــد انســان‌ها را آفریــده، عمــر آن‌هــا را 
ــر  ــداد کمت ــک روی ــک مســلمان ی ــرای ی ــرگ ب ــا می‌شــود. م ــرگ آن‌ه ــد و باعــث م ــن می‌کن تعیی

اســترس‌زا اســت )زمانــش فرارســیده اســت( )مشــهدانی و ســامرایی، 2010: 12(.

2. بازنمایی جهان پس‌از مرگ
الف( ابهام در معنای سعادت جاودانه

ــخ  ــوان پاس ــی را به‌عن ــون1 )1974( موضــوع جاودانگ ــی لیفت ــرت ج ــون و راب ــک اولس اری
جهانــی بــه مــرگ معرفــی کردنــد. در ایــن انیمیشــن انواعــی از جاودانگــی الهــی، خــاق و زیســتی به 
نمایــش گذاشــته شــد، امــا مــرگ دوبــاره‌ و ناشــناخته مانــدن آن، نهایــی بــودن را در ابهــام قــرارداد. 
برنــت و همــکاران )1996( معتقدنــد کــه در آثــار مــدرن بیشــتر مرگ‌ومیرهــا دائمــی اســت و ایــن 
مثبــت اســت؛ زیــرا ایــدۀ نهایــی مــرگ را تقویــت می‌کنــد، امــا در انیمیشــن کوکــو، ایــن ایــده در 
ابهــام قــرار می‌گیــرد. ایــن مقولــه بــا بــاور اســامی )ق 34: »بــه ســامت وارد بهشــت شــوید، امــروز 

روز جاودانگــی اســت«(، دررابطه‌بــا اطمینــان از جاودانگــی روح در تضــاد اســت.

1. Eric Olson and Robert J. Lifton
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ب( رفت‌وآمد جادویی میان دودنیا
انیمیشــن کوکــو مــرز میــان جهــان زنــدگان و جهــان پــس از آن را کم‌رنــگ می‌کنــد و بنــا بــه 
ــه  ــن مقول ــرد. ای ــر می‌گی ــدگان را در نظ ــان زن ــه جه ــد ارواح ب ــکان رفت‌وآم ــاص ام ــرایطی خ ش
بــا بــاور اســامی )امــام صــادق )ع(: »روح مؤمــن بــه زیــارت اهــل خــود مــی‌رود و آنچــه را کــه 
ــر او  ــردد ازنظ ــت او می‌گ ــب کراه ــه موج ــی ک ــن چیزهای ــد؛ لیک ــت می‌بین ــت اوس ــب محب موج
پوشــیده می‌شــود و کافــر نیــز اهــل خــود را می‌بینــد و آنچــه موجــب ناراحتــی و کراهــت اوســت، 
ــردد.  ــیده می‌گ ــرش پوش ــت اوســت از نظ ــه موجــب محب ــی ک ــن چیزهای ــد؛ ولیک مشــاهده می‌کن
بعضــی از مؤمنــان در هــر هفتــه یک‌بــار در روز جمعــه بــه زیــارت و ملاقــات اهــل خــود می‌رســند 
و بعضــی دیگــر برحســب مقــدار عمــل خــود می‌تواننــد آن را ملاقــات و زیــارت کننــد« )کلینــی، 

ــاوت اســت. ــد ارواح متف ــکان رفت‌وآم ــارۀ ام 1394 :67( درب
ج( خانواده محوری جشن روز مردگان و جهان پس‌از مرگ

جشــن روز مــردگان یــک جشــن بــر پایــۀ خانــواده اســت. قــرار گرفتــن مــردگان در کنــار اجــداد 
خــود و شــناخته شــدن ســریع میــگل توســط خانــواده‌اش نشــان‌دهندۀ خانــواده محــور بــودن جهــان 
بعــد آن اســت. ایــن مقولــه بــا بــاور اســامی )امــام صــادق )ع(: »... همدیگــر را می‌شناســند و از 
همدیگــر پرسش‌وپاســخ دارنــد. وقتــی یکــی از افــراد دنیــا بمیــرد، روحــش بــه عالــم بــرزخ مــی‌رود 
و ارواح دیگــر بــه ملاقــات او می‌آینــد« )مجلســی، 1403: 268(( در مــورد امــکان ملاقــات بــا 

اعضــای خانــواده در جهــان پــس‌از مــرگ متفــاوت اســت.
د( آخرت بدون خدا

در هیچ‌یـک از صحنه‌هـای به‌نمایش‌درآمـده از جهـان پـس‌از مـرگ شـاهد حضـور هیـچ نـوع 
مناسـباتی از طـرف موجـودات متافیزیکـی نیسـتیم. در ایـن انیمیشـن ایـدۀ اومانیسـم بـا در دسـت 
گرفتن امور توسـط انسـان و ابزارهای مادی به چشـم می‌خورد و حضور عنصر جادو در فیلم توجه 
را از قـدرت خـدا به‌سـوی قـدرت جـادو معطـوف می‌کنـد و نوعـی آخـرت بدون خدا را پیش چشـم 
بیننـده بـه تصویـر می‌کشـد. مهدیـان و فرج نـژاد )1393( به تحریف دین ازطریـق جایگزینی جادو 
به‌جـای معنویـت اصیـل در هالیـوود اشـاره می‌کننـد. در انیمیشـن، تنها موجودی کـه در دنیای دیگر 
بـا ویژگی‌هـای خارق‌العـاده تصویـر شـده اسـت، آلبریج‌هـا هسـتند؛ آن‌چنان کـه دو )2018( اشـاره 
می‌کنـد از حیوانـات افسـانه‌ای بـرای جبـران محدودیت‌هـا اسـتفاده می‌شـود. اگرچـه آلبریج‌های به 
تصویـر کشـیده شـده در انیمیشـن کوکـو بـه خدایـان آزتکـی اشـاره دارند، امـا نباید فرامـوش کرد که 
گسـترش مسـیحیت در منطقـه، بـاور بـه خـدای یگانـه را جایگزیـن بـاور بـه خدایـان مـادی آزتکی 
کـرده اسـت. ایـن مقولـه بـا باور اسلامی )غافـر 51: »قطعاً ما پیامبرانمـان و مؤمنـان را در زندگی 
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دنیـا و روزی کـه شـاهدان بـه پـا ایسـتند، یـاری می‌کنیـم«. طبـق آیـات و روایات شـاهدان شـامل: 
خداونـد )بـا صفـت شـهید(، پیامبران و امامان، فرشـتگان مقـرب، اعضای بدن و زمین هسـتند.( 

دربـارۀ شـهادت خـدا در آخـرت در تضاد اسـت.
س( ابهام در مسئلۀ جزا و ناعادلانه بودن جهان پس‌از مرگ

دنیــای بعــد از مــرگ کــه در ادیــان الهــی، دنیایــی عادلانــه توصیــف می‌شــود. آشــکار نشــدن 
حقیقــت به‌صــورت حتمــی، شــفاف و ضــروری، یکســان بــودن جایــگاه درســت‌کاران و بــدکاران، 
محتمــل بــودن شــرارت و هــم میــزان نبــودن جــرم و مجــازات نشــان‌دهندۀ ناعادلانــه بــودن جهــان 
پــس‌از مــرگ در انیمیشــن کوکــو اســت. ایــن مقولــه بــا بــاور اســامی )زلــزال 7 و 8: »پــس هرکــس 
ــدی را  ــد، آن ب ــدی کن ــم‌وزن ذره‌ای ب ــد و هرکــس ه ــد، آن نیکــی را ببین ــم‌وزن ذره‌ای نیکــی کن ه

ببینــد«( دررابطه‌بــا وعــدۀ برقــراری عدالــت در آخــرت در تضــاد اســت.
ن( استمرار ساختار ادراکی، شناختی و تجربی انسان در جهان پس‌از مرگ

اقتضــای فهــم بشــر و غربــت مفاهیمــی چــون مــرگ و جهــان پــس‌از مــرگ بــر نحــوۀ بازنمایــی 
ــر  ــن ام ــوه خــاص ای ــر کشــیدن وج ــه تصوی ــه ب ــا چگون ــذار اســت، ام ــر تأثیرگ ــن ام ــینمایی ای س
ــبیه  ــام صــادق )ع(: »ارواح ش ــاور اســامی )ام ــا ب ــه ب ــن مقول ــک اســت. ای ــان ایدئولوژی همچن
جســدها هســتند در بهشــت از میوه‌هــای درخت‌هــا اســتفاده می‌کننــد« )مجلســی، 1403: 268(( 
در مــورد نحــوۀ ســاختار ادراک و شــناخت انســان دربــارۀ وجــوه خــاص جهــان پــس‌از مــرگ متضــاد 
)بــه لحــاظ زمــان، مــکان، حضــور گواهــان و اختــاف طبقاتــی براســاس میــزان اعمــال( و متفاوت‌ 

)بــه لحــاظ تجســم انســان و نیــاز بــه غــذا و...( اســت.
ی( امکان تغییر سنت‌ها در جهان پس‌از مرگ

چرخــش نســلی، کامیابــی در تحقــق آرزوهــا و تغییــر دادن ســنت در جهــان بعــد مــرگ ازجملــه 
اتفاقاتــی اســت کــه در فیلــم بــه تصویــر کشــیده می‌شــود.

3. بازنمایی مثبت مکانیسم‌های مواجهه با مرگ
گراهــام و همکارانــش )2018( معتقدنــد کــه مکانیســم‌های مثبــت بــه تصویــر کشــیده شــده شــامل: 
ــردن و  ــل ک ــدوه، بغ ــم و ان ــراز غ ــرای اب ــود ب ــه خ ــازه دادن ب ــزان، اج ــتان و عزی ــتیبانی دوس پش
ــزوای  ــرار، ان ــه اهــداف مثبــت اســت و مکانیســم‌های منفــی شــامل: ف ــرای دســتیابی ب ــاش ب ت
ــی  ــن انیمیشــن بازنمای ــش از حــد و مخالفــت اســت. در ای ــاط بی ــی، احتی اجتماعــی، انتقام‌جوی
ــذر  ــی زودگ ــق ناراحت ــرش ازطری ــز، چــون پذی ــک عزی ــرگ ی ــا م ــه ب ــت مکانیســم‌های مواجه مثب
ــودن  ــواده محــور ب ــک روز خــاص، خان ــرگ در ی ــس‌از م ــزان پ ــه بازگشــت عزی ــاور ب ــر ب به‌خاط
جهــان بعــد مــرگ، بــه آغــوش کشــیدن و حمایــت عاطفــی خصوصــاً در خانــواده، زنــده نگــه ‌داشــتن 
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یــاد عزیــزان ازدســت‌رفته، برگــزاری مراســم‌های شــاد و شــرکت دادن کــودکان در ایــن مراســم‌ها، 
صحبــت کــردن در مــورد مــرگ در بیــن خانواده‌هــا، رفتــن بــر ســر مــزار عزیــزان، پیــروی از نصایــح 

پیشــینیان و احتــرام بــه متوفــی، نمایــش داده‌ شــده اســت.

4. القای حق انتخاب حتی در برابر مرگ
در کوکــو، تمایــل بــه ســاختن سرنوشــت در برابــر ایــدۀ تقدیرگرایــی قــرار می‌گیــرد، امــا انتخــاب 
فــردی، ریســک‌پذیری و بــه دســت گرفتــن سرنوشــت در زمــان بیشــتر و بــا دنبــال شــدن توســط 
شــخصیت قهرمــان داســتان اهمیــت بیشــتری پیــدا کــرد. ازآنجایی‌کــه کــودکان معمــولًا با شــخصیت 
ــد  ــن جــان می‌توان ــر انداخت ــه خط ــن ب ــد، ای ــداری بیشــتری می‌کنن ــم احســاس هم‌ذات‌پن اول فیل
ــه  ــره ب ــان کبی ــام از گناه ــی در اس ــامی )خودکش ــاور اس ــا ب ــه ب ــن مقول ــد. ای ــده باش نگران‌کنن
حســاب مــی‌رود. نســا 97: کســانی کــه بــر خویشــتن ســتمکار بوده‌انــد، وقتــی فرشــتگان جانشــان 
ــم  ــن از مســتضعفان بودی ــا در زمی ــد م ــد پاســخ می‌دهن ــد در چــه حــال بودی ــد می‌گوین را می‌گیرن
می‌گوینــد مگــر زمیــن خــدا وســیع نبــود تــا در آن مهاجــرت کنیــد پــس آنــان جایگاهشــان دوزخ 

اســت و بــد ســرانجامی اســت(، دربــارۀ عــدم حــق انتخــاب مــرگ در تضــاد اســت.

جدول 3. نسبت پیام‌های انیمیشن کوکو با باورهای شیعی

نسبتباورهای شیعیپیام‌های انیمیشن کوکو

بازنمایی مرگ

توافقاجتناب‌ناپذیری مرگمرگ امری اجتناب‌ناپذیر

بازنمایی مردن به‌مثابه امری پر 
هراس در برابر زندگی شاد در جهان 

پس از مرگ

خداوند مرگ و پس از آن را برای نیکوکاران و بدکاران 
متفاوت می‌داند.

تفاوت

توافقمرگ در مقام قاضی

بازنمایی مرگ، بیشتر از قبل حوادث 
نامتعارف

خداوند مقرر کنندۀ زمان مرگ است

بازنمایی جهان پس‌از مرگ

تضاداستفاده از واژه خلود و مترادفان آن در قرآنابهام در معنای سعادت جاودانه

گاهی باتوجه به نوع شخصیترفت‌وآمد جادویی میان دودنیا تفاوتامکان رفت‌وآمد و میزان آ
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نسبتباورهای شیعیپیام‌های انیمیشن کوکو

خانواده محوری جشن روز مردگان و 
جهان بعد مرگ

تفاوتامکان ملاقات بنا به جایگاه شخصیت

تضادشهادت گواهان در آخرتآخرت بدون خدا

ابهام در مسئلۀ جزا و ناعادلانه بودن 
جهان پس از مرگ

تضادوعدۀ برقراری عدالت

استمرار ساختار ادراکی، شناختی و 
تجربی انسان در جهان پس‌از مرگ

باور به غیرمادی بودن اما استمرار ساختار ادراکی‌، شناختی 
و تجربی انسان در جهان پس‌از مرگ.

تضاد و 
تفاوت

امکان تغییر سنت‌ها در جهان پس‌از 
مرگ

-

بازنمایی مثبت مکانیسم‌های مواجهه 
با مرگ

-

القای حق انتخاب حتی در برابر 
مرگ

خودکشی در اسلام از گناه کبیره و حفظ جان واجب است.
تضاد



مقاله

32

سال اول، شماره دوم،
پاییز  1402

پژوهشنامه فرهنگی و اجتماعی

منابع و مأخذ

ایزدی، فؤاد، شمشیری، ابراهیم)1398(. دیپلماسی عمومی برای کودکان )مطالعۀ موردی: انیمیشن‌های 
والت دیزنی(. فصلنامه‌ علمی رسانه‌های دیداری و شنیداری، 13)29(، 158-133.

https://doi.org/10.22085/javm.2019.88651 doi:

بحرینی، شیما، حسینی، مالک)1397(. زبان به‌منزله بازنمایی فرهنگ از دیدگاه استوارت هال با توجه به 
نظر فردیناند دو سوسور. دو فصلنامه‌ فلسفی شناخت، 1)79(، 22-7.

تاجیک، محمدرضا)1389(. نشانه‌شناسی؛ نظریه و روش. پژوهشنامه‌ علوم سیاسی، 5)4(، 39-7.

تن، الکسیس اس)1396(. نظریه‌ها و پژوهش‌های ارتباط جمعی. ترجمۀ نعیم بدیعی، تهران: همشهری. 

شرف‌الدین، سید حسین، گنجیانی، سید مهدی)1392(. هالیوود و توطئه اسلام‌هراسی با شگرد نفوذ در 
گاه. معرفت فرهنگی اجتماعی، 4)4(، 124-99.  ناخودآ

شریف‌زاده، رامین)1383(. هالیوود و فرهنگ سازان شیطانی. کتاب نقد، )32(.

شهلی‌بر، عبدالوهاب)1390(. ساختارهای روایی و ایدئولوژیک سینمای عامه‌پسند ایران )1386-1376(. 
فصلنامه‌ انجمن ایرانی مطالعات فرهنگی و ارتباطات، 7)25(.

صالحی، میثم)1398(. بررسی روانکاوانه‌ کارکرد سینما با تکیه بر مفهوم نگاه خیره در اندیشه‌ ژاک لاکان. 
Dor: 20.1001.1.2383353.1398.8.4.19.1 .62-53 ،)4(8 ،رویش روانشناسی

گهی‌های  عبداللهیان، حمید، حسنی، حسین)1389(. تبلیغات تجاری و مصرف‌گرایی: تحلیل نشانه‌شناختی آ
تجاری تلویزیونی در ایران. پژوهش‌های ارتباطی، 17)62(.

کلینی رازی، محمد)1394(. فروع کافی. گروه مترجمان، نشر: قدس.

کمبل، جوزف)1377(. قدرت اسطوره. ترجمۀ عباس مخبر، تهران: نشر مرکز.

کوهن، کارل اف)1385(. انیمیشن سیاسی در دوران جنگ سرد. ترجمۀ ایرج شریفی، فارابی، 16)2(.

گنجی، محمد، نیک‌خواه قمصری، نرگس و فروغی، سمانه)1398(. نشانه‌شناسی تصویر کودک در فیلم‌های 
انیمیشن )مطالعه‌ موردی: مجموعه انیمیشن ایرانی بچه‌های ساختمان گل‌ها(. فصلنامه‌ علمی مطالعات 

میان‌رشته‌ای ارتباطات و رسانه، 2)4(، 70-51. 
doi: https://doi.org/10.22034/jiscm.2020.215893.1091

 گیویان، عبدالله)۱۳۸۶(. دین، فرهنگ و رسانه. رسانه بهار، )69(، 94-75.

مجلسی، محمدباقر)1403(. بحارالانوار. بیروت، داراحیا التراث العربی.

مک کوایل، دنیس)1398(. مخاطب‌شناسی. ترجۀ مهدی منتظرقائم، تهران: نشر وزارت فرهنگ و ارشاد 
اسلامی. 

مورلی، دیوید)1397(. تلویزیون، مخاطب و مطالعات فرهنگی. ترجمۀ سیروان عبدی، قم: لوگوس.

میرفخرایی، تژا، و فتحی، اسماعیل)1390(. تصویر زن در فیلم های نخبه گرا و عامه پسند دهه هفتاد 
سینمای ایران. فرهنگ ارتباطات، 1)1(، 225-193. 



انیمیشن کوکو]...[ رد جهان بعد مرگ ورگ م 

33

سال اول، شماره دوم،
پاییز  1402

پژوهشنامه فرهنگی و اجتماعی

مهدیان، حفیظه، فرج نژاد، محمدحسین)1393(. بررسی انتقادی کابالیسم در سینمای هالیوود )مطالعۀ 
موردی انیمیشن سینمایی ناین(، معرفت فرهنگی اجتماعی، 5)4(، 154-129.

نادری، زینب، علوی، سید حمیدرضا و یاری دهنوی، مراد)1396(. بازنمایی اتوپیا در انیمیشن‌های کودکانه 
کید بر مفاهیم هستی‌شناسی، انسان‌شناسی و ارزش‌شناسی. اسلام و پژوهش‌های تربیتی، 9)2(،  با تأ

.96-79

نیکو، مینو، سعیدیان، ایما، سرکیسیان، وازگن و شیخ، سعادت)1381(. شناخت مخاطب تلویزیون با 
رویکرد استفاده و رضامندی، نشر سروش

هال، استیوئرت)1391(. معنا، فرهنگ و زندگی اجتماعی. ترجمۀ احمد گل محمدی. تهران: نشر نی.
Al-meshhedany, amna.a. hasan, al-samerai, nabiha.s. mehdi. .)2010( Facing finality: 

cognitive and cultural studies on death and dying Arabic culture.www.ccsenet.
org/elt.vol3.no1.march

Cox, mehredith, Garrett, erin, A. Graham, James. .)2005( Death in Disney films: 
Implications for children’s understanding of death. Omega, 50(4).

Du, Xuexin.2018( ). Analysis of the motifs of animation film coco. Nayang institute 
of technology, Nayang, Henan province, china. advances in social scince, educa-
tion and humanitis research, (170).

Graham, James A, Yuhas, Hope and Roman, Jessica L2018(.  ). Death and cop-
ing mechanisms in animated Disney movies: a content analysis of Disney films 
(1937-2003) and Disney/pixar films(2003-2016). Department of Psychology, The 
College of New Jersey, Ewing Township, NJ 08628, USA.

Khapaeva, dina. (2017). The celebration of death in contemporary culture (the uni-
versity of Michigan press).

Lammon, Marissa. (2016). Dead serious: death presentations in children’s animated 
media. directed by Associate Professor Christopher Bell (2019). B.A.university of 
Colorado Colorado.

Nieuwboer, Marti. (2019). Representation of Mexican culture in animation films for 
children, an analysis of coco and the book of life.

Uzuegbunam, Chikezie E. & Ononiwu, Chinedu Richard. (2018). Highlighting ra-
cial demonization in 3d animated films and its implications: A semiotic analy-
sis of Frankeweenie. Romanian journal of communication and public relations, 
20(44).july.

www.eligasht.com/Blog/travelguide.(1398 16 مهر)
pintermedia.com/color
fa.wikipedia.org/wiki/(00:24 فیلم2017-(-کوکو )4 دسامبر 2021 ساعت)
en.wikipedia.org/wiki/Lee_Unkrich(21 january 2022, at 20:03)



مقاله

34

سال اول، شماره دوم،
پاییز  1402

پژوهشنامه فرهنگی و اجتماعی



Vol.1, Series.2, No.2,
Autumn 2023

35

Cultural and Social Reserch Journal of Child and Adolescent
Vol.1, Series.2, No.2, Autumn 2023/ 35-63
 https://cssca.ricac.ac.ir
Doi: 10.22083/cssca.2024.454190.1014

“Optimal parenting configuration in the management of Teenagers 
Playing Videogames (based on parents’ experience)”

Mohammad Hassan Yadegari, Assistance Professor of Allameh Tabataba’i University in Communications 
Faculty. (Author Corresponding) Email: Mh .yadegari@atu.ac.ir

Mehdi Kashefifard, Ph.d Student of Communications studies in Tehran University. 
Email:m.kashefi@ut.ac.ir

Fatemeh HajiKazem Tehrani, Master of Communications study from Tehran University. 
Email: Ho.tehrani83@gmail.com

Abstract
Media is an environment in which symbolic human interaction plays a role. Media 
is more than technology. They are a symbolic environment or stage for the forma-
tion of cultural action. Some believe that because of the free and psychological 
atmosphere that games provide to players, like life, they themselves are the pio-
neers of media, experience and experimentation. From another angle, the players 
cannot be considered the leaders of the game, but they are defined by obeying 
the rules of the media. They must follow the rules of the game and constantly 
improve their skills. Computer games with two important characteristics of “im-
mersion” and “interactivity” involve children and teenagers in deep levels of cog-
nition and attitude. The management of the use of computer games about children 
and adolescents is mostly done by parents, others and teachers. Today, the media 
is considered as one of the main means of transferring and spreading cultural and 
social values in the behavior of teenagers and their change. In the current research, 
8 main categories were obtained to provide executive instructions for parents in 
managing the consumption of computer games: 1. The method of choosing the 
appropriate game, 2. Paying attention to the age classification of games, 3. Paying 
attention to gender issues in the game, 4. Place. game, 5. game time, 6. alterna-
tive behaviors, 7. player companionship and 8. raising awareness. After that, 12 
parents were interviewed, and based on that, appropriate behavior patterns were 
identified for managing the consumption of computer games.

KeyWords
VideoGame, Parenthodd, Teenagers, Videogame Literacy, Media Literacy.



36

سال اول، شماره دوم،
تابستان  1402

پژوهشنامه فرهنگی و اجتماعی

مقاله



ت بازی های]...[ی مطلوب در مدیریوالدگر پیکربندی 

37

سال اول، شماره دوم،
پاییز  1402

پژوهشنامه فرهنگی و اجتماعی

پژوهشنامه فرهنگی و اجتماعی کودک و نوجوان
سال اول/ شماره دوم/ شماره مسلسل 2/ پاییز ۱۴۰2/ 35-63
Cultural and Social Reserch Journal of Child and Adolescent
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 پیکربندی والدگری مطلوب در مدیریت بازی‌های
رایانه‌ای نوجوانان براساس تجربه والدین

محمدحسن یادگاری1، مهدی کاشفی‌فرد2، فاطمه حاجی کاظم تهرانی3

چکیده
رسـانه محیطـی اسـت کـه تعامـل نمادیـن انسـانی در آن نقـش دارد. رسـانه‌ها فراتـر از فنـاوری 
صـرف و حامـل برخـی از ابعـاد اجتماعـی و فرهنگی‌انـد. آن‌هـا محیطـی نمادین یا صحنـه‌ای برای 
شـکل‌گیری کنـش فرهنگـی هسـتند. برخـی بـر ایـن باورنـد کـه بـه دلیـل فضـای آزاد و روانـی کـه 
بازی‌ها مانند زندگی در اختیار بازیکنان قرار می‌دهند، خودشـان پیش‌رو رسـانه، تجربه و آزمایش 
هسـتند. از زاویـۀ دیگـر نمی‌تـوان بازیکنـان را رهبر بازی دانسـت؛ بلکه در اطاعت از قواعد رسـانه 
تعریـف می‌شـوند. آن‌هـا بایـد از قوانیـن بـازی پیـروی کننـد و به‌طـور مـداوم مهارت‌هـای خـود را 
در آن‌هـا ارتقـا دهنـد. بازی‌هـای رایانـه‌ای بـا دو ویژگـی مهـم »غوطـه‌وری« و »تعاملـی«، کـودکان 
و نوجوانـان را در سـطوح عمیـق شـناخت و نگـرش درگیـر می‌کنـد. مدیریـت مصـرف بازی‌هـای 
رایانـه‌ای درباره‌کـودکان و نوجوانـان بیشـتر توسـط والدیـن، دیگـران و معلمـان صـورت می‌پذیـرد. 
امـروزه رسـانه‌ها به‌عنـوان یکـی از ابزارهای اصلی انتقال و اشـاعه ارزش‌هـای فرهنگی و اجتماعی 
در رفتـار نوجوانـان و تغییـر آن‌هـا تلقـی می‌شـوند. در پژوهـش حاضـر، 8 مقولـه اصلـی بـرای ارائه 
دسـتورالعمل‌های اجرایـی بـرای والدیـن در مدیریـت مصـرف بازی‌هـای رایانـه‌ای بـه دسـت آمـده 
اسـت: 1. روش انتخـاب بـازی مناسـب 2. توجـه بـه رده‌بنـدی سـنی بازی‌هـا 3. توجـه بـه مسـائل 
جنسـیتی در بـازی 4. محـل بـازی 5. زمـان بـازی 6. رفتارهـای جایگزیـن 7. همراهـی بازیکن 8. 
گاهـی. پـس‌از آن، بـا 12 نفـر از والدیـن مصاحبه صورت گرفت و براسـاس آن الگوهای  بالابـردن آ

رفتـاری مناسـب بـرای مدیریـت مصـرف بازی‌های رایانه‌ای شناسـایی شـد.
واژگان‌کلیدی

بازی‌های رایانه‌ای، والدگری، سوادِ بازی، سوادِ رسانه‌ای.
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مقدمه
رســانه محیطــی اســت کــه کنــش متقابــل نمادیــن بشــر در آن نقــش بــازی می‌کنــد. رســانه‌ها چیــزی 
فراتــر از فنّاوری‌انــد؛ آن‌هــا محیطــی نمادیــن یــا صحنــه‌ای از کنش‌هــای فرهنگی‎انــد تــا ماجــرای 
اجتماعــی در آن شــکل بگیــرد )Perron & Wolf: 2009(. بــا ارائــه چنیــن تعریفــی، بازی‌هــای 
رایانــه‎ای به‌عنــوان یــک رســانه جایــگاه مهمــی دارنــد. بــا توجــه بــه ویژگی‎هــای بازی‌هــای رایانــه‌ای 
ــه‎ای  ــای رایان ــوان بازی‌ه ــب، می‎ت ــری مخاط ــودن و درگی ــه‌وری، دیجیتالی‌ب ــل، غوط ــد تعام مانن
ــه یــک  ــازی فقــط ب ــه نیســت کــه یــک ب ــه شــمار آورد. درواقــع، این‌گون ــن ب را از رســانه‎های نوی
شــیوه اجــرا شــود تــا زمانــی کــه بــه پایــان برســد؛ بازی‌هــا مــا را به‌جــای مشــاهده‎گری منفعــل بــه 

شــراکت فعــال فرامی‌خواننــد.
از دیگــر عناصــر مهــم رســانه‎های جدیــد، ارائــه قــدرت بازنمایــی بــه مخاطــب اســت. بازی‌هــا، 
صریحــاً بازیکــن را در شخصی‌ســازی آواتــار فعــال می‌کننــد )Bogost، 2007:31(. وجــه تمایــز 
دیگــر بازی‌هــا، تفــاوت کیفیــت تجربــۀ بازیکنــان اســت کــه بازی‌ســازان بــر روی آن ســرمایه‌گذاری 
ــش  ــم نق ــان ه ــا هم‌زم ــن، م ــانه‌های نوی �ـد (Eichner،2014:100-102(. در رس ــادی می‎کنن زی
ــف  ــور تعری ــایلی به‌منظ ــوان وس ــانه‌ها به‌عن ــا از رس ــم. م ــا می‌کنی ــژه را ایف ــش اب ــم نق ــوژه و ه س
ــه  ــان ب ــز هم‌زم ــانه‌ها نی ــن رس ــم و ای ــتفاده می‌کنی ــان اس ــت فرهنگی‌م ــز هوی ــردی و نی ــت ف هوی
ــن ســاختار  ــل می‌شــوند. رابطــه‌ای بی ــا تبدی ــت م ــان تکنیکــی و نمودهــای اجتماعــی هوی همتای
ــه بازی‌کــردن  ــن گوناگــون مــا ازجمل ــا فعالیت‌هــای آنلای ــه ب ــرد ک ــاوری شــکل می‌گی هویــت و فنّ
ابــراز می‌شــود )کالــی، 1396: 170(. از دیگــر تفاوت‌هــای بازی‌هــا رایانــه‎ای بــا ســایر رســانه‎ها 
ایــن اســت کــه حتــی دو نفــر کــه در یــک مــکان واحــد در حــال اســتفاده از ایــن رســانه‎اند، حــس 

متمایــزی را تجربــه می‌کننــد.
برخـی بـر ایـن باورنـد که بازی همچون زندگی، فضایی آزاد و سـیال بـرای بازیکن مهیا می‎کند؛ 
بـه همیـن دلیـل بازیکـن، خـود هدایتگر رسـانه اسـت و در آن تجربه می‌کند و می‌آزمایـد. این جهان 
رهاشـده، نـه فقـط در خاطـرات و زندگـی روزمـرۀ ذهنـی بازیکنـان جـا خـوش کـرده اسـت؛ بلکـه به 
شـیوه‌های خاصـی هـم مـورد اسـتفاده قـرار می‌گیـرد؛ مثـل خاطـرات تجربه‌هـای بازی‌هـای قبلـی، 
نوسـتالژی‌ها، سـاخت هویـت مقطعـی بازیکنـان به‌عنـوان فـرد متمایـز کـه به‌نوبـۀ خـود بـر پویایـی 
افـراد تأثیرگـذار اسـت و آن را شـکل‎می‌دهد (Thornham،2011). امـا از منظـری دیگـر می‌توان 
بازیکـن را نـه هدایتگـر رسـانۀ بـازی، بلکـه تحت انقیاد قواعد این رسـانۀ دانسـت. او الزامـاً باید از 
قواعـد بـازی تبعیـت کنـد و به‌صـورت مسـتمر مهـارت خـود در انجام آن‌هـا را تقویت کنـد؛ در غیر 

ایـن صـورت در جریـان بـازی دوام نمـی‌آورد و نمی‌توانـد آن را پیـش ببرد.
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بیان مسئله
بــازی فراینــدی اســت کــه در آن ذهنیــت بازیکــن مکمــل ســوژه و رونــد بــازی می‎شــود. موقعیــت 
بازیکــن بــرای ایجــاد حــس بــازی، از خــود بــازی مســتقل و جــدا نیســت. رابطــۀ بــازی و بازیکــن 
به‌وســیلۀ انجــام بــازی و مکانیســم ایــن تعامــل، ازطریــق مشــاهدۀ شبیه‌ســازی و جنبه‌هــای 
دریافتــی بازنمایــی بــازی از جانــب بازیکــن تعریــف می‎شــود. بازیکــن به‌مثابــۀ بخشــی از فراینــد 
بــازی، عاملــی بــرای پیشــبرد ماجــرای بــازی و بخشــی از بــازی شــناخته می‎شــود. بــا ایــن تحلیــل، 
ــود.  ــف می‎ش ــن تعری ــازی و بازیک ــام ب ــزم نظ ــن مکانی ــر مابی ــی و میانجی‌گ ــان ذهن ــازی، جه ب
ــن‌رو ظرفیت‌هــای بلاغــی1،  ــل شــود. ازای ــد تحلی ــک بای ــب هرمنوتی ــک قال ــازی در ی ــع، ب درواق
ایدئولوژیــک، تعلیــم و تربیتــی و فنــون آموزشــی بــازی تنهــا در متــن بــازی قابــل تحلیــل نیســت 
و بای�ـد در قالب�ـی هرمنوتی�ـک تحلی�ـل ص�ـورت گی�ـرد )Aarseth, 2013: 187-188(. از منظــری 
ــازد.  ــازی می‌س ــن ب ــودش را حی ــای خ ــن معن ــد: »بازیک ــان می‌کن ــه بی ــم این‌گون ــز ه ــر، جون دیگ
ــار  ــن ب ــرای چندی ــن کار را ب ــد ای ــد و می‌توان ــازی می‌کن ــد، آن را بازس ــت می‌کن ــارۀ آن صحب درب

 .)Jones: 2008: 2-10( »ــد ــام ده انج
ویژگی‌هـای  دارای  ماهـوی  ازنظـر  کـه  غالبـاً طـوری طراحـی می‌شـوند  رایانـه‌ای  بازی‌هـای 
و  زمینـه‌ای  بعـد  از  و  هسـتند  کنترل‌پذیـری  و  متنـوع  انتخاب‌هـای  امـکان  برگشـت‌پذیری، 
شـخصیت‌ها، هیجان‌انگیـز، اغلـب خشـن، تحریک‌کننـدۀ جنسـی، ناقـض هنجارهـای اجتماعـی 
و خنـده‌دار هسـتند و گرافیـک جـذاب و موسـیقی دل‌نشـینی دارنـد و نوجـوان را بـه خـود جـذب 
می‌کننـد. بدین‌ترتیـب، بـا توجـه به ویژگی‌هـای ماهوی و محتوایـی این بازی‌هـا و عدم‌امکان انجام 
بازی‌های فیزیکی در شـرایط شهرنشـینی جدید، سیاسـت‌گذاران و مجریان فرهنگی و تربیتی باید 

 .)Richardson &Morgan،2011( اقدام‌ه�ای ض�روری در ای�ن زمین�ه را اتخ�اذ کنن�د
ــان تعامــل  ــه آن‌هــا زب ــن اســت ک ــد، ای ــه افــراد عاشــق بازی‌ان ــی ک ــن دلایل یکــی از اصلی‌تری
جدیــدی را می‎آموزنــد کــه آن‌هــا را بــرای دسترســی بــه جهــان مجــازی پــر از مجــادلات، درگیــری‌ و 
چالش‌هــای معناســازی تقویــت می‌کنــد. به‌همین‌دلیــل اســت کــه تحــولات اقتصــادی و فرهنگــی 
ــی  ــانه‎های دیجیتال ــواد رس ــادی س ــعۀ انتق ــده‌اند و توس ــانده ش ــی کش ــت‌بوم‌های دیجیتال ــر زیس ب
)به‌ویــژه بازی‌هــای رایانــه‎ای به‌عنــوان یکــی از مهم‌تریــن بخش‌هــا( نیــز از اهمیــت بســیار 
بالایــی برخــوردار شــده اســت. ازایــن‌رو، بایــد مفهــوم ســنتی ســواد در حــوزۀ خوانــدن و نوشــتن را 
توســعه دهیــم؛ چراکــه ایــن شــیوه‌های ســنتی، تنهــا نظــام ارتباطــی قابل‌دسترســی در جهــان امــروز 
نیســتند و هیــچ نمونــۀ بهتــری از اشــکال جدیــد رســانه وجــود نــدارد کــه بــا خــود گونه‌هــای متمایــز 

1. Rethoric 
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ــه‌ای به‌همــراه داشــته باشــد. همچنیــن یکــی از جنبه‎هــای  معناســازی بیشــتری از بازی‎هــای رایان
جــذاب بــازی رایانــه‌ای ایــن ‌اســت کــه هرکســی می‌توانــد آن را بــازی کنــد و بــه کســب رضایــت 
فــوری برســند. مهارت‌هــای دیگــری مثــل کار بــا ابــزار موســیقی، قبــل از آنکــه لذت‌بخــش باشــد 
 .)Bean.2018(نیــاز بــه وقت‌گــذاری، تــاش و انضبــاط زیــاد دارنــد، امــا بــازی این‌گونــه نیســت
تعامــل بازیکــن بــا بازی‌هــا همیشــه هــم مفیــد نیســت. گاهــی او در معــرض آســیب و تهدیــد 
اســت. گاهــی ممکــن اســت جســم و بــدن او بــا بیماری‌هایــی مواجــه شــود؛ بیماری‌هایــی کــه گاهــی 
خطرنــاک و لاعــاج هســتند. گاهــی ممکــن اســت در جریــان غوطــه‎وری در بــازی اثــرات ذهنــی 
و اعتقــادی منفــی‌ای از بــازی دریافــت کنــد کــه در انطبــاق آن‌هــا بــا جهــان واقعــی او را دچــار 
مشــکلات و حتــی بحران‌هــای اساســی بکنــد. رســانۀ بازی‌هــای رایانــه‎ای می‎توانــد هماننــد ســایر 
رســانه‎ها در دوره‎هــای تاریخــی مختلــف نظــام معرفت‎شناســی و جهان‎بینــی هــر فــرد را به‌واســطۀ 
قواعــد و فلســفه‎های ذاتــی ایــن رســانه مــورد تغییــر و شــاید تخریــب قــرار دهــد. به‌همین‌علــت، 
به‌منظــور تعامــل بــا ایــن رســانه به‌صــورت بهینــه )یعنــی حداکثــر ســود، اســتفاده و مهارت‎آمــوزی 
و حداقــل انــواع آســیب جســمی، ذهنــی، روحــی و اعتقــادی( توجــه بــه مفهــوم ســواد رســانه‎ای در 
حــوزۀ بازی‌هــای رایانــه‎ای بــرای بازیکــن توصیــه می‎شــود. در ســنین نوجوانــی ایــن والدیــن هســتند 
گاهــی نوجوانــان هنــگام مصــرف بازی‌هــای رایانــه‌ای را دارنــد.  کــه وظیفــۀ هدایت‌گــری و ارتقــای آ
ــی دارای  ــات گوناگون ــه‌ای از جه ــا بازی‌هــای رایان ــه ب ــی در مواجه ــه مســائل تربیت ــت ب اهمی
اهمیــت اســت. بازی‌هــای رایانــه‎ای اغلــب معضــات اخلاقــی و انتخاب‌هایــی را ارائــه می‌دهنــد 
کــه ممکــن اســت بــر نتیجــۀ بــازی تأثیــر بگذارنــد. در ایــن صــورت، والدیــن از ایــن موقعیت‌هــا 
بــرای آمــوزش فرزنــدان خــود در مــورد پیامدهــای اعمالشــان و اهمیــت تصمیم‌گیری‌هــای اخلاقــی 
اســتفاده می‌کننــد. همچنیــن، بســیاری از بازی‌هــای رایانــه‎ای بــه بازیکنانــی نیــاز دارنــد کــه انتقادی 
ــتراتژی‌ها  ــورد اس ــو در م ــا گفت‌وگ ــد ب ــن می‌توانن ــد. والدی ــل کنن ــده را ح ــائل پیچی ــر و مس فک
ــائل،  ــن مس ــار ای ــد. در کن ــک کنن ــا کم ــن مهارت‌ه ــد ای ــه رش ــود ب ــدان خ ــا فرزن ــا ب و راه‌حل‌ه
بازی‌هــای رایانــه‎ای احتمــال دارد اعتیــادآور باشــند؛ ولــی والدیــن قادرنــد بــا تعییــن محدودیــت در 
زمــان بــازی و تشــویق ســایر فعالیت‌هــا، بــه فرزنــدان خــود کمــک کننــد تــا مدیریــت زمــان خــود 
را بیاموزنــد و انضبــاط خــود را توســعه دهنــد. بســیاری از بازی‌هــای رایانــه‎ای دارای حالت‌هــای 
چندنفــرۀ آنلایــن هســتند کــه بــه بازیکنــان اجــازه می‌دهــد بــا دیگــران تعامــل داشــته باشــند. والدیــن 
می‌تواننــد از ایــن تعامــات به‌عنــوان فرصتــی بــرای آمــوزش ایمنــی آنلایــن، ارتباطــات محترمانــه 
ــم  ــا ه ــه‎ای ب ــای رایان ــام بازی‌ه ــر، انج ــد و در آخ ــتفاده کنن ــود اس ــدان خ ــه فرزن ــی ب و کار گروه
می‌توانــد راهــی ســرگرم‌کننده بــرای والدیــن و فرزنــدان باشــد تــا خاطــرات مشــترک ایجــاد کننــد. 
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ــد. در  ــم کن ــر فراه ــق یکدیگ ــاز و درک علای ــاط ب ــرای ارتب ــی را ب ــد فرصت‌های ــن می‌توان همچنی
ایــن پژوهــش، فــرض بــر ایــن اســت کــه والدیــن به‌صــورت عملــی، دغدغه‌هــای خــود را هنــگام 
ــا  ــه ب ــن مقال ــد. ای ــری می‌کنن ــال و پیگی ــان، دنب ــط نوجوانش ــه‌ای توس ــای رایان ــرف بازی‌ه مص
ــری را در شــکلی  ــوب والدگ ــا صــورت مطل ــاش دارد ت ــن ت ــری والدی شناســایی شــیوه‌های والدگ
زبانــی و پیکره‌بندی‌شــده شناســایی کنــد. مزیــت ایــن مقالــه در ایــن اســت کــه از تجربــه موفــق / 

ــد. ــه‌ای اســتفاده می‌کن ــری بازی‌هــای رایان ــدی والدگ ــن در پیکره‌بن ــق خــود والدی ناموف

مبانی نظری پژوهش

والدگری در بازی‌های رایانه‌ای
لینچ )2018( والدین را اولین معلم فرزندان معرفی می‎کند. اگر آن‌ها بخواهند که فرزندانشان 
استفاده‌ای مناسب از فنّاوری‌ها داشته باشند باید خودشان عادت‌های مصرف سالمی را رعایت 
کنند. به‌علاوه، هرچه سن فرزندان بالاتر می‌رود، نیاز به گفت‌وگو و صحبت دربارۀ چرایی این رفتار 
باید با آنان بیشتر در میان گذاشته شود؛ بنابراین پیش‌از آن‌که والدین وظیفۀ مدیریت مصرف 
رسانه‌ای فرزندان را بر عهده داشته باشند، الگوی فرزندان هستند و لازم است دانش و مهارت 
استفادۀ بهینه از رسانه‌های نوین را کسب کنند. به‌بیان دیگر، لازم است والدین ابتدا به‌عنوان کاربران 
فنّاوری‌های ارتباطی بتوانند استفادۀ خود از این فنّاوری‌ها را مدیریت کنند و پس‌ازآن مدیریت 
برقراری  مصرف رسانه‎ای دیگری را بر عهده گیرند. اگر والدین می‌خواهند که فرزندان سالمی در 
به‌صورت فعال  نیز  را  باید خودشان  باشند،  داشته  زندگی و زمان مصرف رسانه‌ای  بین  تعادل 
درگیر کنند. برگزاری بازی‌ها و مسابقات فیزیکی یا رومیزی و مطالعه در خانه می‌تواند مقدمۀ این 
فعالیت‌ها باشد. همچنین فعالیت‌های خارج از خانه مثل پیاده‌روی، ورزش‌کردن، خرید و بازدید 
از اماکن مختلف )موزه، پارک( ازجمله این برنامه‌هاست. همچنین دردست ‌داشتن کتاب و مطالعۀ 
منظم والدین خواسته یا ناخواسته فرزندان را به مطالعه تشویق می‌کند و آنان درک خواهند کرد که 
دانش و اطلاعات ‌فقط محدود به قالب الکترونیکی نیست و در قالب‌های مختلف ارائه می‌شوند. 
والدین حوزۀ علاقه‌مندی و تخصصی فرزندان را باید بیابند و فرزندانشان را به آموزش و یادگیری در 
این حوزه‌ها هدایت کنند. مطالعه، رفتن به کلاس و جست‌وجوی اینترنتی هدفمند از دیگر برنامه‌ها 

می‌باشد )یادگاری و حاجی‌کاظم تهرانی، 1401(.
بیویـز هـم پیشـنهاد می‌دهـد کـه اگر پـدر و مادرها به دنبال یافتن نسـخه‌ای واحد بـرای نظارت 
بـر مصـرف رسـانه‌ای فرزندانشـان هسـتند، باید بگویـم که به نتیجه نخواهند رسـید )بیویـز، 2012 
به نقل از یادگاری و حاجی کاظم تهرانی،1401(. سـواد رسـانه‌ای، در اینجا سـواد بازی، کلیدهای 
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اصلـی را در اختیـار والدیـن قـرار می‌دهـد و ایـن پـدر و مـادر هسـتند کـه بایـد مهـارت اسـتفاده از 
آن‌هـا را بـا توجـه بـه ویژگی‌هـای فرزند خود داشـته باشـند. بچه‌ها براسـاس سـن، حمایـت والدین، 
علایـق، فرصت‌هـا و توانایی‌هـای‌ خـود در طیـف متنوعـی قـرار می‌گیرنـد. بـا توجـه بـه زمانـی کـه 
آنـان در مدرسـه می‌گذارنـد، بسـیاری از آنـان در خـارج از مدرسـه درگیر فضای رسـانه‌ای و فرهنگ 
عامه‌پسـند، ازجملـه بازی‌هـای رایانـه‌ای می‌شـوند. در شـرایط کنونـی، آنـان در جهـان دیجیتالـی 
زندگـی می‌کننـد کـه از لحظـۀ تولدشـان در ایـن دنیـا، طیـف گسـترده‌ای از مهارت‌هـا، دانش‌هـا و 
ادراک‌های‌شـان پـرورش می‌یابـد. تعامـل کـودکان نسـل‌های حاضـر بـا رسـانه‌ها به‌صـورت فعـال 

اسـت و بازی‌کـردن، صحبت‌کـردن، شـنیدن و مطالعه‌شـان در حـال ارتقاسـت.
سـارا بیـن )2018( بیـان مـی‎دارد که اسـتفادۀ کـودکان از فنّاوری بهتر اسـت همسـو با اهداف 
والدین‌شـان باشـد؛ بـه ایـن معنـا کـه اگـر خانـواده خـود را همچـون یـک کارخانـه در نظـر بگیریـد، 
دوسـت داریـد چـه محصولـی در ایـن کارخانـه تولیـد شـود و چطـور بـا اسـتفاده از محدودیـت زمان 
تماشـا می‌توانیـد بـه خلـق ایـن محصول برسـید؟ او ضمـن بیـان دسـتورالعمل‌های مختلف خطاب 
بـه والدیـن، بـه نکتـه‌ای اشـاره می‌کنـد کـه والدیـن بایـد در وضـع قوانیـن در خانـه بـه آن‌ توجـه‌ای 
ویـژه کننـد. او بـر ایـن بـاور اسـت کـه قوانیـن وضع‌شـده از جانـب والدین بایـد به‌صورت روشـن به 
برقـراری ارتبـاط بپـردازد و به‌صـورت متـداول عملـی شـود. بـرای اینکـه ارزیابی کنید تـا چه میزان 

محدودیت‌هـای وضع‌شـده عملیاتـی و کارا هسـتند سـؤالات زیـر را از خـود بپرسـید:
اگر محدودیت‌های زمان نمایش کار کند، ما در محیط خانه و خانواده چه خواهیم دید؟ –
اگر این قوانین کار کنند، ما چه خواهیم کرد؟ –
اگــر قوانیــن زمــان نمایــش کار نکنــد، مــا بــا چــه چیــزی در خانــه مواجــه خواهیــم شــد و  –

ــم؟ ــه می‌بینی چ
اگر این قوانین کار نکند، ما چه باید بکنیم؟ –
می‌خواهید به چه فنّاوری، اجازۀ ورود به محیط خانه و خانواده را بدهید؟ –
ــاوری  – ــان از فنّ ــتفادۀ فرزندانت ــرای اس ــان ب ــزان زم ــه می ــه چ ــان، به‌صــورت روزان ــه نظرت ب

ــی اســت؟ منطق
فرزندانتــان در کجــا و کــدام قســمت خانــه یــا بیــرون از خانــه اجــازۀ اســتفاده از ابزارهــای  –

فنّــاوری را دارنــد؟
در چــه زمانــی از شــبانه‌روز، اســتفاده از وســایل فنّاورانــه ممنــوع اســت و ایــن وســایل بایــد  –

ــند؟ خاموش باش
ــته  – ــل داش ــا آن تعام ــا ب ــد ی ــی را ببینن ــوع محتویات ــه ن ــد چ ــازه می‌دهی ــان اج ــه فرزندانت ب

باشــند؟
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ــد و  ــر دارن ــی بشــر حضــور مؤث ــاد زندگ ــۀ ابع ــای ارتباطــی در هم در عصــر حاضــر فنّاوری‌ه
بــه بخشــی مهــم و تأثیرگــذار در زندگــی افــراد تبدیــل شــده‌اند. کــودکان و نوجوانــان ایــن عصــر از 
ــد، فنّاوری‌هــای ارتباطــی  ــدا کرده‌ان ــارۀ خــود و جهــان پیرامــون خــود شــناخت پی زمانــی کــه درب
را به‌عنــوان عنصــر جدایی‌ناپذیــر زندگــی یافته‌انــد؛ بنابرایــن شــناخت و نــوع تعامــل ایــن نســل 
نســبت بــه نســل‌های پیشــین، ازنظــر کمــی و کیفــی بــا ایــن فناوری‌هــا متفــاوت اســت. علاوه‌بــر 
ــتفاده از  ــود در روز را صــرف اس ــان خ ــارم زم ــش از یک‌چه ــروز بی ــوان، ام ــودک و نوج ــه ک اینک
ــروه از  ــن گ ــر و آســیب متوجــه همی ــه بیشــترین تأثی ــرار دارد ک ــد، در ســنی هــم ق رســانه‌ها می‌کن
کاربــران اســت. از اینجاســت کــه نگرانــی و البتــه وظیفــۀ والدیــن در مــورد رابطــۀ فرزندانشــان بــا 
فنّاوری‌هــای ارتباطــی آغــاز می‌شــود. پیــش‌از ایــن، والدیــن یکه‌تــاز عرصــۀ تربیــت فرزنــد بودنــد 
ــت  ــا وارد رقاب ــا آن‌ه ــاد ب ــی ابع ــط در برخ ــان فق ــۀ تأثیرگذاری‌ش ــا هم ــنتی ب ــانه‌های س ــه رس ک
می‌شــدند، درحالی‌کــه امــروزه رســانه‌ها در فراینــد تربیــت، تعریــف مفاهیــم و نقش‌هــای اجتماعــی 
گــوی ســبقت را از والدیــن ربوده‌انــد و جایــگاه والدیــن را به‌جهــت اقتــدار و مرجعیــت در خانــواده 

ــد.  ــه‌رو کرده‌ان ــا مخاطــره روب ب

اهمیت دانش بومی و بومی‌سازی دانش انتقادی
جهانی‌شــدن کــه گاهــی نظریــۀ اجتماعــی و گاهــی نیــز یــک امــر واقــع تلقــی شــده 
اســت )Lewellen.2002(. بیانگــر ایــن حقیقــت اســت که انســان امــروز در حــال تجربه 
کــردن زندگــی کامــاً متفاوتــی بــا گذشــته اســت. ظهــور و توســعۀ امکانــات ارتباطــی، 
میــزان ارتباطــات متقابــل میــان جوامــع انســانی و مــردم را گســترانده و چهــره »نظــام 
ــاق،  ــه کــه در آن هــر اتف ــی« را آشــکار نمــوده و سیســتمی شــکل‎ گرفت ــد جهان جدی
ــر  ــرای دیگ ــی ب ــج مهم ــد نتای ــم می‌توان ــه‌ای از عال ــر گوش ــی در ه ــم و فعالیت تصمی
ــازی در  ــر بومی‌س ــت ام ــوزۀ تعلیم‌وتربی ــد. در ح ــاد کن ــک ایج ــای دور و نزدی بخش‌ه
مقابــل تعلیم‌و‌تربیــت جهانــی امــر حائــز اهمیــت اســت. تعلیم‌وتربیــت از نظــام ارزشــی 
ــا و  ــا آموزه‌ه ــاد ب ــد در تض ــه می‌توان ــرد ک ــأت می‌گی ــرزمین نش ــم و س ــر اقلی در ه

نظــام ارزشــی جهانــی قــرار گیــرد. 
ایـن انتقـادات کـه از مبانـی علـم جدیـد، هویـت ملـی و هویـت اجتماعی بـه دنبال 
پدیدۀ جهانی‎شـدن توسـط اندیشـمندان مختلف صـورت گرفته، موجـب پیدایش مفاهیم 
تازه‌تری همچون »دانش بومی« و »بومی‌سـازی« شـده اسـت. منظور از »دانش بومی« 
هر نوع دانشـی اسـت که در بسـتر اجتماعی خاصی قرار دارد. این واژه را برای نخسـتین 



مقاله

44

سال اول، شماره دوم،
پاییز  1402

پژوهشنامه فرهنگی و اجتماعی

بـار، گیرتـز1 در سـال1983مطرح کرده اسـت. وی دراین‌باره گفته منظـور از دانش بومی، 
دانـش خاصـی اسـت که به‌شـدت در موقعیت و بافت خاصی ریشـه داشـته و رشـد ‎کرده 
‎اسـت )Herzele &Woerkum, 2008(. به‌عبارت‌دیگـر، دانـش بومـی، دانشـی اسـت که 
طـی زمـان توسـط افـراد بنا شـده و به‌مـرور اشـاعه یافتـه و مبتنی‌بـر پیشـینۀ فرهنگی، 
تاریخی و بسـتر اجتماعی کاملًا خاصی اسـت. برخی »بومی‎سـازی« را به معنای اشـاعه، 
انطبـاق و رشـد پارادایـم دانـش، فنـاوری، هنجارهـای رفتـاری و ارزش‌هـای محلـی در 

 .)Cheng.2000( موقعیت و بسـتر خـاص می‌داننـد
چنــگ )2004( معتقــد اســت اگــر قــوت دانــش بومــی چشــمگیر باشــد، می‌توانــد در رشــد و 
توســعۀ ملت‌هــا و نیــز رشــد و توســعه دانــش جهانــی مؤثــر باشــد و ایــن دانــش می‌توانــد در ســایر 
جوامــع از اعتبــار لازم نیــز برخــوردار باشــد. عکــس قضیــه نیــز ممکــن اســت. مثــاً اگــر دانــش 
بومــی تحــت تأثیــر عناصــر خارجــی قــرار بگیــرد، طبیعــی اســت که نتوانــد پویایــی و توســعه لازم را 
داشــته باشــد و درنتیجــه پیامــد ایــن حالــت آن خواهــد بــود کــه ایــن دانــش در دانــش جهانــی غــرق، 
محــو و بی‎اثــر می‎شــود و مشــخص اســت کــه دلیــل آن، عــدم تناســب و کارایــی خــود دانــش بومــی 
ــا در برخــی  اســت )Cheng. 2004(. بحــث و نظریه‎هــای پیرامــون بومی‎ســازی، ســبب شــده ت

جوامــع حرکــت جدیــدی بــا همیــن عنــوان در حوزه‌هــای مختلــف علــوم صــورت بگیــرد. 
بــا ایــن نــگاه، در پژوهــش حاضــر، شــناخت تمایــز مابیــن مبانــی ســواد بازی‌هــای 
رایانــه‎ای جهانــی و آموزه‎هــای بومی-ملــی، مســئلۀ اصلــی پژوهــش اســت. درواقــع بــا ایــن 
ــه نظــام ارزشــی و  ــد پاســخ درســتی ب ــی می‌توان ــا آموزه‎هــای جهان ســؤال مواجــه می‎شــویم کــه آی
هنجــاری جامعــۀ ایــران داشــته باشــد یــا خیــر؟ ســوادِ بــازی در حــوزۀ ملی-بومــی چــه وجــوه تمایزی 
بــا ســواد بــازی در عرصــۀ جهانــی دارد؟ وجــه ‎تمایــز ســواد بازی‌هــای رایانــه‎ای به‌صــورت خــاص 

بــا ســواد رســانه‎ای به‌صــورت عــام در چــه زمینه‌هایــی اســت؟

روش پژوهش
در گام نخســت، بــه مطالعــه و گــردآوری کلیــات و ادبیــات جهانــی و داخلــی دربــارۀ ســواد بــازی 
پرداختیــم. در ایــن مرحلــه، ادبیــات دانشــگاهی موجــود در ســطح جهانــی شــامل کتــاب و مقــالات 
مطالعــه و اطلاعــات موردنظــر جمــع‌آوری شــد. به‌همین‌ترتیــب، کتــب و مقــالات دانشــگاهی 
داخلــی در حــوزۀ ســواد بــازی را مطالعــه کردیــم و مطالــب مــورد نیــاز را اســتخراج نمودیــم. علاوه‌بــر 
ادبیــات دانشــگاهی، کتاب‌هــا، بروشــورها و محتواهــای آموزشــی غیردانشــگاهی در ســطح جهانــی 

1. Geertz
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و داخلــی را بررســی نمودیــم و فاکتورهــای مهــم در مــورد نظــارت بــر اســتفادۀ کــودکان و نوجوانــان 
ــوای آموزشــی  ــن محت ــات دانشــگاهی و همچنی ــم. ادبی ــه‌ای را اســتخراج کردی ــای رایان از بازی‌ه
موجــود خارجــی و داخلــی را بــا هــم مقایســه و براســاس نتایــج به‌دســت‌آمده، پرســش‌های مربــوط 
ــر اســتفادۀ  ــم. در گام بعــد، از گــروه مهــم و تأثیرگــذار ب ــا نمونه‌هــا را طراحــی کردی ــه ب ــه مصاحب ب
کــودکان و نوجوانــان از بــازی رایانــه‌ای یعنــی والدیــن، مصاحبــه صــورت دادیــم و در ایــن پژوهــش 
ــا را  ــم. مصاحبه‌ه ــل آوردی ــه عم ــو ب ــه‌ای گفت‌وگ ــای رایان ــوزۀ مصــرف بازی‌ه ــد در ح ــا 12 وال ب
ــم. از  ــام دادی ــاختاریافته انج ــق نیمه‌س ــۀ عمی ــب مصاحب ــا در قال ــوری ی ــی، حض ــورت تلفن به‌ص
والدیــن در مــورد شــیوه‌های نظــارت‌ بــر اســتفادۀ فرزندانشــان از بازی‌هــای رایانــه‌ای و همین‌طــور 
خط‌قرمزهای‌شــان بــرای تأییــد یــا عدم‌تأییــد یــک بــازی رایانــه‌ای ســؤال کردیــم. همچنیــن از آن‌هــا 
خواســتیم توضیــح دهنــد کــه مباحــث مربــوط بــه ســواد رســانه‌ای تــا چــه انــدازه در فراینــد تربیــت 
ــه آن‌هــا کمــک کــرده اســت. نمونه‌گیــری  ــواده ب ــد و پیشــبرد اهــداف اخلاقــی و ارزشــی خان فرزن
ایــن تحقیــق به‌صــورت هدفمنــد، شــامل والدینــی اســت کــه نســبت بــه تربیــت و مدیریــت مصــرف 
ــا از برنامــه‌ای تبعیــت می‌کننــد یــا در حــال یادگیــری و آزمون-خطــا  فرزندانشــان در تلاش‌انــد ی
در مدیریــت مصــرف بــازی فرزندانشــان هســتند. مصاحبه‌هــا پــس‌از پیاده‌ســازی بــه روش تحلیــل 

تماتیــک )مضمونــی( مــورد تحلیــل قــرار گرفتنــد.
درزمینـۀ میـزان صحـت و اعتبـار ایـن تحقیق بایـد گفت که یکی از اصول درسـتی تحقیقاتی که 
بـا روش کمـی انجـام می‌شـود، ثابـت مانـدن جامعۀ تحقیق اسـت که بـه معنای تکرارپذیـری همان 
تحقیـق در همـان جامعـۀ آمـاری اسـت، امـا چنین اصلـی مبنی بر تغییـر نکردن شـرایط اجتماعی، 
بـا زیربنـای روش کیفـی مغایـرت دارد؛ چراکـه محققـی کـه با روش کیفـی اقدام بـه تحقیق می‌کند، 
اسـاس فـرض خـود را بـه تغییرپذیـری جامعـه می‌گـذارد. در چنیـن شـرایطی تنهـا راه‌حـل ممکـن 
رجـوع بـه چارچـوب نظـری و اطمینـان از این موضوع اسـت کـه تحقیق موردنظـر در محتوای یک 
تئـوری گنجانـده شـده اسـت یـا نـه. درواقـع کسـی که تحقیـق کیفی انجـام می‌دهد مدعی نیسـت که 
می‌تـوان آن تحقیـق را تکـرار کـرد. پژوهشـگر آگاهانـه شـرایط حاکـم بـر تحقیق را کنتـرل نمی‌کند و 
فقـط پیچیدگی‌هـای محتوایـی آن شـرایط را ثبـت و ضبـط می‌نمایـد و آن‌هـا را بـه ‌همان‌گونه که رخ 

می‌دهنـد، منتقـل می‌کند )مارشـال و راسـمن، 1381(.
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الگوی نظری ادبیات والدگری فعال در مواجهه با بازی‌های رایانه‌ای
ــدا ابعــاد والدگــری فعــال از دل  ــن، ابت ــا والدی ــه ب ــه مصاحب در پژوهــش حاضــر، پیــش‌از ورود ب
پژوهش‌هــای صورت‌گرفتــه اســتخراج شــده اســت. اصــل اساســی در تعییــن والدگــری، مدیریــت 
مصــرف و جلوگیــری از آســیب‌های محتمــل در مصــرف بازی‌هــای رایانــه‌ای اســت. در مدیریــت 
مصــرف بازی‌هــای رایانــه‌ای، 9 مقولــۀ اصلــی در ارائــه دســتورالعمل‌های اجرایــی بــرای والدیــن بــه 

دســت آمــده اســت کــه در ادامــه بــه آنــان خواهیــم پرداخــت: 
1. انتخــاب بــازی مناســب: انتخاب‌گــری یکــی از بنیادین‌تریــن مهارت‌هــای لازم در مواجهــه 
بــا محصــولات رســانه‌ای اســت )کاشــفی فــرد، 1397(. انتخــاب بــازی و یــا نظــارت بــر انتخــاب 
بــازی بــرای کــودک و نوجــوان اولیــن مرحلــه از فراینــد نظــارت والدیــن اســت. این مســئله کــه بازی 
بایــد بــا نظــارت مســتقیم والدیــن بــرای کــودک و نوجــوان انتخــاب شــود، نکتــه مهمــی اســت کــه 

توســط بســیاری از والدیــن مــورد غفلــت قــرار می‌گیــرد.
2. ســن بازیکــن و رده‌بنــدی ســنی بــازی: مرکــز ســواد دیجیتــال و رســانه‌ای کانــادا بــر ایــن 
بــاور اســت کــه بــرای ســال‌های ابتدایــی »کــودکان«، والدیــن دروازه‌بانــان اصلــی محتوای رســانه‌ای 
ــذا آنــان بایــد به‌صــورت فعــال درگیــر انجــام و انتخــاب بــازی  دریافتــی فرزندانشــان هســتند؛ ل
فرزندانشــان باشــند و چگونگــی صــرف زمــان بــرای بــازی را مدیریــت کننــد و بــا آن‌هــا دربــارۀ 

ارزش‌هــای بازی‌هایــی کــه دوســت دارنــد صحبــت کننــد )کوثــری، دوران و محرابــی، 1400(. 
3. تعییــن محدودیــت: گادفــری )2020(، تعییــن محدودیــت را راهــکاری قدرتمنــد در 
مدیریــت مصــرف بازی‌هــای رایانــه‌ای معرفــی می‌کنــد. وقتــی کــودکان و نوجوانــان زمــان زیــادی 
از روزشــان را جلــوی نمایشــگرهای کوچــک و بــزرگ مثــل تلویزیــون، کامپیوتر، تبلــت می‌گذرانند، 
از گذرانــدن زمــان بــرای کســب مهــارت، انجــام ورزش و یــا لــذت ‌بــردن از ســایر بازی‌هــا در جهــان 

واقعــی بــاز می‎ماننــد )بــه نقــل از یــادگاری و حاجــی کاظــم طهرانــی، 1401(.
4. مدیریــت زمــان بــازی: ســایت آموزشــی گریــت اســکول اعمــال قوانیــن زمــان تماشــا در 
خانــه را هدیــه‌ای از جانــب والدیــن بــه فرزنــدان می‌دانــد کــه بــرای کــودک فراهــم می‌شــود تــا زمــان 
بیشــتری بــرای مطالعــه، فعالیــت در بازی‌هــای عملــی و رســیدن بــه جســم و روحــی ســالم‌تر داشــته 
باشــد. همچنیــن دســروچرز یکــی از مهم‌تریــن و چالش‌برانگیزتریــن مســائل در‌مــورد تعامــل کــودک 
و نوجــوان بــا بازی‌هــای رایانــه‌ای را مســئله »زمــان« می‎دانــد. اینکــه فرزنــدان مــا چــه میــزان در 
روز یــا هفتــه مجازنــد کــه بــازی کننــد یــا در هــر ســن و یــا شــرایط دیگــر، زمــان مجــاز بــرای بــازی 
ــازی اســت  ــن و کارشناســان حــوزۀ ب ــۀ والدی ــاً موضــوع بحــث هم ــد، تقریب ــر می‌کن ــه تغیی چگون

)یــادگاری، حاجــی کاظــم طهرانــی، ۱۴۰۱(.
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5. مدیریــت مــکان بــازی: منظــور از »مــکان بــازی«، جایــی در خانــه اســت کــه بــه 
فناوری‌هــای ارتباطــی اختصــاص داده می‌شــود کــه تــا حــدود زیــادی در چگونگــی و شــیوۀ اســتفاده 
از آن فنــاوری مؤثــر اســت؛ بنابرایــن اینکــه هرکــدام از وســایل ارتباطــی مربــوط بــه هــر یــک از 
اعضــای خانــواده در کــدام قســمت از خانــه قــرار می‌گیــرد یــا اســتفاده می‌شــود، مهــم اســت. ایــن 
امــر به‌صــورت ویــژه در مــورد فرزنــدان، نیازمنــد مدیریــت و نظــارت والدیــن اســت. فرزنــدان، چــه 
در ســنین کودکــی و چــه نوجوانــی، بایــد بداننــد کــه والدیــن در هــر شــرایطی بــه مصــرف رســانه‌ای 
ــرایطی  ــع ش ــارت تاب ــزان دسترســی و نظ ــی، می ــن چگونگ ــد. ای ــارت دارن ــا دسترســی و نظ آن‌ه
ازجملــه ســن فرزنــد اســت. براین‌اســاس، ضــروری اســت کــه شــرایط مکانــی اســتفاده از رســانه‌ها 

توســط فرزنــدان قانون‌منــد شــود )یــادگاری، حاجــی کاظــم طهرانــی، ۱۴۰۱(.
6. نظــارت: ازنظــر هــاردی )2024( حضــور والدیــن یــا ســایر سرپرســتان معمــولًا نظــارت 
نامیــده می‌شــود و در کنــار آن دانــش والدیــن عواملــی هســتند کــه هــر دو به‌طــور قــوی بــا طیفــی 
از پیامدهــای رفتــاری ضداجتماعــی و پرخطــر نوجوانــان مرتبــط هســتند. در همــۀ متــون مربــوط 
بــه ســواد بــازی، مخصوصــاً آن‌هــا کــه بــرای والدیــن تدویــن شــده اســت، بــر ضــرورت نظــارت 
کیــد شــده اســت کــه در ادامــه  غیرمســتقیم بــر تعامــل کــودکان و نوجوانــان بــا بازی‌هــای رایانــه‌ای تأ
بــه تعــدادی از ایــن راهکارهــا اشــاره می‌کنیــم. ایــن نظارت‌هــا شــامل اطلاعــات، دسترســی‌ها و 
اعمــال کنترل‌هــا و محدودیت‌هایــی اســت کــه به‌واســطۀ ابــزار فناورانــه از جانــب والدیــن اعمــال 

.)Hardie,2024( می‎شــود 
7. رفتارهــای جایگزیــن: )Ballard,2016( در پژوهشــی نشــان می‌دهــد کــه گنجانــدن 
بــازی در گروه‌هــای والدیــن و خانــواده می‌توانــد بــه ایجــاد روابــط والدیــن و فرزنــد کمــک کنــد. او 
رفتارهــای جایگزیــن را دارای کارکردهایــی نظیــر ایجــاد داربســت مهارت‌هــای والدیــن در اســتفاده 

از بــازی و افزایــش تمایــل والدیــن بــرای بــازی بــا فرزنــدان خــود در خانــه می‌دانــد. 
8. همراهــی در بــازی یــا هم‌بــازی شــدن: همراهــی در بــازی حــس جمع‌گرایــی را بیشــتر از 
حــس فردگرایــی در کــودک تقویــت می‌کننــد و انجــام بــازی بــرای کــودک همچــون یــک فعالیــت 
جمعـ�ی خانوادگـ�ی تلقـ�ی می‌شـ�ود. پژوهـ�ش Gülen & Barış )2022( نشــان می‌دهــد کــه 
اکثریــت والدیــن ترجیــح می‌دهنــد بــا فرزنــدان خــود بازی‌هــای فیزیکــی انجــام دهنــد؛ درحالی‌کــه 
اقلیتــی از آن‌هــا، بازی‌هــای شــناختی را ترجیــح می‌دهنــد و کودکانــی کــه بــا والدیــن خــود بــازی 

می‌کننــد، معمــولًا از درگیــر شــدن در هــر جنایتــی دوری می‌کننــد.
گاه‌ســازی: گفت‌وگــو مهم‌تریــن شــیوۀ تعامــل، آمــوزش و نظــارت والدیــن بــر تربیــت و  9. آ
رشــد فرزنــدان اســت. کارشناســان توصیــه می‌کننــد کــه بهتــر اســت از ســنین پاییــن، دربــارۀ بازی‌ها 



مقاله

48

سال اول، شماره دوم،
پاییز  1402

پژوهشنامه فرهنگی و اجتماعی

بــا کــودکان صحبــت کــرد و بــه کــودک نشــان داد کــه کدام‌یــک از محتویــات بازی‌هــا ناشایســت 
هســتند و ایــراد دارنــد. یکــی از کارکردهــای شــکل‌گیری گفت‌وگــو، انجــام پرسش‌وپاســخ اســت 

کــه مقدمــۀ شــکل‌گیری تفکــر انتقــادی اســت )یــادگاری، 1402(.

 نمودار 1. ابعاد والدگری در مواجهه با بازی‌های رایانه‌ای

)یادگاری، کاشفی فرد و حاجی‌تهرانی، 1403(

یافته‌های پژوهش

مدیریت مصرف رسانه‌ای والدین
بـا پـدری کـه دختـر هشت‌سـاله‌اش کاربـر بـازی رایانـه‌ای اسـت، گفت‌وگـو کردیـم. پـدر از اینکـه 
دخترش سـاعت‌های زیادی از روز مشـغول بازی اسـت، شـکایت داشـت. گفت: »با بازی‌کردنش 
مشـکلی نـدارم، بالأخـره بایـد سـرگرم شـود، اما اینکه همۀ وقتـش را با بازی ‌کـردن بگذراند، موافق 
نیسـتم. نگـران درس‌ومشـقش بودیـم؛ بـرای همیـن قـرار شـد روزی یـک سـاعت بـازی کنـد... امـا 
قانـون را رعایـت نمی‌کنـد«. اواخـر صحبت‌مـان، بـدون برنامۀ قبلی از پدر پرسـیدیم کـه خودش هم 
اهـل بازی‌هـای رایانـه‌ای هسـت؟ جـواب پـدر مثبـت بـود. کلـش آف کلـن بـازی می‌کرد. پرسـیدم: 

»چنـد سـاعت در روز؟« پاسـخ داد: »نمی‌دانـم، بیشـتر شـب بـازی می‌کنـم، گاهـی تـا صبح«.
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انتخاب بازی مناسب
مــادر یــک پســر سیزده‌ســاله گفــت: »وقتــی کوچک‌تــر بــود، خــودم بــازی را تهیــه می‌کــردم، امــا 
الان بیشــتر اعتمــاد می‌کنــم و خــودش بــازی را انتخــاب می‌کنــد. ســعی می‌کنــم در جریــان باشــم 
ــا دو ســال  ــازی‌ای را انتخــاب می‌کنــد«. مــادری یــک پســر دوازده‌ســاله بیــان کــرد: »ت کــه چــه ب
پیــش، مــا )پــدر و مــادر( برایــش بــازی را انتخــاب می‌کردیــم و در اختیــارش می‌گذاشــتیم؛ ولــی 
الان خــودش بــا اجــازۀ مــا تهیــه یــا دانلــود می‌کنــد«. در جریــان پژوهــش بــا مــادر دیگــری صحبــت 
کردیــم کــه ســه پســر یــک، یــازده و هجده‌ســاله داشــت؛ او نیــز این‌گونــه گفــت: »تــا وقتــی کوچــک 
هســتند، خودمــان برایشــان بــازی می‌خریــم. پســرم کــه بزرگ‌تــر شــد نظارتمــان کم‌تــر شــد و دیگــر 

کاری بــه بازی‌هــای او نداریــم«.
ــه  ــی ک ــم از بازی‌های ــه او ه ــود ک ــدری ب ــم، پ ــت کردی ــا او صحب ــه ب ــر از کســانی ک ــی دیگ یک
فرزنــدش می‌خــرد و اســتفاده می‌کنــد، بی‌اطــاع بــود. یکــی از دیدگاه‌هــای رایــج و البتــه غیردقیــق 
در مــورد نظــارت والدیــن بــر انتخــاب بــازی کــه در پاســخ‌های دریافت‌شــده از مصاحبه‌هــا 
ــی  ــر از انتخــاب بازی‌های ــا کنترل‌گ ــن در نقــش ناظــر ی ــه والدی ــن اســت ک ــده می‌شــود، ای هــم دی
ــی از  ــد. در یک ــری می‌کنن ــوند، جلوگی ــوا آســیب‌زا تشــخیص داده می‌ش ــر شــکل و محت ــه ازنظ ک
مصاحبه‌هــا بــا مــادری صحبــت کردیــم کــه دو پســر نوجوانــش کاربــر بازی‌هــای رایانــه‌ای هســتند. 
ــش نظــارت  ــرای فرزندان ــازی ب ــر انتخــاب ب ــه ب ــه چگون ــن ســؤال ک ــه ای ــادر در پاســخ ب ــن م ای
ــازی را انتخــاب می‌کنــم. از  ــم کوچــک هســتند، خــودم ب ــا زمانــی کــه فرزندان می‌کنــد، گفــت: »ت
مدرســه یــا کســانی کــه اطــاع بیشــتری در ایــن زمینــه دارنــد کمــک می‌گیــرم کــه بــازی مشــکل‌دار 

نباشــد؛ خشــونت یــا تصاویــر غیراخلاقــی نداشــته باشــد«.

سن و رده‌بندی سنی
»بـازی بایـد مناسـب سـنش باشـد«. جملـه‌ای اسـت کـه وقتـی بـا پـدر و مادرهـا در‌مـورد بازی‌های 
رایانـه‌ای و فرزندشـان صحبـت می‌کنیـم، کم‌وبیـش بـا آن مواجـه می‌شـویم؛ ولـی اینکـه آیـا والدیـن 
بـا نظام‌هـای رده‌بنـدی بـازی در ایـران و جهـان آشـنایی دارنـد یـا نـه مسـئله‌ای دیگر اسـت. گروهی 
گاه باشـند، براسـاس نظام ارزشـی شـخصی،  از والدیـن بـدون آنکـه بـه وجـود چنین رده‌بندی‌هایی آ
خانوادگـی یـا عـرف اجتماعـی، بازی‌هـای رایانـه‌ای را بـرای گـروه سـنی فرزندشـان مناسـب یـا 
کـم نیسـتند والدینـی هـم کـه به‌واسـطۀ کتاب‌هـا، دوره‌هـای  نامناسـب تشـخیص می‌دهنـد، امـا 
سـخنرانی‌ هرچند محدود و کوتاه‌مدت در مدارس و یا برنامه‌های پراکندۀ صداوسـیما دربارۀ سـواد 
رسـانه‌ای بـا نظـام رده‌بنـدی سـنی بازی‌هـای رایانـه‌ای آشـنا هسـتند؛ هرچند ایـن آشـنایی و آگاهی 
تضمینـی بـرای توجـه و عمـل دقیـق به آن نیسـت. به‌عبارت‌دیگر، والدینی کـه از وجود و چندوچون 
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نظام‌هـای رده‌بندی-چـه داخلـی و چـه بین‌المللـی اطلاع دارنـد، موضع‌گیـری متفاوتی در‌مـورد این 
نظام‌هـا دارنـد. پاسـخ والدینـی کـه بـا آن‌هـا در مـورد نظـام رده‌بنـدی سـنی صحبـت کردیـم و با این 

نظام‌هـا آشـنایی داشـتند را می‌تـوان بـه شـکل زیـر دسـته‌بندی کـرد: 
والدینــی کــه نظــام رده‌بنــدی را به‌عنــوان فاکتــوری کافــی در انتخــاب بــازی بــرای فرزنــدان خود 
مدنظــر قــرار می‌دهنــد و اینکــه یــک بــازی ازنظــر رده‌بنــدی ســنی بــا ســن فرزندشــان هم‌خوانــی 

داشــته باشــد، کافــی اســت تــا آن بــازی را تأییــد و انتخــاب کننــد.
والدینــی کــه مطابقــت ســن فرزندشــان بــا رده‌بنــدی درج‌شــده روی بــازی را لازم امــا ناکافــی 
کیــد کردنــد کــه در خانــوادۀ آن‌هــا مــورد قبــول  می‌داننــد. ایــن والدیــن روی ارزش‌هــا و قوانینــی تأ
ــازه  ــم اج ــه بچه‌های ــی ک ــت: »بازی‌های ــه گف ــوان دارد در مصاحب ــه دو پســر نوج ــادری ک اســت. م
ــم  ــرم و ه ــن و همس ــم م ــد. ه ــان باش ــب سن‌ش ــاً مناس ــد حتم ــد بای ــازی کنن ــد و ب ــد بخرن دارن
پســرهایم بــه ســنی کــه روی بــازی نوشــته شــده دقــت می‌کنیــم؛ ولــی مــن یــا همســرم حتمــاً بــازی 
ــد مــا  ــا عقای ــم چــون بعضــی از بازی‌هــا چیزهایــی دارد کــه مــا نمی‌پســندیم و ب را کنتــرل می‌کنی
ــوع حرف‌هایشــان«. ــا ن ــا ظاهــر شــخصیت‌ها ی ــازی ی ــوع موســیقی ب ــاً ن ــدارد، مث ــی ن هم‌خوان

در مصاحبه‌هـا مـا بـه مـواردی برخـورد کردیـم کـه نظـام رده‌بنـدی سـنی داخلـی )اسـرا( را بیش 
از حـد سـخت‌گیرانه می‌داننـد. پـدری کـه دختـر هشت‌سـاله‌اش کاربـر بازی‌هـای رایانـه‌‌ای اسـت، 
می‌گویـد: »بـه نظـر مـن ایـن رده‌بنـدی سـنی خیلی سـخت می‌گیـرد. اینکه لبـاس زن‌ها یـا مردهایی 
کـه واقعـی هـم نیسـتند، بـاز باشـد عیبـی نـدارد، یـا اینکـه در بـازی مشـروبات الکلـی دیده شـود یا 
سـیگار بکشـند مشـکلی نـدارد. در دنیـای امـروز دیگر نمی‌شـود بچه‌هـا را تا این حد محـدود کرد«.

جنسیت بازیکن
ــرم  ــان داشــته‌اند: »دخت ــد و هــم پســر بی ــر دارن ــد دخت ــه هــم فرزن ــژه آن‌هــا ک ــن به‌وی برخــی والدی
ــه  ــه بازی‌هــای فکــری علاق ــرم بیشــتر ب ــا »دخت ــدارد« ی ــه‌ای ن ــه بازی‌هــای رایان ــادی ب ــل زی تمای
دارد«. گفت‌وگوهــای مــا بــا والدیــن نشــان داد کــه ایــن جمــات می‌توانــد از آنجایــی نشــأت بگیــرد 
کــه والدیــن معتقدنــد جنســیت فرزندشــان بــر اینکــه بــه چــه نــوع بازی‌هایــی علاقه‌منــد هســتند 
و کــدام بازی‌هــا بــرای آن‌هــا مناســب اســت تأثیــر می‌گــذارد؛ امــا نبایــد فرامــوش کنیــم فاکتــور 
جنســیت بــرای انتخــاب بــازی محــدود بــه جمــات گفته‌شــده نیســت. اینکــه فرزنــد دختــر یــا پســر 
مــا بــه چــه نــوع بازی‎هــای رایانــه‌ای علاقــۀ بیشــتری دارد یــک موضــوع اســت و اینکــه بســته بــه 
جنســیت او کــدام بــازی بــرای فرزنــد مــا مفیــد اســت، موضوعــی مهم‌تــر اســت کــه تــا آنجــا کــه 

ــه آن توجــه شــده اســت. ــر ب مشــاهدات و مصاحبه‌هــای مــا نشــان می‌دهــد، کم‌ت
ــرای نظــارت و  ــه ب ــد ک ــی لحــاظ می‌کنن ــد را آنجای ــن، جنســیت فرزن ــروه دیگــری از والدی گ
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کنتــرل اســتفادۀ کــودک یــا نوجــوان از بازی‌هــای رایانــه‌ای برنامه‌ریــزی می‌کننــد. در گفت‌وگــو بــا 
مــادری کــه هــم فرزنــد دختــر دارد و هــم پســر، وقتــی پرســیدیم کــه کــدام بازی‌هــا بــرای فرزنــد شــما 

ممنــوع اســت، پاســخ جالــب و تأمل‌برانگیــزی شــنیدیم:
»بـرای پسـرم بازی‌هایـی که خشـونت دارد و برایش قهرمان‌سـازی )مبتنی‌بـر پویانمایی‌های  –

معـروف( می‌کنـد. بـرای دختـرم بازی‌هایی ممنوع اسـت که الگوسـازی مبتنی بر رؤیاپردازی باشـد 
یـا بازی‌هایـی کـه در آن پوشـش نامناسـب یـا لوازم‌آرایـش وجـود دارد. بـازی‌ای را بـرای دختـرم 
انتخـاب می‌کنـم کـه کاراکترهایـی شـبیه به خودمان داشـته باشـد؛ مثلًا موهایش و رنگ چشـمانش 
بایـد مثـل خودمـان باشـد. نمی‌خواهـم برای دختـرم این الگو شـکل بگیرد که زن زیبـا موهای بلوند 
و چشـمانی آبـی دارد یـا بازی‌هایـی کـه لوازم‌آرایـش دارد و دختـرم را بیش‌ازحـد درگیـر ظاهـر و 

آرایـش بکنـد را انتخـاب نمی‌کنم«.
نکتــه قابل‌توجــه در اظهــارات ایــن والدیــن ایــن اســت کــه جنســیت بیشــتر نقــش ســلبی دارد 
تــا ایجابــی کــه نشــان از مغفــول‌ مانــدن نقــش مثبــت بــازی در تربیــت و آمــوزش فرزنــدان دارد. 
والدیــن معتقدنــد ازآنجاکــه بازی‌هــای رایانــه‌ای بیشــتر پســرانه هســتند بایــد نظــارت خــود را روی 
ــه مناسب‌شــان نیســت را  ــی ک ــران بازی‌های ــه دخت ــد ک ــت کنن ــا مراقب ــد و ی ــز کنن پســران متمرک
انتخــاب نکننــد. ایــن والدیــن ایــن جنبــه از نظــارت را کــه می‌تــوان از بازی‌هــای رایانــه‌ای بــرای 

پــرورش اســتعدادها و مهارت‌هــای دختــران و پســران بهــره بــرد، کمتــر مدنظــر قــرار می‌دهنــد.
جنسـیت و اهمیـت آن در انتخـاب بـازی بـرای کـودک و نوجـوان را می‌تـوان از منظـری دیگـر 
نیـز موردتوجـه قـرار داد کـه اتفاقـاً رویکردی ایجابی نیز دارد. پیش‌تر اشـاره شـد کـه والدین این‌گونه 
می‌گوینـد کـه دختران‌شـان کم‌تـر بـه بازی‌هـای کامپیوتـری تمایـل دارنـد اما بایـد توجه کرد کـه برای 
دختـران )به‌ویـژه دختـران نوجـوان( بازی‌های مفید زیادی در دسـترس نیسـت. دقیقاً در سـنینی که 
هویـت دختـران در حـال شـکل‌گیری اسـت و سـن آمادگـی بـرای نقش‌هـای اجتماعـی آینده اسـت، 

محتـوای رسـانه‌ای مناسـب و به‌طـور خـاص بازی کامپیوتری مناسـب وجـود ندارد.

مدیریت زمان بازی
»پسـرم - هجده‌سـاله - آن‌قـدر در بـازی غـرق می‌شـود کـه نیازهـای اولیـه مثـل خوابیـدن،  –

غذاخـوردن و یـا حتـی دستشـویی‌رفتن را فرامـوش می‌کنـد«.
»بـرای سـاعت بـازی برنامه‌ریـزی کردیـم؛ اما اغلب نتوانسـته رعایت کند و بـه جاروجنجال  –

کشـیده می‌شود«.
»زمـان بـازی را کنتـرل می‌کنـم؛ قانـون گذاشـته‌ام؛ امـا بچه‌هـا قانع نمی‌شـوند. دائـم در حال  –

جنگ هسـتیم«.
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جمــات بــالا، حــرف بســیاری از والدینــی اســت کــه فرزنــد یــا فرزندانشــان کاربــر بازی‌هــای 
رایانــه‌ای هســتند. چیــزی کــه در گفت‌و‌گوهــای مــا بــا والدیــن بســیار بــه چشــم می‌آمــد، اهمیــت 
زمــان بــازی بچه‌هــا بــرای پــدر و مادرهــا بــود. بــه نظــر می‌رســد والدیــن کنتــرل زمــان بــازی را تنهــا 
و یــا مهم‌تریــن بخــش از نظــارت بــر بازی‌کــردن فرزنــد خــود می‌داننــد؛ شــاید دلیلــش ایــن باشــد 
کیــد زیــادی دارنــد روی کنتــرل زمانــی  کــه بســیاری از کارشناســان و مدرســین ســواد رســانه‌ای، تأ

کــه کــودک یــا نوجــوان صــرف بــازی رایانــه‌ای می‌کنــد.
براســاس گفته‌هــای والدیــن در مصاحبه‌هــا می‌تــوان گفــت کــه والدیــن روی زمانــی کــه 
فرزندشــان صــرف بــازی می‌کنــد، حســاس‌اند؛ چراکــه معتقدنــد بــه درس و برنامه‌هــای آموزشــی 
آســیب می‌زنــد. به‌بیــان دیگــر، از نــگاه والدیــن بازی‌کــردن تأثیــر مســتقیم روی نمــرات فرزندشــان 
ــه  ــا مدرس ــه بچه‌ه ــی ک ــاً در روزهای ــد؛ مث ــش یاب ــکان کاه ــد ام ــا ح ــد ت ــل بای دارد، به‌همین‌دلی
می‌رونــد یــا نمی‌تواننــد بــازی کننــد یــا نســبت بــه روزهــای تعطیــل بایــد زمــان به‌مراتــب کمتــری 
بــه بــازی اختصــاص دهنــد. در قوانینــی کــه بــرای کنتــرل زمــان بــازی بــرای روزهــای عــادی توســط 
والدیــن وضــع شــده، ایــن زمــان حداقــل نیــم ســاعت و حداکثــر ســه ســاعت در نظــر گرفتــه شــده 
اســت. در روزهــا و دوره‌هــای خــاص مثــل روزهــای امتحانــات زمــان بــازی بســیار کــم و یــا بــه 
ــد: ــز اســتفاده می‌کنن ــا مجــازات نی ــاداش و ی ــوان پ ــازی به‌عن صفــر می‌رســد. گاهــی والدیــن از ب

»پسـرم وقتـی کار نادرسـتی انجـام دهـد یا نمرۀ بـدی بگیرد، به‌عنوان جریمـه باید کمتر بازی  –
کنـد و یـا وقتـی می‌خواهـم تشـویقش کنـم اجـازه می‌دهم بیشـتر بازی کند« یـا »اگر قوانیـن خانه را 

رعایـت نکنـد، وقت کم‌تـری برای بازی‌کـردن دارد«.
ــد،  ــا گفتن ــه م ــازی فرزندانشــان ب ــان ب ــر زم ــورد نظــارت ب ــن در م ــروه از والدی ــن گ آنچــه ای
ــه  ــا این‌گون ــه از گفته‌ه ــت اســت. اول آنک ــا اهمی ــا ب ــدان آشــکار ام ــه نه‌چن ــد نکت ــدۀ چن دربردارن
ــن وضــع  ــازی، توســط والدی ــان ب ــرل زم ــه کنت ــوط ب ــن مرب ــولًا قوانی ــه معم ــود ک برداشــت می‌ش
می‌شــود و فرزنــد )به‌ویــژه نوجوانــان( نقــش پررنگــی در قانون‌گــذاری ندارنــد. دوم اینکــه در 
مــوارد متعــدد، والدیــن بــه کارآمــد ‌نبــودن و چالش‌برانگیز‌بــودن زمان‌بنــدی بــازی اذعــان دارنــد.

مدیریت مکان بازی
ــازی  ــه مــکان ب ــد، ب ــازی کــردن کــودک و نوجــوان توجــه می‌کنن ــه زمــان ب ــه ب ــن آن‌قــدر ک »والدی
ــن در  ــه، برداشــت مــا از تحلیــل صحبت‎هــا و مشــاهدۀ عملکــرد والدی ــن جمل ــد«. ای توجــه ندارن
مــورد اســتفادۀ فرزندان‌شــان از بازی‌هــای رایانــه‌ای اســت. »زمــان بــازی« در گفت‌وگــو بــا بیشــتر 
والدیــن حتــی در حــد شــکایت از زیــاد بازی‌کــردن بچه‌هــا بــه چشــم می‌خــورد، امــا تــا جایــی کــه 
ــدش کجــا  ــه فرزن ــه اینک ــادری ب ــدر و م ــر پ ــد، کم‌ت ــا نشــان می‌ده ــای م مشــاهدات و مصاحبه‌ه
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-در خانــه- بــازی می‌کنــد، دقــت دارد. بــه نظــر می‌رســد آن گــروه از والدیــن کــه بــر مــکان بــازی‌ 
نیــز نظــارت دارنــد، بســیار کلــی و محــدود این‌گونــه نظــارت را اعمــال می‌کننــد. به‌طــور مثــال، 
»کامپیوتــر بایــد در هــال باشــد« تنهــا قانونــی اســت کــه مــادر بــرای پســر سیزده‌ســاله خــود گذاشــته 
اســت. مــادر دیگــری در مــورد پســر چهارســاله‌اش می‌گویــد: »نبایــد تبلــت یــا گوشــی را در اتــاق 
خــودش اســتفاده کنــد. بایــد جایــی بــازی کنــد کــه حتمــاً یــا مــن یــا پــدرش حضــور داشــته باشــد«.

نظارت غیرمستقیم
بسـیاری از والدیـن و حتـی برخـی از کارشناسـان، خواسـته یـا ناخواسـته ایـن نظـارت را به‌صورت 
کنتـرل سـخت‌گیرانه، قانون‌هـای سـلبی و محدودیـت صرف تعریف می‌کنند. مشـاهدات ما نشـان 
می‌دهـد، حداقـل در مـورد والدینـی کـه بـا آن‌هـا مصاحبه کردیم این مطلب صادق اسـت کـه والدین 
به دلیل نداشـتن اطلاعات از راهکارهای نظارت مسـتقیم، کمتر از آن‌ها اسـتفاده می‌کنند. هرچند 
والدینـی هسـتند کـه از رمزگـذاری روی تبلت یا گوشـی تلفن همراه و... بـرای محدود‌کردن یا کنترل 
بـازی‌ کـردن بچه‌هـا اسـتفاده می‌کننـد. بـا مـادری صحبـت کردیـم که بـرای کنتـرل میـزان بازی‌کردن 
پسـر پنج‌سـاله و دختـر ۲/۵ سـاله‌اش روی موبایـل و تبلـت رمـز می‌گـذارد یا از رمزگـذاری اینترنت 
اسـتفاده می‌کنـد، امـا بـه نظـر می‌رسـد ایـن راهکار بیشـتر بـرای کـودکان کارآمـد باشـد و در دوران 
نوجوانـی چنـدان مؤثـر نباشـد؛ شـاید به‌همین‌دلیل مادری برای کنترل پسـر نوجوانـش از چک‌کردن 

مخفیانـه لینک‌هـا و سـایت‌های دانلـود بازی اسـتفاده می‌کند.
اســتفاده از امکاناتــی مثــل بخــش کنتــرل والدیــن در تنظیمــات بازی‌هــای رایانــه‌ای، کنتــرل 
هزینه‌هــای مربــوط بــه تهیــه یــا ارتقــای بــازی و... در عملکــرد نظــارت والدینــی کــه نمونــۀ پژوهــش 
مــا بودنــد، دیــده نشــد. وقتــی از ایــن گــروه والدیــن پرســیدیم کــه چــرا از ایــن امکانــات نرم‌افــزاری 
اســتفاده نمی‌کننــد، پاســخ دادنــد کــه از وجــود آن‌هــا اطــاع نداشــتند و در‌مــورد نوجوانــان گفتنــد 
ــا  ــازی مثــل گوشــی، تبلــت و... دسترســی ندارنــد و ایــن نوجوانــان هســتند کــه ب ــزار ب ــه اب کــه ب

اســتفاده از رمــز روی ایــن ابزارهــا دسترســی والدیــن را محــدود می‌کننــد.

فعالیت‌های جایگزین
مــادری می‌گویــد: »بچه‌هــا موظفنــد روزی یــک ســاعت در انجــام کارهــای خانــه مشــارکت داشــته 
ــد  ــد موقــع غذا‌خــوردن ســر ســفره بیاین ــواده بای ــد: »همــه اعضــای خان ــه می‌کن باشــند«. او اضاف
ــدا  ــن مجــال را پی ــر ای ــواده کم‌ت ــن خان ــدان ای ــن شــکل فرزن ــه ای ــم«. ب ــا هــم غــذا بخوری و همــه ب

ــد. ــازی اســتفاده کنن ــرای ب ــان غذا‌خــوردن ب ــد از زم می‌کنن
پــدری دســت‌به‌کار طراحــی بازی‌هــای فکــری و خلاقانــه بــرای فرزندانــش شــده، او بازی‌هــای 
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ــار پســر نه‌ســاله و دختــر چهارده‌ســاله‌اش قــرار  خانگــی بــدون وســیله طراحــی می‌کنــد و در اختی
می‌دهــد. طبــق گفته‌هــای ایــن پــدر، دختــر خانــواده نیــز کم‌کــم دســت‌به‌کار خلــق و طراحــی چنیــن 

بازی‌هایــی شــده و از مصرف‌کننــدۀ بازی‌هــا بــه تولیدکننــدۀ بــازی تبدیــل شــده اســت.
پسـر سیزده‌سـالۀ علاقه‌منـد بـه ورزش، هفتـه‌ای سـه یـا چهـار روز بـه باشـگاه مـی‌رود و ورزش 
می‌کنـد. مـادر ایـن پسـر معتقـد اسـت کـه ورزش تأثیر خوبـی در پرکـردن اوقات فراغت پسـرش و 
فعالیـت فیزیکـی و تخلیـۀ انـرژی او دارد. فوتبال‌دسـتی بـازی موردعلاقـۀ پسـر نوجوانـی اسـت کـه 
بـا مـادر او گفت‌وگـو کردیـم. ایـن مـادر می‌گویـد: »یـک فوتبال‌دسـتی خریدیـم کـه بتوانـد در خانه با 

دوسـتانش یـا خانوادگـی بـازی کنـد و سـرگرم شـود و کمتـر بـرای بازی سـراغ کامپیوتـر برود«.

همراهی و مشارکت
مشــاهدات و مصاحبه‌هــای مــا نشــان می‌دهــد کــه کــم نیســتند والدینــی کــه نه‌تنهــا دربــارۀ دنیــای 
گاهــی در  ــد؛ بلکــه در مقابــل افزایــش آ فنّاوری‌هــای نویــن ارتباطــی دانــش و آگاهــی کمــی دارن
ایــن حــوزه نیــز مقاومــت می‌کننــد. یکــی از مصاحبه‌شــوندگان مــا مــادری بــود کــه ســه پســر دارد. 
دو پســر بزرگ‌تــر او کاربــر بازی‌هــای رایانــه‌ای هســتند. او ازطریــق دوره‌هــای آموزشــی در مدرســۀ 
پســرانش و مطالــب موجــود در فضــای مجــازی، در مــورد چگونگــی نظــارت بــر مصــرف رســانه‌ای 
گاهــی کســب کــرده اســت. وقتــی از او پرســیدیم کــه تابه‌حــال بــا فرزندانــش هم‌بــازی  فرزنــدان آ
ــا در  ــت: »بچه‌ه ــدیم، او گف ــا ش ــه جوی ــل را ک ــه!« دلی ــه و متعجــب پاســخ داد: »ن ــده، قاطعان ش
ــان را ســبک  ــم خودم ــازی کنی ــا ب ــا آن‌ه ــر ب ــد. اگ ــازی می‌کنن ــه‌ای ب ــر شــده‌اند و حرف ــازی ماه ب
کرده‌ایــم. بازی‌کــردن بــا آن‌هــا نــه بــرای مــا جذابیتــی دارد و نــه بچه‌هــا علاقــه دارنــد بــا والدیــن 
بــازی کننــد. فکــر کنــم اگــر بخواهــم بــا پســرانم بــازی کنــم، همــان اول حوصله‌شــان ســر مــی‌رود. 
آن‌هــا می‌خواهنــد بــازی کننــد، حوصلــه ندارنــد تــازه بــه مــن یــاد بدهنــد کــه چطــور بــازی کنــم.« 
ــر از  ــت: »غی ــه گف ــم ک ــرش می‌گذاری ــت‌ دیگ ــار صحب ــادر را کن ــن م ــای ای ــن صحبت‌ه ــی ای وقت
یک‌ســری قانــون کــه بــرای زمــان بازی‌کــردن، مشــارکت در کارهــای خانــه و یــا حضــور در کنــار 
ــی  ــن هــم خیل ــن قوانی ــد. ای ــواده موقــع صــرف غــذا گذاشــتیم، کار دیگــری از دســتم برنمی‌آی خان
مؤثــر نبوده‌انــد«. می‌توانیــم ایــن برداشــت را داشــته باشــیم کــه صرفــاً داشــتن اطلاعــات به‌صــورت 
تئــوری کافــی نیســت و لازم اســت والدیــن بــرای اتخــاذ راهکارهــای نظارتــی کارآمدتــر، خــود وارد 
میــدان ارتباطــات نویــن شــوند و به‌صــورت عملــی از چندوچــون آن و شــیوه‌های کنشــگری افــراد 

در ایــن عرصــه مطلــع شــوند.
ــذف  ــی ح ــد نظارت ــرف را از فراین ــن در مص ــارکت والدی ــان مش ــا هم ــدن ی ــازی ش ــر هم‌ب اگ
ــت  ــرار اس ــه ق ــی ک ــا کس ــر ی ــا ناظ ــد ت ــازی می‌کنن ــر را ب ــش کنترل‌گ ــتر نق ــن بیش ــم، والدی کنی
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مصــرف رســانه‌ای فرزنــدش را مدیریــت کنــد. در ایــن شــرایط مقاومــت و ســرپیچی فرزنــد بیشــتر 
خواهــد شــد. هم‌بازی‌شــدن، والدیــن را کنــار فرزنــدان قــرار می‌دهــد و دیگــر فرزنــدان بــا قوانیــن 
ــی کــه طــی ایــن پژوهــش انجــام  ــه پاییــن مواجــه نمی‌شــوند. مصاحبه‌های ــالا ب و دســتورهای از ب
ــردن فرزندشــان  ــازی ‌ک ــد ب ــه شــکل فعــال وارد فراین ــن ب ــه عــدۀ کمــی از والدی شــد نشــان داد ک
ــام  ــه انج ــی را ب ــتند زمان ــاد نمی‌توانس ــغلۀ زی ــل مش ــه دلی ــه ب ــد ک ــم بودن ــی ه ــوند. والدین می‌ش
بازی‌هــای رایانــه‌ای همــراه فرزندشــان اختصــاص دهنــد، امــا کنــار فرزندشــان حضــور دارنــد و بــا 
او همراه‌انــد؛ بــرای مثــال می‌توانیــم بــه پــدری اشــاره کنیــم کــه زمــان بــازی ‌کــردن فرزنــدش کنــار 
ــد و پیام‌هایــش را پاســخ می‌دهــد،  ــه ایمیل‌هایــش را چــک می‌کن او حضــور دارد و همین‌طــور ک
بــرای موفقیــت فرزنــدش در یــک مرحلــه همــراه او شــادی می‌کنــد، بــه او بــرای گذرانــدن مرحلــه‌ای 

ــد. ــازی می‌کن مشــکل راهــکار می‌دهــد و هــر زمــان کــه امکانــش باشــد همــراه او ب

گاهی‌بخش آ
ــت و  ــان اس ــودکان و نوجوان ــه ک ــی ب گاهی‌بخش ــد آ ــانه‌ای، کلی ــوای رس ــورد محت ــو در م گفت‌وگ
ــه عهــده  گاهی‌بخشــی ب ــده‌ای در مــورد آ ــان نقــش مهــم و تعیین‌کنن ــوان اولیــن مربی ــن به‌عن والدی
دارنــد. به‌عــاوه ایــن کــه میــزان قابل‌توجهــی از مصــرف رســانه‌ای کــودکان و نوجوانــان در خانــه 
ــه شــکل  ــی، ب ــن کودک ــدان از ســنین پایی ــا فرزن ــن ب ــوی والدی ــن گفت‌وگ ــد؛ بنابرای ــاق می‌افت اتف
ــازی چــه رخ  ــن کــه در ب ــازی و ای ــا آســیب‌زا، خــط ب ــد ی پرسش‌و‌پاســخ در مــورد بازی‌هــای مفی
ــادی در  ــر انتق ــت تفک ــه شــکل‌گیری و تقوی ــه ب ــد؛ پرسش‌و‌پاســخ‌هایی ک ــت می‌یاب ــد اهمی می‌ده

ــد. ــودک و نوجــوان کمــک می‌کن ک
والدیــن بــه ایــن ســؤال مــا کــه »آیــا در مــورد بازی‌‌هــای رایانــه‌ای و آثــارش بــا فرزنــدان خــود 
صحبــت می‌کنیــد؟« دو گونــه پاســخ دادنــد. گــروه اول والدینــی هســتند کــه معتقدنــد بایــد در مــورد 
بازی‌هــا بــرای فرزندشــان صحبــت کننــد و بــه آن‌هــا اطلاعــات و آگاهــی بدهنــد؛ ماننــد مــادری 
کــه می‌گویــد: »گاهــی در مــورد مشــکلاتی کــه ممکــن اســت بــا بازی‌کــردن برایــش پیــش بیایــد بــا 
ــو  ــورد گفت‌و‌گ ــن م ــا فرزندان‌شــان در ای ــه ب ــی هســتند ک ــروه دوم والدین ــم«. گ ــت می‌کن او صحب
ــد. تحلیــل مصاحبه‌هــا نشــان  ــد و طــی ایــن گفت‌وگوهــا اطلاعــات لازم را منتقــل می‌کنن می‌کنن
ــروه اول، از نتیجــۀ  ــه گ ــد و نســبت ب ــل کرده‌ان ــر عم ــروه دوم در آگاهــی بخشــی موفق‌ت ــه گ داد ک

ــتند. ــر هس ــا راضی‌ت گفت‌وگوه
تفــاوت در عملکــرد ایــن دو گــروه و نتیجــۀ آن، یــک نکتــۀ به‌ظاهــر ســاده اســت و آن 
گفت‌وگــو به‌جــای صحبت‌هــای یک‌طرفــۀ معمــول پــدر و مادرهاســت. فرزنــدان مــا )به‌ویــژه 
در ســنین نوجوانــی( تمایلــی بــه شــنیدن ســخنرانی‌های سراســر نصیحــت ندارنــد و دوســت ندارنــد 
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ــالا بــه آن‌هــا دیکتــه شــود، امــا از گفت‌وگوهایــی اســتقبال می‌کننــد کــه طرفیــن  دســتورهایی از ب
در جایگاهــی برابــر بــا هــم صحبــت می‌کننــد، جنبــۀ دســتوری نــدارد و نظــر و عقیــدۀ آن‌هــا دارای 
ارزش اســت. یکــی از کارشناســان از ایــن نــوع گفت‌وگــو بــا عنــوان »بحــث گروهــی افقــی« یــاد 
می‌کنــد. یافته‌هــای مــا در مــورد ایــن گــروه از والدیــن نشــان می‌دهــد کــه والدینــی کــه از ایــن نــوع 
گاهی‌بخشــی را کارآمدتــر می‌داننــد و فرزندان‌شــان بیشــتر پذیــرای  گفت‌وگــو اســتفاده می‌کننــد، آ

ســخنان والدیــن هســتند.
در میـان والدینـی کـه بـا آن‌هـا مصاحبه کردیم، تعداد کسـانی که از این راهکار اسـتفاده می‌کنند 
زیـاد نیسـت؛ به‌عبارت‌دیگـر، علی‌رغـم اهمیـت آن، ایـن راهـکار چنـدان اسـتفاده نمی‌شـود. چرایی 
آن را می‌توانیـم آنجـا جسـت‌وجو کنیـم کـه والدیـن اطلاعـات چندانـی در مـورد محتـوای بازی‌هـا، 
شـخصیت‌ها و جذابیت‌هـای آن‌هـا ندارنـد. بـه نظـر می‌رسـد والدینـی کـه بـا فرزنـدان خـود هم‌بازی 
می‌شـوند و جریـان و هیجـان بـازی را لمـس می‌کننـد در ایـن گفت‌وگو‌هـا موفق‌تـر عمـل می‌کننـد. 

والدیـن دیگـر صرفـاً نـکات اخلاقـی و بایدونبایدهـا را بـه فرزندان گوشـزد می‌کنند.

تحلیل 
ــد  ــد و فرزن ــا نوجــوان دارن ــودک ی ــد ک ــه فرزن ــی ک ــر از والدین ــا دوازده نف ــا ب ــن پژوهــش، م در ای
آن‌هــا کاربــر بازی‌هــای رایانــه‌ای اســت، مصاحبــۀ عمیــق نیمه‌ســاختاریافته انجــام داده‌ایــم. در ایــن 
مصاحبه‌هــا بــا والدیــن در مــورد شــیوه‌های نظــارت بــر اســتفادۀ فرزنــدان از بازی‌هــای رایانــه‌ای، 
ــا عــدم  ــر کیفیــت نظــارت و مرزهــای والدیــن در مــورد تأییــد ی تأثیــر مباحــث ســواد رســانه‌ای ب
ــه  ــد ک ــه دســت آم ــی ب ــا یافته‌های ــل مصاحبه‌ه ــوع، از تحلی ــم. درمجم ــت کردی ــازی صحب ــد ب تأیی
در قســمت اول ایــن فصــل دســته‌بندی شــده و بــه شــکل مشــروح بــه آن پرداخته‌ایــم. »مدیریــت 
ــن  ــه والدی ــت؛ چراک ــارت اس ــد نظ ــن گام در فراین ــن و مهم‌تری ــن« اولی ــانه‌ای والدی ــرف رس مص
ــرای مصــرف رســانه‌ای  ــی قوانیــن و چارچوب‌هــای وضع‌شــده ب ــدان هســتند و زمان الگــوی فرزن
گاه و عامــل بــه  فرزنــدان دارای مقبولیــت و ضمانــت اجرایــی اســت کــه خــود والدیــن کاربرانــی آ

ــه باشــند. ــن گفته‌و‌ناگفت ــن قوانی ای
مســئله »انتخــاب بــازی«، شــیوه‌ها و چگونگــی انجــام آن تقریبــاً در پاســخ همــۀ والدیــن دیــده 
می‌شــود. طبــق اظهــارات والدیــن، انتخــاب بــازی در ســنین پاییــن و کودکــی فرزنــدان بــه شــکل 
مســتقیم و توســط والدیــن انجــام می‌شــود؛ ولــی بــا بزرگ‌تــر شــدن فرزنــدان ایــن انتخــاب کمتــر 
ــاب  ــم در انتخ ــاخص‌های مه ــی از ش ــد. یک ــاق می‌افت ــن اتف ــب والدی ــتقیم از جان ــه شــکل مس ب
بــازی بــرای کــودک و نوجــوان مطابقــت آن بــازی بــا ســن کــودک و نوجــوان اســت کــه والدیــن 
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بــه شــکل مســتقیم یــا ضمنــی بــه آن اشــاره کرده‌انــد. گروهــی از والدیــن بــه وجــود نظــام رده‌بنــدی 
ــن از  ــی گروهــی دیگــر از والدی ــد ول ــازی اســتفاده می‌کنن ــرای انتخــاب ب ــد و از آن ب گاه‌ان ســنی آ
وجــود این‌گونــه رده‌بنــدی اطــاع ندارنــد. از تحلیــل مصاحبه‌هــا برداشــت می‌شــود کــه لحاظ‌کــردن 
»رده‌بنــدی ســنی« در انتخــاب بــازی چنــدان قــوی نیســت. »جنســیت بازیکــن« بیشــتر در مــورد 
اعمــال محدودیــت و قوانیــن ســلبی در فراینــد نظارتــی در نظــر گرفتــه می‌شــود و والدیــن معتقدنــد 
کــه بازی‌هــای رایانــه‌ای بیشــتر پســرانه اســت و دختــران کم‌تــر بــه ایــن بازی‌هــای تمایــل دارنــد.
ــده‌ای از  ــن بخــش عم ــت دارد. والدی ــیار اهمی ــن بس ــگاه والدی ــازی« از ن ــان ب ــت زم »مدیری
ــه‌ای را در کاهــش زمــان بازی‌کــردن بچه‌هــا  ــر اســتفادۀ فرزندانشــان از بازی‌هــای رایان نظــارت ب
معنــی می‌کننــد. آن‌هــا ایــن کاهــش زمــان را ازطریــق وضــع قوانیــن مســتقیم یــا غیرمســتقیم در 
خانــه محقــق می‌کننــد. نکتــۀ قابل‌توجــه در مــورد مدیریــت زمــان ایــن اســت کــه والدیــن اظهــار 
ــه  ــر ب ــت نمی‌شــود و منج ــدان رعای ــن از ســوی فرزن ــن قوانی ــوارد ای ــه در بســیاری م ــد ک می‌کنن
چالــش و جــدل در خانــواده می‌شــود. »مدیریــت مــکان بــازی« امــا بــه انــدازۀ مدیریــت زمــان مــورد 

ــرد. ــن قــرار نمی‌گی توجــه والدی
می‌تــوان گفــت کــه »نظــارت غیرمســتقیم« بــر بازی‌کــردن کــودکان و نوجوانــان در‌مــورد والدیــن 
ــن  ــن والدی ــرای کــودکان خلاصــه می‌شــود و ای ــازی ب ــزار ب ــه رمزگــذاری روی اب ــه ب مــورد مصاحب
گاهــی لازم در مــورد امکانــات بخــش کنتــرل والدیــن در قســمت تنظیمــات بازی‌هــای رایانــه‌ای  آ
را ندارنــد. تعریــف »فعالیت‌هــای جایگزیــن« بازی‌کــردن بــه معنــی کاهــش زمــان بــدون برنامــه 
و رهاشــدۀ کــودکان و نوجوانــان اســت. ایــن شــیوه توســط والدینــی کــه بــا آن‌هــا مصاحبــه شــد یــا 
ــواده ســر  ــزوم حضــور اعضــای خان ــه، ل ازطریــق وضــع قوانینــی مثــل مشــارکت در کارهــای خان
ــی، ورزش و...  ــه و فیزیک ــای خلاقان ــی چــون بازی‌ه ــزی فعالیت‌های ــق برنامه‌ری ــا ازطری ســفره ی

ــال می‌شــود. ــدان اعم ــق و توانایی‌هــای فرزن براســاس علای
»همراهــی و مشــارکت والدیــن« بــا فرزنــدان در فراینــد بــازی به‌عنــوان عاملــی مهــم در 
ــوی  ــر از س ــه کمت ــی اســت ک ــارت، عامل ــتانۀ نظ ــد دوس ــت بع ــری و تقوی ــۀ کنترل‌گ ــل جنب تعدی
ــه اســت. براســاس یافته‌هــای مــا از مصاحبه‌هــا، مشــغلۀ والدیــن،  والدیــن موردتوجــه قــرار گرفت
بی‌علاقه‌بــودن والدیــن بــه بازی‌هــای رایانــه‌ای و نداشــتن مهــارت کافــی -بــه انــدازۀ فرزنــدان- در 
ــوان  ــد به‌عن ــن می‌توانن ــه والدی ــکار اســت. اگرچ ــن راه ــر از ای ــتفادۀ کمت ــل اس ــا دلای ــن بازی‌ه ای
تماشــاگر، حضــوری فعــال در فراینــد بازی‌کــردن فرزنــدان داشــته باشــند کــه عمــاً نیــاز کم‌تــری بــه 

ــرد. ــن قــرار نمی‌گی ــدان مــورد اســتفادۀ والدی ــن راهــکار چن ــازی دارد، بازهــم ای مهــارت در ب
گاهی‌بخشــی« توســط پــدر و مادرهایــی کــه بــا آن‌هــا مصاحبــه کردیــم بــه دو شــکل  »آ
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صحبت‌هــای یک‌طرفــه از ســوی والدیــن در مــورد بازی‌هــای رایانــه‌ای و آســیب‌های ایــن 
ــدان  ــن و فرزن ــان والدی ــه شــکل پرسش‌و‌پاســخ می ــه ب ــوی دوطرف ــور گفت‌وگ ــا و همین‌ط بازی‌ه
صــورت می‌گیــرد. طبــق گفته‎هــای والدیــن در مصاحبه‌هــا، شــکل دوم؛ یعنــی گفت‌وگــوی 
دوطرفــه، موفق‌تــر عمــل کــرده اســت. نتایــج ایــن بخــش از پژوهــش در نمــودار درختــی صفحــۀ 

ــت. ــده اس ــه‌ ش ــه ارائ ــورت خلاص ــد به‌ص بع

جدول 1. پیکربندی والدگری مطلوب 

الگوی ناکارآمدالگوی کارآمدمؤلفه

گاهی فناورانهپیش‌گام و الگومدیریت مصرف رسانه‌ای والدین نیازمند ارتقای آ

بی‌تفاوتی و کناره‌گیریهدایتگری پنهانانتخاب بازی

گاهی از الزام و ناکافی بودننظام رده‌بندی بی‌اطلاعی و سخت‌گیریآ

محرومیت‌بخشی و محدودکنندگیفرصت‌شناسی معقولجنسیت بازیکن

قانون‌گذاری یک‌طرفهدارابودن ایده‌های جایگزینمدیریت زمان بازی

بی‌توجهی و اتاق خصوصیفضای عمومی خانهمدیریت مکان بازی

نظارت غیرمستقیم
استفاده از امکانات کنترل در کنسول‌ها و 

ابزارها
چک‌کردن دائم

فعالیت براساس علائق و استعدادهای فرزندفعالیت‌های جایگزین
کاهش زمان بدون برنامه و 

رهاشده

همراهی و مشارکت والدین در 
بازی

رهاکردن و همراهی‌نکردنتقویت بُعد دوستانه نظارت

گاهی‌بخشی تنبه‌بخشی آمرانه یک طرفگفت‌وگوی دوطرفه بین والد -فرزندآ

نتیجه‌گیری
نقـاط هم‌سـویۀ قواعـد بومـی سـواد بـازی در بیـن خانواده‌هـای ایرانـی بـا قواعـد جهانـی آن عمدتـاً 
در حوزه‌هـای کمیت‌گـرا، قابل‌سـنجش و عینیت‌گـرا وجـود دارنـد. حوزه‌هـای کمیت‌گـرا حوزه‌هایـی 
همچـون زمـان بـازی، مـکان بـازی، رفتارهـای جایگزیـن، دقـت در انتخـاب ژانـر بـازی و توجه به 



ت بازی های]...[ی مطلوب در مدیریوالدگر پیکربندی 

59

سال اول، شماره دوم،
پاییز  1402

پژوهشنامه فرهنگی و اجتماعی

نظـام رده‌بنـدی سـنی هسـتند. تقریبـاً در همـۀ الگوهـای نظارتـی، چـه بین‌المللـی و چـه داخلـی، بـه 
والدیـن توصیـه می‌شـود که بر میزان اسـتفادۀ کـودک و نوجوان از بازی‌های رایانه‌ای نظارت داشـته 

باشـند یـا از خصوصی‌شـدن فضـای اسـتفادۀ فرزنـدان از ایـن بازی‌هـا جلوگیـری کنند.
براســاس یافته‌هــای به‌دســت‌آمده از تحلیــل مصاحبه‌هــا، بــه نظــر می‌رســد نقــاط محدودکننــدۀ 
بیشــتری در حــوزۀ ســواد بومــی بــازی در قیــاس بــا قواعــد جهانــی پدیــد می‌آیــد. محدودیت‌هایــی 
کــه بــا توجــه بــه قواعــد شــرعی، ســنتی، هنجــاری و حاکمیتــی در بومیــت جامعــه ایــران در مدیریت 
و تربیــت فرزنــدان بــه شــکل عــدم ‌مواجهــه، عــدم ‌مصــرف، کنتــرل مصــرف و... نمــود می‌یابــد. این 
ــی  ــز از نظام‌هــای ارزشــی جهان ــرد کــه متمای قواعــد بومــی از نظام‌هــای ارزشــی‌ای نشــأت می‌گی
اســت. ایــن ارزش‌هــا در ایــران یــا از قواعــد آســمانی و الهــی یــا از تجربیــات هنجــاری تاریخــی، 
عرفــی یــا طبــق آنچــه از ســوی نظــام حاکمیتــی ارزش تلقــی می‌شــود، سرچشــمه گرفته‎انــد. ریشــۀ 
قواعــد شــرعی بــه دســتورات و احــکام دینــی و اخلاقــی برمی‌گــردد و ریشــۀ تجربیــات هنجــاری 
تاریخــی بــه آزمون‌خطاهایــی برمی‌گــردد کــه فــرد در طــول تاریــخ آن‌هــا را زیســته و تجربــه کــرده 
اســت، تجربیــات مثبــت را حفــظ کــرده و تجربیــات منفــی در طــول زمــان و در گذارهــای مختلــف 
ــی  ــات تاریخ ــن تجربی ــۀ ای ــده‌اند. ریش ــذف ش ــط آرام‌آرام ح ــای غل ــوان بدعت‌ه ــی، به‌عن تاریخ
دائمــاً در حــال تطــور و به‌روز‌شــدن‌ هســتند، امــا می‎تــوان گفــت ریشــۀ قواعــد دینــی و آســمانی 
قابل‌تغییــر نیســتند. تنهــا در نمودهــای عینــی و آیینــی -تــا جایــی کــه ایــن قواعــد اجــازه دهنــد- 
گاهــی تغییــرات شــکلی اتفــاق می‌افتــد، آن هــم به‌نحــوی کــه بــه ذات و ریشــۀ اصلــی اعمــال و 

 .‎احــکام صدمــه وارد نشــود
ارتباطــات نویــن چیــزی جــدای از آنچــه نیســت کــه تــا پیــش‌از ایــن روابــط و مفاهیــم مربــوط 
بــه انســان را شــکل مــی‌داد؛ یعنــی مفاهیــم اساســی و بنیــادی زندگــی و روابــط بشــر در ارتباطــات 
نویــن هــم مهــم و اساســی اســت. وقتــی مــا در ســواد رســانه‌ای یــا در حــوزۀ خاص‌تــر آن، از ســواد 
ــرای  ــه اشــاره می‌کنیــم. ب ــه همــان مفاهیــم پای ــا غیرمســتقیم ب ــازی ســخن می‌گوییــم، مســتقیم ی ب
ــم در ذهــن خــود زمــان را  ــرل روی زمــان بازی‌کــردن صحبــت می‌کنی ــی در مــورد کنت ــال، وقت مث
ارزشــمند فــرض می‌کنیــم و می‌خواهیــم ایــن عنصــر ارزشــمند و گــذرا را بــه بهــای ناچیــز از دســت 
ندهیــم. وقتــی در مــورد انتخــاب بــازی براســاس توانایی‌هــا، اســتعدادها و علایــق فرزندمــان ســخن 
می‌گوییــم بــه ایــن مســئله توجــه داریــم کــه فرزنــد مــن در جایــگاه انســان بایــد بــه تعالــی و تکامــل 
برســد. پــس بایــد اســتعدادهایش از حالــت بالقــوه در بیایــد و بالفعــل شــود، بنابرایــن بایــد بازی‌ای 
را برایــش انتخــاب کنــم -یــا او را بــه ســمت انتخــاب بــازی‌ای هدایــت کنــم- کــه در جهــت رشــد و 
شــکوفایی او باشــد. مــا به‌عنــوان پــدر و مــادر یــا مربــی ســعی می‎کنیــم در مــورد امنیــت و حریــم 
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شــخصی کــودک یــا نوجــوان مراقــب باشــیم و بــه او آمــوزش دهیــم کــه ایــن امنیت و حریم شــخصی 
مــورد تعــرض و آســیب قــرار نگیــرد. بدین‌منظــور، بایــد از پیــش ایــن مفاهیــم را بــرای او تعریــف 
کــرده باشــیم و کــودک یــا نوجــوان اهمیــت ایــن مفاهیــم را درک کــرده باشــد تــا تعــرض بــه آن را 

خطــر و آســیب بدانــد و از آن جلوگیــری کنــد.
ــدان از  ــرل اســتفادۀ فرزن ــی چــون شــیوه‌های مســتقیم نظــارت و کنت ــه، از مباحث ــن لای در ای
ــن  ــگاه اولی ــز، در جای ــر چی ــر از ه ــر و مهم‌ت ــن پیش‌ت ــم. والدی ــر می‌روی ــه‌ای فرات ــای رایان بازی‌ه
ــا  ــد ب ــده و هدفمن ــی باقاع ــند و تعامل ــر آگاه باش ــک کارب ــد ی ــدان، بای ــوی فرزن ــن الگ و مهم‌تری
تکنولوژ‌هــای ارتباطــی داشــته باشــند. در گام بعــد، در ســنین پاییــن کودکــی کــه وظیفــۀ انتخــاب 
محتــوای رســانه‌ای بــرای کــودک بــه شــکل مســتقیم بــه عهــدۀ پــدر و مــادر اســت، والدیــن بایــد 
تــاش کننــد کــه محتــوای -مثــاً بــازی رایانــه‌ای- فاخــر در اختیــار کــودک قــرار دهنــد و ذائقــۀ او 

را تربیــت کننــد تــا بــا هــر بــازی ســطح پاییــن بــه وجــد نیایــد.
بنابرایــن، بایــد دقــت کنیــم کــه اگــر مصــرف رســانه -در اینجــا تمرکــز روی بازی‌هــای رایانــه‌ای 
ــد و  اســت- توســط کــودک و نوجــوان از حالــت ســرگرمی صــرف خــارج شــود و شــکلی هدفمن
گاهانــه بــه خــود بگیــرد، آن وقــت می‌توانیــم بگوییــم کــه تــا حــدی در کاهــش آســیب‌ها و افزایــش  آ

فرصت‌هــای بازی‌هــای رایانــه‌ای بــرای کاربــر کــودک و نوجــوان موفــق خواهیــم بــود.

 پیشنهادها
شـکل‌گیری نظام‎نامـۀ جامـع سـواد رسـانه‌ای در سـطوح مختلـف شـامل مدیـران، متصدیـان و  •

کارمنـدان، کارشناسـان، افـراد جامعـه و خانواده‌هـا )تعامـل والدیـن و فرزنـدان(: ایـن نظام‌نامـۀ 
جامـع بـه نـوع افزایـش و ارتقـا سـطح سـواد رسـانه‌ای تمامـی افـراد جامعه با هر سـطح و سـرمایۀ 
اجتماعی، فرهنگی و اقتصادی مربوط می‌شـود. دسـتورالعمل‌های اجرایی ویژۀ مدیران از بالاترین 
سـطوح تـا پایین‌تریـن سـطوح هـر سـازمان یـا وزارتخانـه، بایـد به‌صـورت کلـی در ایـن نظام‌نامـه 
روشـن باشـد. همچنیـن در ایـن نظـام قواعـد و چارچوبـی طراحـی شـود تـا هرکسـی بـدون داشـتن 
مجـوز یـا سـطح دانـش کافـی اجازۀ اسـتفاده از نام مدرس یا کارشـناس این حوزه را بـه خود ندهد. 
در کنـار ارائـۀ دسـتورالعمل‌های نشـئت‌گرفته از سـواد رسـانه‌ای متناسـب جامعـه ایـران، پیشـنهاد 
می‌شـود براسـاس قشـربندی و تنـوع باورها بـه ایدئولوژی‌های مختلف، دسـتورالعمل‌های متنوعی 

بـرای خانواده‌هـا در تعامـل بـا فرزندان‌شـان در ایـن نظام‌نامـه پدیـد آیـد.
به‌منظــور تعامــل بهتــر و کارآمدتــر بیــن نظــام رده‌بنــدی ســنی بازی‌هــا بــا خانواده‌ها، نخســت  •

توصیــه می‎شــود کــه در فضــای مجــازی یــک ســامانه مخصــوص خانواده‎هــا بــرای نظردهــی دربــارۀ 
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رده‌بنــدی ســنی بازی‌هــا راه‌انــدازی شــود. ایــن ســامانه می‎توانــد علاوه‌بــر امــکان نظردهــی کمّــی 
ــن،  ــر ای ــرد. افزون‌ب ــده گی ــر عه ــز ب ــن را نی ــی والدی ــی و محتوای ــع‌آوری نظــرات کیف ــن، جم والدی
ــق  ــای عمی ــب مصاحبه‌ه ــا در قال ــد ت ــد خــود را موظــف بدان ــن ســامانه بای ــف، ای در ادوار مختل
ــن،  ــدت والدی ــدت و بلندم ــدت، میان‌م ــای کوتاه‌م ــای دوره‌ه ــه نیازه ــی، ب و نظرســنجی‌های کیف

بســته بــه مقتضیــات و شــرایط هــر دوران دســت زنــد.
همچنیــن در یــک تعامــل چندجانبــه بیــن تولیدکننــدگان و پخش‌کننــدگان بازی‌هــا )متولیــان  •

ــی و مربوطــۀ حــوزۀ  ــی شــامل ســازمان‌های متول ــام حاکمیت ــه‌ای( و نظ ــای رایان ــت بازی‌ه صنع
فرهنــگ و خانــواده )همچــون: اســرا، وزارت آموزش‌وپــرورش، صداوســیما، بنیــاد ملــی بازی‌هــای 
رایانــه‎ای، نیــروی انتظامــی و...( برنامه‌ریزی‌هــای جامعــی به‌منظــور ارتقــا آموزشــی ســطح ســواد 
ــرل  ــارۀ مدیریــت و کنت ــن نظــام آموزشــی عمومــی کــه درب ــرد. ای و دانــش خانواده‌هــا صــورت گی
محتــوای مصــرف محتــوای بازی‌هــا و شــیوه‌های اعمــال درســت ایــن اهــداف در ســبک زندگــی 
خانــواده اســت، بایــد در شــکل و زبانــی ســاده و بــه صورتــی همه‌فهــم و جامــع طراحــی و در اختیــار 

عمــوم اقشــار جامعــه قــرار گیــرد.
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Abstract
Migration, whether voluntary or forced, is heavily influenced by economic, social, 
and political factors. Many individuals have left their homeland in search of a bet-
ter future and have settled in another country. It must be acknowledged that such 
transitions are challenging and may create issues not only for the migrants them-
selves but also for their children, affecting their development, social performanc-
es, and education. To present a picture of these challenges, especially regarding 
children, the discussions of Iranian parents of children and adolescents in Toronto, 
Canada, held in a Telegram group over a period of three years from May 2018 
to July 2021, were examined and analyzed using thematic analysis. The findings 
indicate that the main topics of discussion among these parents can be categorized 
into eight areas: social integration and adaptation, acculturation, school perfor-
mance, bullying, identity and self-esteem, language, access to medical services, 
leisure time, and weather. Given these points, it can be said that migration, at least 
in the short term, does not necessarily offer an ideal life for Iranian immigrant 
children as might be imagined.

Keywords
immigration challenges, Canada, children, immigration, international migration.
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 کودکان و مهاجرت: 
)تحلیل تماتیک گفت‌وگوهای گروه تلگرامی والدین کودکان و 

نوجوانان ایرانی مهاجر در تورنتو(

افسانه کمالی1 ، مینا اینانلو2

چکیده
مهاجــرت، خــواه به‌صــورت داوطلبانــه باشــد و خــواه، اجبــاری بســیار تحــت تأثیــر عوامــل 
اقتصــادی، اجتماعــی و سیاســی اســت. تاکنــون افــراد بســیاری، وطــن اصلــی خــود را تــرک کــرده 
و در جســت‌وجوی آینــده‌ای بهتــر، در کشــوری دیگــر ســکنی گزیده‌انــد. بایــد اذعــان کــرد کــه چنیــن 
ــراد  ــرای خــود اف ــا مســائل و مشــکلاتی ب ــز اســت و ممکــن اســت نه‌تنه ــی چالش‌برانگی انتقالات
ــرای فرزندان‌شــان هــم ایجــاد کنــد و رشــد، عملکــرد اجتماعــی و آمــوزش  مهاجــر؛ بلکــه حتــی ب
آن‌هــا را تحــت تأثیــر قــرار دهــد. بــه منظــور ارائــه تصویــری از ایــن چالش‌هــا خصوصــاً در مــورد 
کــودکان، گفت‌وگوهــای والدیــن کــودکان و نوجوانــان ایرانــی در شــهر تورنتــو در کشــور کانــادا کــه 
در بســتر گروهــی تلگرامــی انجــام شــده اســت، بــه مــدت ســه ســال از مــاه مــی 2018 تــا جــولای 
2021 بــا اســتفاده از روش تحلیــل تماتیــک مــورد بررســی‌ و تحلیــل قــرار گرفتــه اســت. یافته‌هــا 
نشــانگر آن اســت کــه موضوعــات اساســی مــورد بحــث میــان ایــن دســته از والدیــن در 8 دســته 
ــس،  ــت و عزت‌نف ــدری، هوی ــرد مدرســه، قل ــری، عملک ــاق اجتماعــی، فرهنگ‌پذی ــام و انطب ادغ
زبــان، دسترســی بــه خدمــات پزشــکی، اوقــات فراغــت و آب‌وهــوا قابــل دســته بنــدی اســت. بــا 
توجــه بــه ایــن مــوارد بایــد گفــت مهاجــرت حداقــل در کوتاه‌مــدت، چنــدان هــم کــه تصــور می‌شــود 

بــرای کــودکان ایرانــی مهاجــر، زندگــی رویایــی را دربرنــدارد. 
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مقدمه و بیان مسئله
در میــان تمامــی نظام‌هــای اجتماعــی، خانــواده به‌عنــوان یــک واحــد مهــم و اساســی‌ترین بنیــان 
عاطفــی در زندگــی یــک فــرد محســوب می‌شــود. خانواده‌هــا در طــی زمــان، چرخه‌هــای زندگــی 
متفاوتــی را طــی می‌کننــد کــه در قالــب آن‌هــا تمامــی اعضــای خانــواده تغییــرات را تجربــه ‌می‌کنند. 
درواقــع در قالــب ایــن چرخه‌هــای زندگــی، نقــش بیــن اعضــای خانــواده هــم به‌طــور مــداوم تغییــر 
و در نهایــت بازتعریــف می‌شــود. گذرانــدن ایــن چرخه‌هــای زندگــی تنهــا مختــص بــه خانــواده‌ای بــا 
ــد  ویژگی‌هــای خــاص نیســت؛ بلکــه همــه خانواده‌هــا چرخه‌هــای زندگــی را پشــت ســر می‌گذارن
و همــه اعضــای خانــواده به‌صــورت فــردی یــا گروهــی ممکــن اســت، تغییــرات را تجربــه کننــد. 
ــر  ــر و در اث ــان تغیی ــواده در طــی زم ــن و ســایر اعضــای خان ــرادر، والدی ــر و ب ــن خواه ــط بی رواب
تحولاتــی کــه در چرخه‌هــای زندگــی پیــش می‌آیــد، دگرگــون می‌شــود، امــا ایــن چرخه‌هــا خالــی از 
فایــده هــم نیســتند. مهم‌تریــن کارکــرد چرخه‌هــا ایــن اســت کــه امکانــی را بــرای خانواده‌هــا فراهــم 
می‌کننــد تــا رشــد کننــد، بــر محیــط تأثیــر بگذارنــد و در نهایــت بــه ایجــاد هویــت جدیــد کمــک 

.)Lazzerini, 2005 & Barter, 2002( می‌کننــد
ــد از  ــد، عبارتن ــر می‌گذارن ــی تأثی ــای زندگ ــراد از چرخه‌ه ــۀ اف ــر تجرب ــه ب ــی ک ــه عوامل ازجمل
فرهنــگ، مهاجــرت، طــاق، بیمــاری، مــرگ و شــرایط اقتصــادی. دراین‌بیــن، مهاجــرت تغییــرات 
بســیاری در خانــواده ایجــاد می‌کنــد؛ به‌طــوری کــه یــک چرخــه زندگــی جدیــد بــرای خانواده‌هایــی 
ــی  ــۀ زندگ ــن اســت چرخ ــرات ممک ــن تغیی ــد. ای ــاد می‌کن ــد، ایج ــرار می‌گیرن ــان آن ق ــه در جری ک
ــک دورۀ  ــص ی ــد. مهاجــرت مخت ــرار ده ــر ق ــاوت تحــت تأثی ــرای نســل‌های متف ــی را ب خانوادگ
ــه  ــف وجــود داشــته اســت. ب ــه اشــکال مختل ــخ ب ــواره در طــی تاری ــی خــاص نیســت و هم زمان
عبارتــی، انســان‌ها در طــول تاریــخ بــه دلایــل مختلــف ازجملــه یافتــن ســرزمین جدیــد، یادگیــری 
روش‌هــای جدیــد کشــاورزی، فــرار از گرســنگی و جنــگ، لــذت بــردن از آزادی مذهبــی و سیاســی 
بیشــتر، فرصت‌هــای اقتصــادی بیشــتر یــا فقــط کنجــکاوی و کشــف چیزهــای جدیــد در سراســر 
جهــان مهاجــرت کرده‌انــد )Lazzerini, 2005 & Barter, 2002(. درواقــع، محدودیــت یــا 
عوامــل منفــی در جامعــه مبــدأ و فرصت‌هــا یــا عوامــل مثبــت در جامعــۀ مقصــد ممکــن اســت، 

افــراد را مجبــور بــه مهاجــرت کنــد.
بنـا بـه ایـن دلایـل و انگیزه‌هـا می‌تـوان گفـت در طـی زمـان الگوهـای مهاجـرت نیز تغییـر کرده 
اسـت، به‌طـوری کـه اگـر ازنظـر تاریخـی قبـل از دهه ۱۹۸۰ توجهـات به مهاجرت داخلـی بود که در 
قالـب آن حرکـت در داخـل مرزهـای ملی ازجمله مهاجرت روسـتایی -روسـتایی، شهری-روسـتایی 
و شهری-شـهری صـورت می‌گرفـت از دهـه 1980 بـه بعـد بـه دلیـل کاهـش نـرخ زاد و ولـد در 
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کشـورهای توسـعه‌یافته و سـطح بالای رفاه و زندگی در آن کشـورها زمینه برای مهاجرت بین‌المللی 
و ورود افـرادی از کشـورهای توسـعه‌نیافته یـا در حـال توسـعه بـه سـمت کشـورهای توسـعه‌یافته و 
.)Skeldon, 2006( پیشـرفته فراهـم و حتـی به شـکل غالب مهاجرت در دنیـای اخیر تبدیل شـد
اطلاعـات آمـاری کـه توسـط دپارتمـان امـور اقتصادی و اجتماعی سـازمان ملل متحد در سـال 
2019 منتشـر شـده، حاکـی از آن هسـتند کـه تعـداد مهاجـران بیـن المللـی بـه 272 میلیـون نفـر 
رسـیده که 51 میلیون نفر نسـبت به سـال 2010 افزایش داشـته اسـت. براسـاس این آمار، اروپا 
میزبـان بیشـترین تعـداد مهاجـران بین‌المللـی )82 میلیـون( اسـت و پـس‌از آن آمریـکای شـمالی 
)59 میلیون( و سـپس شـمال آفریقا و آسـیای غربی )49 میلیون( هسـتند1. از میان جمعیت‌های 
مختلـف مهاجـران، ایرانیـان نیـز هر سـاله به دلایـل مختلفی جذب کشـورهای اروپایـی و آمریکایی 
می‌شـوند. به‌طـوری کـه محققـان و جمعیت‌شناسـان معتقـد هسـتند، اکثـر مهاجـران ایرانـی را 
جوانـان، مـردان و نیروهـای متخصصـی تشـکیل می‌دهـد کـه برای دسـتیابی به شـغل بهتر یـا ادامه 
تحصیـل بـه کشـورهای دیگـر رفتـه و گاه دیگـر برنمی‌گردنـد. بررسـی سـالنامۀ مهاجرتـی ایـران در 
سـال 1401 نشـان می‌دهد که کشـورهایی که دارای بیشـترین جمعیت ایرانی )افراد متولد ایران( 
هسـتند، عبارتند از امارات متحده عربی، ایالات متحده آمریکا، کانادا، آلمان، انگلسـتان، ترکیه، 
سـوئد، اسـترالیا، کویـت، هلنـد، قطـر، فرانسـه، نـروژ، اتریـش، دانمـارک، ایتالیا، عراق، سـوییس 
و بلژیـک2. در میـان ایـن کشـورها، کانـادا یکـی از مقاصـد اصلـی و عمـدۀ مهاجـران نسـل اول و 
دوم اسـت؛ به‌طـوری کـه بیـش از 34 گـروه قومـی بـا جمعیـت بیـش از صد هـزار نفر در این کشـور 
زندگـی می‌کننـد کـه یکـی از ایـن گروه‌هـا ایرانیان هسـتند که به سـرعت جمعیت آن‌ها در حال رشـد 
اسـت. مقایسـۀ سرشـماری سـال 2006 و 2016 مرکز آمار کانادا نشـان می‌دهد که میانگین رشـد 
سـالانه مهاجـرت ایرانی‌هـا بـه ایـن کشـور طـی ایـن ده سـال 34 درصـد اسـت کـه از بیـن شـهرهای 
مختلـف در کانـادا، شـهرهای تورنتـو، ونکـوور و مونترال‌بیشـترین مهاجـران ایرانـی را دارنـد که 
به‌ترتیـب جمعیـت ایرانی‌هـا در ایـن شـهرها تا سـال 2016 برابـر بـا 97110، 46255 و 23410 
گزارش شـده اسـت. تورنتو به‌لحاظ اقتصادی از ده شـهر برتر در دنیا محسـوب می‌شـود که به‌دلیل 
فرصت‌های شـغلی متنوع و بسـتر مناسـب برای ایجاد شـغل‌های جدید به اولین مقصد مهاجرین 
بـرای اقامـت در کانـادا تبدیـل شـده اسـت. همچنیـن از دیگـر ویژگی‌هـای ایـن شـهر، نـرخ پاییـن 
ارتـکاب جـرم، محیـط تمیـز و بـالا بودن اسـتانداردهای زندگـی و برخورداری از هر 4 فصل اسـت. 
ایـن شـهر در اسـتان انتاریـو با مسـاحتی حـدود 243.3 کیلومتر مربع قـرار دارد. جمعیت آن قریب 

بـه 2615060 نفـر اسـت کـه از پرجمعیت‌تریـن شـهرهای کانادا محسـوب می‌شـود. 
1. https://irna.ir/xjvBqh
2. https://ircud.ir/fa/content/284171/
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ــن مهاجرت‌هــای  ــن بی ــی و در ای ــن الملل ــه رشــد آمــار مهاجــران بی ــه افزایــش رو ب باتوجــه ‌ب
ایرانیــان بــه کشــورهای مختلــف ازجملــه کانــادا نمی‌تــوان چنیــن تصــور کــرد کــه مهاجــرت کامــاً بــا 
تصمیــم آنــی و اتفاقــی حاصــل می‌شــود؛ بلکــه هــر تصمیــم مبنی‌بــر مهاجــرت، تقریبــا طــی چندیــن 
ســال و چندیــن مرحلــه و در قالــب یــک فراینــد اتخــاذ می‌شــود. )Sluzki,1979( از محققانــی 
اســت کــه معتقــد اســت، پروســۀ مهاجــرت می‌توانــد بــه 5 مرحلــه تقســیم شــود: مرحلــه اول، مرحلــه 
ــه هــر دلیلــی مهاجــرت کننــد.  ــد ب مقدماتــی اســت و آن زمانــی اســت کــه افــراد تصمیــم می‌گیرن
ــه خانواده‌هــای مهاجــر  ــه ســوم، دوره‌ای ک ــد. مرحل ــاق می‌افت ــه دوم، عمــل مهاجــرت اتف در مرحل
ــد خــودداری می‌کننــد.  ــا محیــط جدی هنجارهــای کشــور قدیمــی را حفــظ می‌کننــد و از تعامــل ب
ــود را  ــت خ ــد و هوی ــق کنن ــد منطب ــرایط جدی ــا ش ــود را ب ــد خ ــا بای ــارم، خانواده‌ه ــه چه در مرحل
مطابــق بــا محیــط جدیــد شــکل دهنــد و در نهایــت مرحلــه پنجــم، مرحلــه ادغــام اجتماعــی اســت. 
مرحلــه‌ای کــه خانــواده به‌عنــوان بخشــی از یــک فرهنــگ یــا کشــور جدیــد می‌شــود؛ یعنــی به‌لحــاظ 

اجتماعــی بــا دیگــری بومــی، ادغــام مــی شــود و آداب‌‌ و‌ رســوم جدیــد را در پیــش می‌گیــرد. 
بـا همـه ایـن اوصـاف، مهاجـرت فراینـدی آسـان نیسـت؛ بلکه همیشـه بـا دغدغه‌ها، مسـائل، 
مشـکلات و چالش‌هایی همراه بوده اسـت. آن مسـتلزم ایجاد ارتباط بین فرهنگ قدیم و فرهنگ 
جدیـد، یـاد گرفتـن زبـان جدیـد، قوانیـن و مقـررات و یافتن شـبکه‌های اجتماعـی – حمایتی جدید 
اسـت. هرچنـد ایـن مسـائل و مشـکلات بـرای همـه مهاجـران صـدق می‌کنـد، امـا عمـق و تأثیر آن 
بـرای خانواده‌هایـی کـه خصوصـاً فرزندانـی دارنـد، بیشـتر و پررنگ‌تـر اسـت؛ زیـرا مهاجـرت بر هر 
روی می‌توانـد بـر رشـد و پـرورش آن‌هـا تأثیـر بگـذارد. اهمیت توجه به این موضوع سـبب شـد، در 
ایـن مطالعـه گفت‌وگوهـای تلگرامـی والدیـن کـودکان و نوجـوان ایرانـی مهاجـر در تورنتو که بیشـتر 
بـرای یافتـن راه‌حل‌هایـی برای مشکلاتشـان در کشـور مقصد شـکل گرفته، مورد بررسـی و واکاوی 
قـرار گیـرد. محققـان ایـن مطالعـه بـر ایـن اعتقادنـد کـه آشـکار سـاختن ایـن مسـائل و مشـکلات 
گاه سـازد؛  ازطریـق روش تماتیـک، نه‌تنهـا می‌توانـد مهاجـران را از تأثیرات و پیامدهای مهاجرت آ
بلکـه حتـی سـبب می‌شـود مهاجـران و کشـورهای میزبـان برنامه‌ریـزی و سیاسـت‌گذاری دقیق‌تری 

بـرای فراینـد مهاجـرت و ادغام آن‌ها با شـرایط داشـته باشـند.

پیشینه پژوهش
ــان« در  ــت ســامت ایرانی ــر وضعی ــر مهاجــرت ب ــوان »تأثی ــه‌ای تحــت عن ســارا شیشــه‌گر مطالع
ســال )۲۰۱۵( انجــام داد. او در ایــن مطالعــه کــه مــروری بــر 26 مقالــه بــود بــه ایــن نتیجــه رســید 
کــه یافته‌هــای ایــن بررســی بــه تدویــن چارچــوب مفهومــی در خصــوص تأثیــر مهاجــرت بــر ســامت 
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مهاجــران ایرانــی کمــک کــرده اســت. همچنیــن نتایــج ایــن مطالعــه در پرداختــن بــه نیازهــای ســایر 
گروه‌هــای آســیب پذیــر در مرحلــۀ انتقــال مهاجــرت کمــک کــرده اســت.

ســحر صادقــی در پژوهشــی تحــت عنــوان »بــار انــگ موقعیــت ژئوپلیتیــک: مهاجــران ایرانــی 
ــتفاده از  ــا اس ــال )۲۰۱۵( ب ــه در س ــکا« ک ــده آمری ــالات متح ــا در ای ــال آن‌ه ــدان بزرگس و فرزن
مصاحبــۀ عمیــق بــا 32 ایرانــی مهاجــر در شــمال و جنــوب کالیفرنیــا انجــام داده، بــه ایــن نتیجــه 
رســیده اســت کــه کــه رابطــۀ ژئوپلیتیکــی بیــن دولــت ایــران و ایالــت متحــده بــر زندگــی ایرانیــان در 
ایالــت متحــده تأثیــر می‌گــذارد. به‌طــور خــاص سیاســت‌های جهانــی، زمینــه را بــرای انگ‌زنــی بــر 
ایرانیــان مهاجــر فراهــم می‌کنــد و باعــث می‌شــود، آن‌هــا مســائلی از قبیــل تبعیــض نــژادی، قومــی 

و تعصــب ضدایرانــی را تجربــه کننــد.
ــه  ــه: مطالع ــر از مدرس ــودکان مهاج ــات ک ــوان »تجربی ــا عن ــی ب ــی در تحقیق ــا میرصادق رزیت
مــوردی کــودکان ایرانــی در تروندهایــم، نــروژ« در ســال )۲۰۱۳( بــه ایــن یافتــه رســیده اســت کــه 
احســاس محرومیــت رایج‌تریــن چالشــی اســت کــه شــرکت‌کنندگان بــا آن روبــه‌رو هســتند. چنیــن 
احساســی به‌دلایــل مختلفــی ازجملــه احســاس انــزوا هنــگام ورود، تجــارب قلــدری یــا طــرد توســط 

همســالان اتفــاق افتــاد. 
پشت تجربیات افراد آشکار  به‌علاوه یافته‌های این تحقیق سه عامل اصلی و اساسی را در 

ساخت: ۱. عدم آشنایی با زبان کشور مقصد 2. نقش مهم والدین و 3. نقش مهم معلمان مدرسه
مهدیــه دســتجردی در ســال )۲۰۱۲( تحقیقــی بــا عنــوان »مهاجــرت ایرانیــان بــه منطقــه بزرگ 
ــر  ــا 33 نف ــی ب ــه روایت ــه از مصاحب ــن مطالع ــام داد. او در ای ــی« انج ــه کیف ــک مطالع ــو: ی تورنت
متخصــص در حــوزۀ ســامت و 5 مــددکار اجتماعــی و نیــز از ســه گــروه کانونــی اســتفاده کــرده و در 
طــی آن بــه ســه مضمــون اصلــی دســت یافتــه اســت کــه عبارتنــد از: 1. مانــع زبانــی و عــدم دانــش 
کافــی دربــارۀ خدمــات سیســتم‌های مراقبــت بهداشــتی 2. عــدم اعتمــاد بــه خدمــات بهداشــتی-

درمانــی و 3. نیــاز بــه حمایــت روان‌شــناختی.
شـبنم کوثـر آک‌کاپـار1 در سـال )2009( تحقیقـی بـا نـام »شـبکه‌های بازاندیشـی مهاجـران و 
سـرمایۀ اجتماعـی: مطالعـه مـوردی ایرانیـان در ترکیه« انجام داده اسـت. وی در ایـن مطالعه با 43 
نفـر از ایرانیـان مهاجـر در شـهرهای مختلـف ترکیـه مصاحبه کرده و به این یافته‌ها رسـیده اسـت که 
شـبکه‌های مهاجـران ایرانـی در کشـوری ماننـد ترکیـه سـاختارهای ثابتی نیسـتند؛ بلکـه تحت تأثیر 
متغیرهـای کلانـی ماننـد سیاسـت‌های فعلـی مهاجـرت و پناهندگی قـرار دارد. همچنین این شـبکه 

تحـت تأثیـر متغیرهـای در سـطح خـردی مانند جنسـیت، مذهـب و قومیت مهاجران اسـت.

1. Akcapar
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محمدرضــا محمــدی و همکارانــش در ســال )۲۰۰۶( پژوهشــی بــا عنــوان »شــیوع مشــکلات 
روانــی در بیــن کــودکان و نوجوانــان ایرانــی مهاجــر در انگلســتان« بــا اســتفاده از روش پیمایــش و 
بــا به‌کارگیــری ابــزار پرسشــنامه در بیــن 111 پســر و 133 دختــر در ســنین بیــن 6 تــا 15 ســال 
انجــام دادنــد. نتایــج ایــن مطالعــه حاکــی از ایــن بــود کــه ســطح مشــکلات روان‌شــناختی در ایــن 
گــروه بــه انــدازه همتایانشــان در ایــران و همچنیــن ایالــت متحــده اســت کــه ایــن می‌توانــد ناشــی از 

عوامــل اســترس‌زای مهاجــرت و آمــوزش دو زبانــه باشــد.
ــه:  ــام »رابطــۀ جنســی، آشــنایی و اســتانداردهای دوگان ــا ن Hanassab, Sh در مطالعــه‌ای ب
مهاجــران جــوان ایرانــی در لس‌آنجلــس« کــه در ســال )1998( و ازطریــق مصاحبــۀ عمیــق انجــام 
شــده بــه ایــن نتایــج رســیده اســت کــه رفتارهــا بــا نگرش‌هــا منطبــق اســت. تغییــر نگــرش افــراد بــا 
جابه‌جایــی و قــرار گرفتــن در فرهنــگ جدیــد منجــر بــه شــکل‌گیری رفتارهــای دیگــر در خصــوص 

جنســیت و دوســت‌یابی می‌شــود.
مهــدی بزرگمهــر در مطالعــه‌ای بــا عنــوان »از ایران‌شناســی تــا مطالعــات ایرانیــان در ایــالات 
متحــده« کــه در ســال 1987 و ازطریــق پرسشــنامۀ تلفنــی بــا 671 نفــر انجــام شــده بــه ایــن نتیجــه 
ــع  ــغلی و مناب ــای ش ــه موقعیت‌ه ــتیابی ب ــی و دس ــای اجتماع ــن حمایت‌ه ــه بی ــت ک ــیده اس رس

درآمــدی ارتبــاط وجــود دارد.
ــالات و  ــگان مق ــرت نخب ــل مهاج ــاً دلای ــرت خصوص ــل مهاج ــا دلای ــه ب ــی در رابط به‌طورکل
مطالعــات بســیاری چــه در داخــل و چــه در خــارج انجــام شــده اســت، امــا در رابطــه بــا تأثیــرات 
مهاجــرت بــر کــودکان و نوجوانــان خصوصــاً در داخــل تعداد مقــالات اندک اســت. ازطرفی مقالاتی 
کــه انجــام شــده‌اند نیــز بیشــتر در حــوزۀ روان‌شناســی هســتند. ازایــن‌رو مطالعــه جامعه‌شــناختی 
ایــن موضــوع باتوجه‌بــه ســیر گســتردۀ مهاجــرت در ســال‌های اخیــر و تأثیــرات آن بــر کــودکان و 
نوجوانــان می‌توانــد هــم اطلاعــات ارزشــمندی بــه جامعــۀ علمــی عرضــه کنــد و هــم اینکــه در جهــت 

سیاســت‌گذاری و برنامه‌ریــزی در ایــن زمینــه مؤثــر واقــع شــود.

راهنمای نظری تحقیق
دررابطه‌بـا مهاجـرت و دلایـل آن نظریه‌هـای مختلفی وجود دارد که در ذیل به بخشـی از آن‌ها اشـاره 
می‌شـود. مطابـق نظریـۀ کلان اقتصـاد نئوکلاسـیک، مهاجـرت ناشـی از تفاوت‌هـای جغرافیایـی 
عرضـه و تقاضـای نیـروی کار اسـت. بـازار کار مکانیسـم اصلـی اسـت کـه جریان‌هـای مهاجـرت 
بین‌المللـی کار را ایجـاد می‌کنـد. اغلـب نیروهـای کار از کشـورها بـا دسـتمزد پاییـن بـه سـمت 
کشـورهای بـا دسـتمزد بـالا مهاجـرت می‌کننـد. براسـاس ایـن دیـدگاه، اگـر تفاوت‌هـای دسـتمزدی 
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از بیـن بـرود، دیگـر مهاجرتـی توسـط نیروهـای کار اتفـاق نخواهـد افتـاد. برخلاف رویکـرد اقتصاد 
کلان، در دیـدگاه اقتصـاد خـرد )هزینه-فایـده( بـه تصمیم‌گیـری فـردی مهاجـرت توجـه می‌شـود. 
درواقـع، افـراد به‌صـورت فـردی بـا محاسـبه هزینه-فایده نسـبی ماندن در سـرزمین مبـدأ یا حرکت 
به‌سـوی مقصدهـای مختلـف، تصمیـم به مهاجرت می‌گیرنـد. نظریۀ بازار کار دوگانـه، مهاجرت‌های 
بین‌المللـی را ناشـی از تقاضـای نیـروی کار در جوامـع نویـن صنعتـی می‌دانـد. پیـرو )1979( 
اسـتدلال می‌کنـد کـه مهاجـرت اساسـاً ناشـی از تقاضـای کار از کشـورهای مقصـد اسـت و معمـولًا 
ازطریـق برنامه‌هـای جـذب نیروی کار خارجی آغاز می‌شـود. فرض اساسـی این اسـت کـه بازار کار 
کشـورها به دو بخش اصلی تقسـیم می‌شـود؛ بخشـی با مهارت بالا و پردرآمد و بخشـی کم مهارت 
و کـم درآمـد کـه اشـتغال در بخـش اول مربـوط بـه موقعیـت و منزلـت اجتماعـی بالا، اسـتخدام در 
بخـش دوم بـا حقـوق و منزلـت پایین اسـت و مکانیسـم‌های مختلفـی وجود دارد که نیـاز به نیروی 
بـازار، تأمیـن نیـروی کار در مشـاغل سـطح  کار خارجـی را توضیـح می‌دهـد. تنظیـم دسـتمزد در 
خارجـی را توضیـح می‌دهـد. تنظیـم دسـتمزد در بـازار، تأمیـن نیروی کار در مشـاغل سـطح پایین، 
ایجـاد انگیـزه بـرای نیـروی کار بومـی، گسـترش شـبکه‎های قومـی و نیـاز بـه نیـروی کار در بخـش 
ثانویـه کـه در گذشـته توسـط زنـان و کـودکان تأمین می‌شـد، ازجمله عواملی اسـت که بـازار کار نیاز 

بـه مهاجـرت دارد )سـجاس‌تاد1، 1962(.
در نظریــۀ اقتصــاد جدیــد، تصمیمــات مهاجرتــی به‌وســیلۀ هــر یــک از افــراد بــه تنهایــی گرفتــه 
ــه در آن  ــد ک ــی را می‌گیرن ــن تصمیمات ــواده چنی ــل خان ــری مث ــای بزرگ‌ت ــه واحده ــود؛ بلک نمی‌ش
نــه فقــط بــرای بیشــتر کــردن درآمــد مــورد انتظــار بلکــه همچنیــن بــرای کمتــر کــردن خطــرات و 
محدودیت‌هــای همــراه بــا شکســت‌های گوناگــون بــازار، بــه جــز آن‌هایــی کــه در بــازار وجــود دارد 
ــواده می‌تواننــد فعالیت‌هــای  ــی کــه بعضــی از اعضــای خان به‌طــور جمعــی عمــل می‌کننــد. درحال
اقتصــادی محلــی داشــته باشــند. دیگــران ممکــن اســت بــرای کار در بازارهــای کار خارجــی کــه 
در آن حقــوق و شــرایط اشــتغال بــا هــم رابطــه منفــی دارنــد، اقــدام کننــد. درصورتــی کــه شــرایط 
اقتصــادی محلــی مناســب نباشــد یــا درآمــد کافــی بــه دســت نیاورنــد، خانــواده تصمیــم بــه مهاجرت 

.)Sjaastad, L, 1962( آن فــرد می‌گیــرد
ــت از  ــاس محرومی ــه احس ــد ک ــوارزوللر معتقدن ــگالام و ش ــبی، من ــت نس ــۀ محرومی در نظری
ــاس،  ــود. براین‌اس ــرت می‌ش ــب مهاج ــی موج ــرایط خاص ــت ش ــوب، تح ــور مطل ــا و ام ارزش‌ه
مهاجــرت یــک رفتــار تصادفــی نیســت؛ بلکــه پاســخی بــرای رفــع محرومیت‌هــا محســوب 
ــرآورده  ــد نیازهــای فــرد را در حداقــل مقــدار ب می‌شــود. وقتــی وضعیــت اجتماعــی موجــود نتوان

1. 
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ــه به‌نظــر  ــی ک ــه جاهای ــد. ب ــه مکان‌هــای دیگــر را در ســر می‌پرورانن ــراد فکــر حرکــت ب ســازد، اف
آن‌هــا شــانس بهتــری بــرای بــرآوردن نیازهــای بــرآورده نشــده و رفــع محرومیــت محســوس خــود 
ــن  ــناخت ای ــه ش ــت؛ بلک ــا نیس ــت محرومیت‌ه ــط به‌عل ــت فق ــن حرک ــا ای ــت، ام ــد داش خواهن
محرومیت‌هــا و فرایندهــای اثرگــذاری ایــن محرومیــت باعــث رفتــار مهاجرتــی می‌شــود. مهاجــرت 

ــل از حــاج حســینی، 1385(. ــت نســبی اســت )به‌نق ــه محرومی ــی ب پاســخ نهای
در نظریـه جاذبـه و دافعـه مهاجرتـی، افـراد بیشـتر وقت‌هـا بـر اثـر عامل‌های جـذاب نقطه‌های 
می‌کننـد.  مهاجـرت  بـه  مبـادرت  مهاجرفرسـت  نقطه‌هـای  دفع‌کننـده،  عامل‌هـای  و  مهاجرپذیـر 
کیـد نمـوده و آن‌هـا را منشـأ بـروز مهاجـرت می‌دانـد.  )Lee, E,1996( بـر عوامـل جذب‌ودفـع تأ

مطابـق نظریـه جاذبـه و دافعـه لـی، چهـار دسـته از عوامـل بـر مهاجـرت تأثیرگـذار هسـتند:
1. عواملی که با حوزه مبدا ارتباط دارند )عوامل دافعه(

2. عواملی که با حوزه مقصد ارتباط دارند )عوامل جاذبه(
3. عوامل فردی و شخصی

4. عوامل بازدارنده
تصمیـم افـراد بـه مهاجـرت بـه پنداشـت آن‌هـا از وضعیـت جامعـۀ مبـدأ و مقصـد برمی‌گـردد. 
افـراد در تلاش‌انـد از موقعیتـی ناخوشـایند جـدا شـوند و بـه جامعـه‌ای بـا امکانـات نسـبتاً بهتـری 
وارد شـوند. اگـر فـرد هزینه-منفعـت موقعیـت را بسـنجد و عوامـل جذب و دفـع را در نظر بگیرد، 
کید  منافـع مهاجـرت بـر هزینه‌هایـش بچربد، نقل مـکان می‌کند. این تصمیم‌گیری بـر مهاجرت با تأ
بـر ارتقـای کیفیـت زندگـی اسـت. سـرانجام قصـد رفتـن بـه جابه‌جایـی می‌انجامـد؛ اگـر چـه وقایـع 

غیرمنتظـره نیـز ممکـن اسـت در تصمیم فـرد تأثیر بگـذارد )ویکـس1، 1395(.

روش پژوهش
ایــن پژوهــش کیفــی بــا روش تحلیــل تماتیــک و بــا بررســی داده‌هــای متنــی گــروه تلگرامــی والدیــن 
کــودکان و نوجــوان ایرانــی مهاجــر در تورنتــو انجــام شــده اســت. نحــوۀ نمونه‌گیــری آن به‌صــورت 
ــی از مــی  ــه مــدت ســه ســال یعن ــاه ب ــق خوانــش پیام‌هــای 10 روز اول هــر م ــد و ازطری هدفمن
2018 تــا جــولای 2021 صــورت گرفتــه اســت. روش تحلیــل آن به‌صــورت تماتیــک اســت کــه 
از متعارف‌تریــن و پرکاربردتریــن روش تحلیــل داده‌هــای کیفــی به‌ویــژه در مــردم نــگاری و یــا در 
تحلیــل داده‌هــای متنــی اســت. بدین‌ترتیــب کــه ازطریــق اســتقرای تحلیلــی، داده‌هــای متنــی گــروه 
ــن در  ــای والدی ــا و چالش‌ه ــه شناســایی دغدغه‌ه ــورد بررســی و متناســب باهــدف ک ــی م تلگرام

1. Weeks,J.R 
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رابطــه بــا فرزندانشــان اســت، گروه‌بنــدی شــدند. 
ویژگی‌هــای گــروه تلگرامــی ایرانیــان مهاجــر در تورنتــو: ایــن گــروه در 28 مــی 2018 ســاخته 
شــده و تــا مــاه جــون 2021 تعــداد 1510 نفــر عضــو داشــت کــه ایــن تعــداد در مــاه جــولای 2021 
ــت  ــروه ثاب ــن گ ــه تعــداد اعضــای ای ــن اســت ک ــن امــر حاکــی از ای ــه 1491 کاهــش یافــت. ای ب
ــط و کاســته شــدن  ــا محی ــان خــود ب ــودکان و نوجوان ــولًا پــس‌از ادغــام ک ــن معم نیســتند و والدی

ــد. ــرای حضــور در گــروه تلگرامــی دارن ــری ب ــل کمت دغدغه‌هــا و چالش‌هایشــان، تمای
مــوارد بــه اشــتراک گذاشته‌شــدۀ والدیــن کــودکان و نوجوانــان در ایــن گــروه تلگرامــی شــامل 61 
ویدئــو، 40 فایــل، 105 فایــل صوتــی، 1319 لینــک و 13 پیــام صوتــی بــود کــه همگــی در رابطــه 

بــا کــودکان و نوجوانــان و دغدغه‌هــا و چالش‌هــای مربــوط بــه آن‌هــا بــود. 

یافته‌های پژوهش
ــی از  ــو حاک ــی مهاجــر در تورنت ــودکان و نوجــوان ایران ــن ک ــای والدی ــک گفت‌وگوه ــل تماتی تحلی
ایــن اســت کــه موضوعــات اساســی مــورد بحــث میــان ایــن دســته از والدیــن در 8 دســته ادغــام 
ــان،  ــس، زب ــت و عزت‌نف ــدری، هوی ــرد مدرســه، قل ــری، عملک ــاق اجتماعــی، فرهنگ‌پذی و انطب

ــل دســته‌بندی اســت. ــه خدمــات پزشــکی، اوقــات فراغــت و آب‌وهــوا قاب دسترســی ب

ادغام و انطباق اجتماعی
مهاجــرت یــک فراینــد تغییــر هــم بــرای مهاجــران و هــم بــرای جامعــه میزبــان اســت. در ایــن فرایند 
هــم مهاجــران و هــم جامعــه میزبــان تحــت تأثیــر تغییراتــی قــرار می‌گیرنــد. به‌طورکلــی مهاجــران 
ــتر  ــی بیش ــوع و ناهمگون ــرض تن ــان در مع ــه میزب ــد و جامع ــط جدی ــگ، محی ــرض فرهن در مع
قــرار می‌گیــرد. بــا ایــن حــال مســئله مهمــی کــه در اینجــا مطــرح می‌شــود، ایــن اســت کــه چگونــه 
جوامــع میزبــان از ایــن تنوعــات ســود می‌جوینــد و مهاجــران چگونــه تجربــه مهاجــرت خــود را در 
محیط‌هــای جدیــد مدیریــت می‌کننــد. پاســخ بــه ایــن ســؤال‌ها در فراینــد ادغــام نهفتــه اســت کــه 

ازطریــق آن می‌تــوان ایــن تغییــرات و تنــوع را مدیریــت کــرد. 
»ادغــام مهاجــران«، اصطلاحــی مبهــم اســت کــه در زمینه‌هــای مختلــف به‌صورت‌هــای 
ــق  ــه ازطری ــاره دارد ک ــل اش ــی متقاب ــه فرایندهای ــام ب ــع ادغ ــود. در واق ــت می‌ش ــاوت برداش متف
آن مهاجــران و جوامــع میزبــان تحــت تأثیــر قــرار گرفتــه و بــه تعبیــری بــا شــرایط جدیــد ســازگار 
ــی  ــد آســان نیســت و علی‌رغــم تمــام تلاش‌های ــد ادغــام در یــک جامعــه جدی می‌شــوند، امــا رون
کــه انجــام می‌شــود، کــودکان مهاجــر هنــوز هــم ممکــن اســت بــرای ســازگاری بــا محیــط جدیــد بــا 
مشــکلاتی روبــه‌رو شــوند. در گفت‌وگوهــای گــروه تلگرامــی خانواده‌هــای ایرانــی مهاجــر در تورنتــو، 
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ایــن چالــش و دغدغــه بــه ایــن صــورت نمایــان شــد:
»چند جلسه قبل از مهاجرت از مشاور کودک کمک گرفتم و ایشون هم اطمینان 

دادند که جای نگرانی نیست و دخترم تمام مهارت‌های لازم برای مهاجرت را 

داره. بعد از مهاجرت، خوب من این جا تمام‌وقت خانه بودم. می‌دیدم که با وجود 

تمام توانمندی‌ها، چقدر تطابق با مدرسه و دانش‌آموزان دیگر و... زمان‌بر هست 

بچه‌ها نیاز دارند که کسی پشتشون باشه که بهش اعتماد  پراسترس. چقدر  و 

داشته باشند و بتونن باهاش حرف بزنن و مسائلی که بسیار ساده و پیش‌وپا 

افتاده بود و در ایران اصلًا نیاز به فکر کردن برای حلش نبود، اینجا براشون به 

چالش تبدیل میشه. کمی طول می‌کشه بچه‌ها تو جامعه کانادایی حل بشن و 

هرکار کنیم هنوز خارجی هستن و برای اینکه این بار رو به سلامتی زمین بگذارند 

نیاز به کمک دارن، نیاز دارن کسی که میدونن همه‌جوره دوستشان داره، گوشه 

این بار رو بگیره...«

»سلام بر دوستان ما نیوکامر هستیم دختر سه‌ساله من خیلی تنهاست و همه‌اش 

تو خونه است و نیاز به هم بازی داره چون ایران خیلی دوروبرش شلوغ بوده الان 

نگرانشم ....شما مهدکودکی که مربیاش فارسی باشه سراغ دارین... چون می‌ترسم 

بزارم مهد انگلیسی بیشتر افسرده تر بشه....ممنون میشم راهنمایی کنید یا آیا 

برنامه خاصی برا این سنین صبح ها جایی برگزار میشه تا ببرمش؟«

به‌اتفاق دختر  ابتداى راه  »سلام بر شما، برای تطبیق با محیط بهتر است كه 

نازتون به پارک‌ها و یا بخش‌هاى كودكان در كتابخونه‌ها بروید«.

»سلام دوست عزیز، حال روحی دخترتون كاملًا طبیعیه و با گذشت زمان 
بهتر میشه. ما ٣ ماهه كه اومدیم و دخترم ٧ سالشه، تو ٥/١ اول واقعاً مثل 
آدم‌های بزرگ دپرشن گرفته بود، دوست نداشت هیچ‌ كاری بكنه و از دور 
شدن از ما می‌ترسید و گریه می‌كرد. نمی‌تونم بگم كه الان حال ایرانش رو داره 
ولی خیلی بهتره. سعی كنید كه كلاس‌های مادر و كودك ببریدش كه احساس 

امنیت بیشتری كنه. امیدوارم كه خیلی زود شرایط براش بهتر بشه�🏻🉏�«.

همان‌طـور کـه در بـالا نیـز اشـاره شـده اسـت، در فرایند ادغـام اجتماعی، عوامـل مختلفی نظیر 
میـزان ارتباطـات اجتماعـی افـراد بـا دیگـران، محیـط، شـناخت قوانیـن و تسـلط بـر زبـان مؤثـر 
هسـتند. مهدهای‌کـودک، مـدارس و بازی‌هـا ایـن امـکان را بـرای کـودکان فراهـم می‌کننـد تـا بـا 
همسـالان خـود آشـنا شـده و فراینـد ادغام‌اجتماعـی را راحت‌تر طی کنند. دراین‌راسـتا، بسـیاری از 
محققان ازجمله )Ferguson, B,2011( بر این اعتقادند که مسـلط شـدن بر زبان کشـور میزبان 
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یکـی از عوامـل مهـم بـرای ادغـام مهاجـران اسـت. توانایـی تکلـم بـه زبـان میزبـان تقریبـاً در همـه 
جنبه‌هـای زندگـی روزمـره ماننـد دسترسـی و ادغـام در بـازار کار، درک قوانیـن و مقـررات جامعـه 
و دسترسـی بـه خدمـات تأثیـر بسـزایی دارد. درواقـع تسـلط بـه زبان ملـی برای مشـارکت‌اجتماعی 
در محیـط زندگـی روزمـره بسـیار مهـم اسـت. زبـان به‌عنـوان حامـل اطلاعـات و ابـزاری بـرای 
سـاخت‌دهی فرایندهـای فکـری کمـک می‌کنـد و بنابرایـن بدیهی اسـت که بـرای یادگیری و توسـعه 
ض�روری باش�د )Vedder P. & Horenczyk. G & Liebkind. K.، 2006(. یادگیـری زبـان 
نه فقط یک مسـئله آموزشـی، بلکه یک شـرط لازم برای تعامل موفق با مردمی از سـایر گروه‌های 
فرهنگـی و زبانـی در داخـل و خـارج از مرزهـای یـک جامعـه اسـت )وزارت آمـوزش و تحقیقـات 

نـروژ، 2003-2004(. ایـن مهـم در گفت‌وگوهـای گـروه تلگرامـی این‌گونـه آشـکار شـد:
»یک فرد باهوش ازنظر عاطفی هم آسیب‌پذیرتر هست. بنابراین باید آمادگی 

مهاجرت از هر نظر را داشته باشه، مثلًا دانستن زبان انگلیسی تاحدی که موقع 

ورودش احساس گوشه‌نشینی نکنه، عدم وابستگی، توانایی پذیرش محیط کاملًا 

متفاوت و...«.

»همه ما کمابیش این مسئله را داشتیم. من پسرم اومدیم اینجا رفت کلاس اول و 

زبان هیچی بلد نبود. چنان بلدن با بچه‌های نیوکامر رفتار بکنن که هر روز با شور 

و شوق پا می‌شد که بره مدرسه. انگلیسیش هم خیلی زود راه افتاد«.

علاوه‌بــر مســئله نحــوۀ انطبــاق بــا محیــط و عوامــل مؤثــر بــر آن بایــد بــه پیامدهــای مهاجــرت 
و عــدم انطبــاق بــا شــرایط بــرای بزرگســالان و خصوصــاً کــودکان، در ســال‌های نخســت نیــز اشــاره 
کودکانــی کــه به‌تازگــی وارد شــرایط جدیــد شــده‌اند به‌دلیــل عــدم آشــنایی بــا دنیــای  کــرد. معمــولًا 
ــی،  ــای روحــی و روان ــن دســت دچــار تکانش‌ه ــواردی از ای ــی و م پیرامونشــان، مشــکلات زبان
ــن  ــه ای ــه لازم اســت، خانواده‌هــای مهاجــر ب ــرس و... می‌شــوند ک اســترس، اضطــراب، خشــم، ت
موضوعــات توجــه کــرده آن‌هــا را امــوری بدیهــی نینگارنــد و در رفــع ایــن اختــالات روان شــناختی 

قبــل از مهاجــرت اقــدام نماینــد.

عملکرد مدرسه
مســئله آمــوزش و مدرســه کــودکان از مهم‌تریــن مســائلی اســت کــه بســیاری از مهاجــران بــا 
ــا طیــف گســترده‌ای از نیازهــا و شــرایط  ــودکان مهاجــر ب ــه اینکــه ک ــه‌رو هســتند. باتوجه‌ب آن روب
آموزشــی روبــه‌رو هســتند؛ بنابرایــن عواملــی ماننــد زمینــه اقتصــادی- اجتماعــی، جابه‌جایــی محــل 
ســکونت، مقابلــه بــا اســترس ناشــی از مهاجــرت و قرارگیــری افــراد در فضــای جدیــد بــر عملکــرد 
تحصیلــی و آموزشــی آن‌هــا در هــر ســطحی خصوصــاً دورۀ کودکــی تأثیرگــذار اســت. ازطرفــی بایــد 
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افــزود کــه ورود فرزنــدان مهاجــر بــه مدرســه در کشــور مقصــد نه‌تنهــا مســائل و چالش‌هایــی بــرای 
والدیــن و فرزندانشــان ایجــاد می‌کنــد؛ بلکــه خــود نظــام آموزشــی کشــور مقصــد را نیــز تحــت تأثیــر 
قــرار می‌دهــد کــه به‌یقیــن کشــورهای میزبــان بایــد سیاســت‌گذاری‌ها و برنامه‌ریزی‌هــای درســت 

و مناســبی داشــته باشــند. 
در نقل‌قول‌هــای ذیــل کــه از زبــان مــادران و پــدران گــروه تلگرامــی ایرانیــان مهاجــر بــه تورنتــو 

اســت، ایــن چالــش و نگرانــی بــه ایــن صــورت شــرح داده شــده اســت:
»من اگر جای والدین این بچه بودم و در ایران شرایط خوبی داشتم، مطمئناً الان 

بچم رو از ایران خارج نمی‌کردم، چون مهاجرت به‌قدری والدین رو درگیر می‌کنه 

که حتماً آموزش این بچه تحت تأثیر قرار می‌گیره. ضمناً تا می‌تونن اینجا برای 

شکوفایی استعدادهای بچه، کاری بکنن، وقت و فرصت‌های زیادی رو از دست 

میدن. خانواده باید اینجا واقعا تثبیت‌شده باشن از هر نظر تا بتونن همه‌جانبه 

بچه‌شون رو کاور کنن. نظر بنده‌ست شاید دوستان تجربۀ متفاوت داشته باشن«

 western technical commercial سلام دوستان. کسی در مورد دبیرستان«

school اطلاعاتی داره یا کسی رو می‌شناسین اونجا درس خونده باشه. ممنونم«.

»من ۲ پسر دارم که امسال برای تحصیل به تورنتو آوردم و در گرید ۹ و ۱۲ در 

blyth academy مشغول تحصیل هستند. به‌علت گرانی دلار، آیا مدرسۀ خوب 

با قیمت مناسب برای گرید ۱۰ سراغ دارید؟«

نقل‌قول‌هـای فـوق، گزینشـی از نگرانی‌هـا و دغدغه‌هـای والدیـن ایرانـی مهاجـر در تورنتـو را 
دررابطه‌بـا آمـوزش و مدرسـه فرزندانشـان نشـان می‌دهـد. ازآنجایـی که اکثـر اعضای این گـروه تازه 
وارد هسـتند و هنوز با شـرایط و محیط جدید انطباق نیافته‌اند و ازسـوی‌دیگر، قوانین و مقررات 
را در کش�ور مقصد نمی‌دانند؛ بنابراین بیش�تر دچار ش�ک تردید و س�ردرگمی می‌ش�وند. دراین‌زمینه، 
Suarez-Orozco, C. & Suarez-Orozco, M. M )2001( معتقد است که کودکان مهاجر 
تـازه‌واردی کـه بـا تنش‌هـا و آسـیب‌های ناشـی از مهارجرت روبه‌رو هسـتند، نیازهای ویـژه‌ای را در 
کشـور مقصـد دارنـد و اغلـب قبـل از مدرسـه نیـاز به مشـاوره و کمـک دارند. طبق‌نظـر این محقق، 
سـطح سـازگاری کودکان در محل سـکونت بر عملکرد مدرسـه‌ای آن‌ها منعکس می‌شـود. موفقیت 
برخـی از کـودکان در مدرسـه، نشـان می‌دهـد کـه آن‌ها به‌طـور موفقیت‌آمیزی توانسـته‌اند با فرهنگ 
و محیـط جدیـد منطبـق شـوند و عملکـرد ضعیـف برخـی کـودکان در آمـوزش نشـان می‌دهـد کـه 
بـرای انطبـاق بیشـتر بـا فرهنـگ جدیـد نیـاز به وقـت و اقدامات بیشـتری ازسـوی خانـواده و نهاد 
مدرسـه هسـتند. Glick, J. E., & Hohmann-Marriott, B )2007( نیـز اشـاره می‌کننـد کـه 
همـه کـودکان مهاجـر از زمینه‌هـای مختلفـی آمده‌انـد و مهاجـرت را به‌طـرق مختلفـی تجربـه کـرده و 
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می‌کننـد، امـا آنچـه بیـش از هـر عامـل دیگری بر پیشـرفت و موفقیـت تحصیلی آن‌ها مؤثر اسـت، 
خانـواده و مشـارکت والدیـن اسـت. والدینـی کـه به‌دلیـل وضعیـت اقتصـادی نامسـاعد و درآمد کم 
ناچار هسـتند، بیشـتر وقت خود را صرف کار کنند، از وضعیت تحصیلی و ارتباطی فرزندان خود 

غافـل می‌شـوند کـه این امر در روند آموزشـی فرزندانشـان آشـکار می‌شـود.
 در تأیید این نکته نیز Watters, C. ( 2008) در تحقیقی عنوان کرده که موفقیت مدرسه‌ای 
کـودکان بـا محیـط اجتماعـی اطـراف کودک و همچنیـن رابطۀ والدیـن و کودک ارتبـاط دارد. هرچه 
پـدر و مـادر بیشـتر بـه تحصیـل فرزنـدان خود توجـه کنند، نتایـج تحصیلی بهتری حاصل می‌شـود. 
همچنیـن طبق‌نظریـات موجـود، مـدارس بایـد بـه این نتیجه برسـند که چگونـه بـه دانش‌آموزانی که 
بـا یکدیگـر متفـاوت هسـتند، آموزشـی را کـه بـرای همـه یکسـان باشـد، ارائـه کننـد. علاوه‌بـر این، 
مـدارس و خصوصـاً معلمـان بایـد بـرای ایجـاد روابط قـوی و مثبت بین دانش‌آمـوزان با زمینه‌های 
مختلـف تلاش کننـد و بـا درک و شـناخت از سـوابق و نیازهـای دانش‌آمـوزان امـوری مثـل نـژاد، 

.)Reynolds, G , 2008( قومیـت، تبعبـض فرهنگـی و قومـی را تعمیم ندهنـد
کیــد  همچنیــن بســیاری از محققــان بــه نقــش معلمــان در رشــد اجتماعــی کــودکان مهاجــر تأ
کرده‌انــد. بدین‌صــورت کــه معلمــان به‌عنــوان واســطه، می‌تواننــد نقــش فعالــی در تعامــات 
کــودکان مهاجــر بــا همســالان داشــته باشــند و می‌تواننــد کــودکان را در ایجــاد روابــط دوســتانه بــا 

ــه کمــک کننــد.  ــه آن‌هــا در ایــن زمین همکلاسی‌هایشــان حمایــت کــرده و ب
یکــی‌ دیگــر از مســائلی کــه آمــوزش کــودکان را تحــت تأثیــر قــرار می‌دهــد، میــزان تســلط بــر 
زبــان انگلیســی اســت. کانــادا از کشــورهایی هســت کــه در سیســتم آموزشــی آن از دو زبــان فرانســه 
و انگلیســی اســتفاده می‌شــود، بنابرایــن ایــن امــر بــرای مهاجرانــی کــه فرزندانشــان هنــوز به‌طــور 
کامــل نــه بــا محیــط و نــه بــر زبــان انگلیســی تســلط لازم را پیــدا نکرده‌انــد، مسئله‌ســاز خواهــد 

بــود، بــرای مثــال بــه ایــن نقــل قول‌هــا توجــه کنیــد:
»سلام دوستان... کسی تو این گروه میتونه فرق مدارس فرنچ و فرنچ امرژن رو 

به من بگه؟؟؟ کسی هست که فرزندش مدرسه فرنچ بره؟؟«.

»سلام به نظر بنده کار درستی نیست. اکثر کسانی که اینجا بچه‌هاشون رو 
کلاس فرانسه زبان میذارن خودشون زبان اولشون انگلیسی هست، بعضی از 
هموطنان این مطلب رو بهش توجه نمیکنن، بچه‌ای که هنوز به زبان انگلیسی 
آشنا نیست یا تسلط نداره بسیار کار اشتباهی هست این کار مگر اینکه بخوایم 
با اینکار پز بدیم که البته بین ما رایجه��که نمی‌دونم چه چیزی برای پز دادن 
داره، از گرید ۴ زبان فرانسه به‌طور خودکار وارد برنامۀ درسی بچه‌ها میشه 
که طی این سه سال بچه‌های فارسی زبان‌کاملًا به زبان انگلیسی از هرجهت 



مقاله

80

سال اول، شماره دوم،
پاییز  1402

پژوهشنامه فرهنگی و اجتماعی

مسلط شده و درواقع تبدیل به زبان اولشون میشه«.
»وقتی خود بچه هنوز زبان انگلیسی رو بلد نیست، چرا باید بره؟ درحالی که 

یا مادر  زبان اول اینجا و همه‌جای دنیا انگلیسیه، واقعا به‌همین‌دلیل که پدر 

چون میدونه باید بچه، اول بره فرانسه زبان شروع کنه؟ مگه قرار نیست حتی 

تحصیلات دانشگاهی هم انگلیسی بخونه؟ خب اشکالش چیه که طبق چارت 

آموزشی مدرسه بره جلو؟«.

»سلام دوستان، یک سؤالی در موردfrench immersion school آیا دوستان 

کسی تجربه این مدرسه‌ها رو داره؟ به بچه‌های ایرانی که زبان فرانسه سومین 

 York که  اونجایی  از  بود؟  راحت  فرزندتون  برای  آیا  براشون،  میشه  زبان 

region انتخاب برای grade 1 هست، خیلی‌ممنون میشم که تجربتون را با 

من به اشتراک بزارین«.

ــا قوانیــن و مقــررات نظــام آموزشــی  علاوه‌بــر مســئله زبــان کــه اشــاره شــد، عــدم آشــنایی ب
ــازه‌وارد مسئله‌ســاز شــده اســت. نحــوۀ تطابــق ســال‌های تحصیلــی  ــرای مهاجــران ت ــز ب ــادا نی کان
کشــور مبــدأ )ایــران( بــا کشــور مقصــد )کانــادا( و عــدم آشــنایی بــا مقــررات خــود مــدارس، نظیــر 

زمــان شــروع و پایــان آن همــه، مؤیــد ایــن نکتــه هســتند.
»سلام عذر میخوام ما نیوکامر هستیم و دخترم سه‌شنبه باید بره تست بده برای 

تعیین گرید می‌خواستم ببینم کسی تجربه‌اشو داره و تست‌ها چی هست؟ درضمن 

دخترم ایران باید میرفته کلاس چهارم امکانش هست پایین‌تر یا بالاتر بیوفته؟«.

»سلام و روز بخیر. یك سؤال داشتم ممنون میشم اگر كسی پاسخگو باشد. اینجا 

روز اول مدرسه، بچه‌ها همان تایم عادی تعطیل می‌شوند یازودتر؟«.

»سلام، سؤالی داشتم راجع به سیستم آموزشی تورونتو برای بچه‌های گرید ١١. 

شنیدم كه اگر دانش‌آموزان از نحوۀ تدریس معلم درسی در مدرسه پابلیك راضی 

نباشن، می‌تونن همان درس را در مدرسه پرایوت داشته باشن. ممنون میشم اگه 

كسی اطلاعاتی در این زمینه داره بگه و یا اینكه این كار، كار درستی هست؟«

زبان
ــر  ــی بیشــتر خــود را نشــان می‌دهــد کــه کــودکان در ســنی کمت ــی، زمان مســائل و مشــکلات زبان
از ۴ ســال هســتند و هنــوز زبــان مــادری آن‌هــا کامــاً فراگرفتــه نشــده اســت کــه مســئله یادگیــری 
زبــان انگلیســی هــم )زبــان کشــور مقصــد( بــدان اضافــه می‌شــود. هرچنــد شــایان ذکــر اســت کــه 
کودکانــی هــم کــه در ســن مدرســه هســتند بــا ایــن مشــکل بــه کــرات روبــه‌رو هســتند؛ زیــرا هنــوز 
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به‌طــور کامــل بــر زبــان مقصــد مســلط نشــده‌اند و ازطرفــی زبــان و لهجــه آموختــه شــدۀ آن‌هــا در 
کشــور مبــدأ بــا زبــان بومــی و محلــی کشــور مقصــد متفــاوت اســت و همین‌امــر، نه‌تنهــا فراینــد 
انطباق‌پذیــری آن‌هــا را بــا محیــط و شــرایط جدیــد دشــوار می‌کنــد؛ بلکــه حتــی به‌لحــاظ آموزشــی 
ــه از گفت‌وگوهــای والدیــن در  ــه چنــد نمون ــا افت‌هایــی مواجــه می‌کنــد. در ذیــل ب هــم آن‌هــا را ب

گــروه تلگرامــی حــول ایــن مســئله اشــاره می‌شــود:
»برای تقویت انگلیسی چه‌کار باید بکنیم؟ من پسرم از کلاس ششم وارد مدارس 

اینجا شد و از اولش هم بهش esl ندادند، ولی الان که کلاس هفتمه، هرچند 

و  داره  رایتینگ مشکل  تو  ولی  لیستنینگش پسرم خیلی‌خوبه؛  و  اسپیکینگ 

معلمش گفت به‌خاطر ایراد در نوشتار نتونسته نمره کامل جغرافی و هلث رو 

بگیره«.

»سلام دوستان برای بهبودی writing بچه‌ها كلاس یا معلمی می‌شناسید؟«.

گرید ٦ هستش  كه  دارم  یه پسر ١٢ ساله  و  كانادا  اومدیم  تازه چندماهه  »ما 

متاسفانه تو این پنج ماه كه رفت مدرسه زبانش آنچنان پیشرفتی نداشته )البته 

شاید من انتظار زیاد داشتم( ما تو منطقۀ ریچموند هیل هستیم، اگه كلاس زبان 

خوب و مفیدی تو این منطقه سراغ دارید لطفاً بهم معرفی كنید ممنون می‌شم. 

چون واقعاً نگران یادگیری زبانش هستم«.

»خیلی ممنون از توضیحتون. بچه من از وقتی رفت دی کیر فارسیش مثه قبل 

نیست و خیلی وسطش انگلیسی صحبت می کنه«.

همان‌طــور کــه از مــوارد فــوق آشــکار اســت، بســیاری از کودکانــی کــه در ســن مدرســه هســتند، 
به‌طــور کامــل بــر زبــان انگلیســی تســلط نیافته‌انــد و همین‌امــر رونــد آموزشــی آن‌هــا را بــا مشــکل 
روبــه‌رو کــرده اســت، امــا بخــش دیگــر از مشــکل زبــان اشــاره بــه کــودکان زیــر 4 ســال کــه هنــوز در 
ســن مدرســه نیســتند، برمی‌گــردد. معمــولًا ایــن کــودکان هنــوز بــر زبــان نخســت یعنــی زبــان مادری 
مســلط نشــده‌اند کــه در معــرض دو زبانگــی هــم قــرار می‌گیرنــد. بدین‌معنــا کــه از یــک ســو زبــان 
فارســی والدیــن خــود را گهــگاه در محیــط خانــه می‌شــنوند و ازســوی‌دیگر بــا زبــان انگلیســی در 
محیــط مهــد یــا در جامعــه آشــنا می‌شــوند و همیــن دو زبانگــی نوعــی تأخیــر در زبان‌آمــوزی آن‌هــا 
ایجــاد می‌کنــد و حتــی در پــاره‎ای از مــوارد مشــاهده می‌شــود کــه بــه دلیلــی شــرایط محیطــی، زبــان 

دوم بــر زبــان اول و مــادری پیشــی بگیــرد. 
همچنیــن بایــد بــه ایــن نکتــه نیــز اشــاره کــرد کــه ســرعت فراگیــری زبــان انگلیســی کــودکان بــه 
ــا در کیفیــت  نســبت بزرگســالان و اســتفاده از تکه‌کلام‌هــا و کلمــات انگلیســی در جمــات نه‌تنه
برقــراری ارتبــاط آن‌هــا تأثیــر می‌گــذارد؛ بلکــه حتــی ســبب می‌شــود فرهنگ‌پذیــری جدیــد آن‌هــا 
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در مقایســه بــا والدینــش ســریع‌تر اتفــاق بیفتــد و همین‌امــر نوعــی تعــارض میــان فرهنــگ 
پذیرفته‌شــدۀ آن‌هــا در کشــور مقصــد و فرهنــگ اولیــه ایجــاد کنــد. 

قلدری، عزت‌نفس و بهزیستی عاطفی
یکــی از چالش‌هایــی کــه خانواده‌هــای ایرانــی مهاجــر در کشــورهای مقصــد دررابطه‌بــا فرزندانشــان 
مواجــه هســتند، مســئله قربانــی قلدری‌شــدن فرزندانشــان اســت. »قلــدری یــا bulling« به‌نوعــی 
ــی  ــه و ناراحت ــاد صدم ــور ایج ــرد به‌منظ ــد ف ــا چن ــک ی ــه ی ــود ک ــی اطــاق می‌ش ــار تهاجم از رفت
ــف آشــکار و  ــه اشــکال مختل ــد ب ــار می‌توان ــن رفت ــد و ای ــه فــردی دیگــر اعمــال می‌کنن نســبت ب
ــات  ــیاری از تحقیق ــرد. در بس ــه ای و... صــورت بگی ــایبری، رابط ــی، س ــمانی، کلام ــان جس پنه
گــزارش شــده اســت کــه رابطــه‌ای تنگاتنــگ بیــن رفتــار قلــدری و نــژاد، قومیــت، زبــان و فرهنــگ 
قربانیــان قلــدری وجــود دارد. به‌طــوری کــه در مطالعــه‌ای کــه توســط کیــن و همــکارش در ســال 
2008 انجــام شــده، گــزارش شــده اســت کــه 50 درصــد از کــودکان آســیایی مهاجــر در مدرســه دچار 

ــده‌اند. ــژادی ش ــی و ن ــای قوم تنش‌ه
ــه  ــی اســت ک ــی از مشــکلات اجتماع ــدری در مدرســه یک ــه قل ــرد ک ــاره ک ــد اش ــن بای همچنی
بســیاری از کــودکان جهــان را تحــت تأثیــر قــرار می‌دهد و قربانیان را با مشــکلات شــدید جســمانی 
و شــناختی ماننــد اعتمــاد بــه نفــس پاییــن، خودکشــی، افســردگی، اســترس و ترک‌تحصیــل مواجــه 
می‌کنــد. هرچنــد پیامدهــای منفــی قلــدری و زورگویــی در مدرســه را می‌تــوان بــا کمــک مدیــر و 
معلــم مدرســه تعدیــل کــرد، امــا بســیاری از ایــن نــوع اعمــال ممکــن اســت در معــرض دیــد آن‌هــا 
رخ ندهــد؛ زیــرا والدیــن یــا معلمــان همیشــه در کنــار کــودکان و دانش‌آمــوزان نیســتند. ازطرفــی 
به‌دلیــل موانــع زبانــی و ناآشــنایی بــه سیســتم آموزشــی کشــور مقصــد ممکــن اســت بــرای والدیــن 
ــد. در  ــوار باش ــیار دش ــه بس ــان در مدرس ــۀ فرزندانش ــوع از تجرب ــن موض ــم ای ــر درک و فه مهاج

ــه نشــان داده اســت: گفت‌وگوهــای گــروه تلگرامــی ایــن مشــکل خــود را این‌گون
»سلام مهشید خانوم عزیز... من تازه به این گروه توسط دوست خوبم، مهدیه جان 

اَد شدم. امیدوارم بتونم از تجربه‌های شما عزیزان سهم ببرم. من یه دختر ١٤ 

ساله دارم كه امسال وارد دبیرستان میشه... به شدت اظطراب داره و از محیط 

نمی‌دونم دوستان  دبیرستانه.  در   bullying نگرانه دبیرستان میترسه... مرتب 

دیگه با این مسئله مواجه بودن یا نه! ممنون میشم اگه از تجربیاتتون برام بگین. 

ظاهراً همه اینجا پسر دارن«.

این  با  پسرم  مورد  در  تا حالا  آمدید چرا اضطراب؟ من  »سلام عزیزم خوش 

مشكل مواجه نبودم اینجا بولینگ جرمه و بعید می‌دونم چنین مشكلی به‌صورت 
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حاد وجود داشته باشه. مدارس معمولًا مشاور دارن چرا تا وارد دبیرستان نشده 

با مشاور مدرسه صحبت نمی‌كنید؟ شاید یك نفر تو مدرسه اذیتش میكنه كه 

چنین فكری داره؟ معمولًا اینجا اتفاقا آموزش میدن در مورد بولینگ و... من باز 

پرس‌وجو می‌كنم و راه‌حل اگر پیدا كردم، بهتون میگم عزیزم«.

»من با مشاور اول سال قبل و امسال صحبت كردم و براشون كلاس گذاشتن؛ 

ولی ظاهراً هنوز كاملًا حل نشده و همین باعث شده اعتماد به نفسش بیاد پایین 

و اضظراب درسای دبیرستان رو داشته باشه«.

»براى پسر منم همین‌طوره. اکثر كلاس چینى هستن و پسر من تنها مونده. خیلى 

تو خودش رفته و میگه دوست ندارم مدرسه‌اى برم كه چینی‌ها هستند. برای 

دوستی، پیش‌قدم نمیشن. خوب میدونن كه كجای دنیا ایستاده‌اند و برخلاف 

كانادایی‌ها، حسابی میدونن ایرونی‌ها چه حال و احوالی تو جهان دارن«.

»بله من هم به‌خاطر دیسیپلینش بچه‌هام رو گذاشتم كاتولیك و راضى هستم . 

همینطور كه مهشید جان گفتن این مسائل تو کاتولیك كمتر ولى همه‌جا هست«.

هرچنــد در تورنتــو قانونــی بــه نــام »40 اینــچ« وجــود دارد، مبنی‌بــر اینکــه هــر انســانی مــرزی 
بــه طــول یــک کــف دســت دارد و هیچ‌کــس حــق نــدارد چــه به‌صــورت فیزیکــی و چــه به‌صــورت 
ــم خصوصــی شــناخته شــده و  ــه حری ــکاب آن نوعــی تجــاوز ب ــک شــود و ارت ــه آن نزدی ــی ب روان
ــروه  ــن در گ ــن حــال مشــاهدات و تجــارب والدی ــا ای ــا ب ــی اســت، ام در نتیجــه کنشــی غیرقانون
تلگرامــی حاکــی از بــروز ایــن رفتارهــا در مــدارس ایــن کشــور نیــز اســت. امــری کــه تبعــات روحــی 
  Maynard, R. Brandy, Vaughn, G.،ــه ــه همــراه دارد. دراین‌زمین و روان‌شــناختی بســیار ب
ــن  ــدری در بی ــدن قل ــی ش ــوان »قربان ــا عن ــی ب Michal & Vaughn, Sh (2015) در تحقیق
جوانــان مهاجــر ســن مدرســه در ایــالات متحــده« عنــوان کرده‌انــد، جوانانــی کــه پدیــدۀ قلــدری را 
تجربــه می‌کننــد، بیشــتر احتمــال دارد دچــار بیماری‌هــای عاطفــی- اجتماعــی، جســمانی و ســوء 

مصــرف مــواد قــرار بگیرنــد.

فرهنگ‌پذیری
یکــی از مســائل دیگــری کــه به‌طــور کلــی در اثــر مهاجــرت بــه وجــود می‌آیــد و حتــی در 
گفت‌وگوهــای گــروه تلگرامــی هــم رویــت شــد، بحــث فرهنگ‌پذیــری و انطبــاق فرهنگــی اســت. 
منظــور از فرهنگ‌پذیــری، فراینــدی اســت کــه افــراد ویژگی‌هایــی از محیــط و فرهنــگ جدیــد اخــذ 
ــر  ــراری تعامــات مؤث ــرای برق ــاز ب ــورد نی ــا هنجارهــای اجتماعــی و مهارت‌هــای م ــد و ب می‌کنن
ــا  ــان مهاجــرت، خانواده‌ه ــع، در جری ــا، 2010(. درواق ــه آشــنا می‌شــوند )شــورای اروپ در جامع



مقاله

84

سال اول، شماره دوم،
پاییز  1402

پژوهشنامه فرهنگی و اجتماعی

ــات فرهنگــی  ــد و صف ــار بگذارن ــگ خــودی را کن ــای فرهن ــه برخــی از جنبه‌ه ــور هســتند ک مجب
ــد.  ــه کار گیرن ــد را ب ــر باش ــد مؤث ــط جدی ــک محی ــرد در ی ــرای عملک ــد ب ــه می‌توان ــدی را ک جدی
بااین‌حــال، رونــد ضــروری ســازگاری فرهنگــی، بســیار پیچیــده و کنــد اســت و حتــی انجــام آن 
ازنظــر روان‌شــناختی کاری دشــوار اســت؛ زیــرا مســائل هویــت و جهت‌گیــری فرهنگــی تــا حــدود 
قابــل توجهــی بــر پایــۀ فرهنــگ مبــدأ اســتوار اســت. در ذیــل بــه چنــد نمونــه از دغدغــۀ والدیــن در 

ــود. ــاره می‌ش ــودکان اش ــری ک ــوص فرهنگ‌پذی خص
»میشه در مورد کورس‌های مذهبی که مدارس کاتولیک ارائه می کنن، هم صحبت 

کنین؟ به نظرتون روی بچه تأثیر بد می‌ذاره؟ چون ما مذهب متفاوت داریم و دوم 

اینکه مطرح کردن مسائل مذهبی برای بچه مشکلی ایجاد می‌کنه؟ شما در مورد 

کیفیت french immersion در این مدارس هم تجربه‌ای دارید؟«.

»اگر می‌تونید در مورد نحوۀ drop کردن درس religion راهنمایی کنید، لطفاً 

پیام بدید. ممنون«.

سرد.  مرت  يك  طقف  لاسره  ايهكن  لثم  مينر.  لوتاكيك  مه  نم  »اهرتخدي 

Religion. دانر و اههچبي نم ات لااح طقف يه سرد ندنورذگ. الو هك نوشهب 

اجنيل داند ندروآ هنوخ مكي رگنان مدش لوي دعب از تدمي ديمد بيرتش رابردۀ 

بلاطم اقلاخي تبحص ميننك ات بهذمي. ات لااح ام لكشمي دناتشيم و ركف مدرك 

رد ره لاس هب‌هجوتاب رشايط مصتيم گبيريم«.

»دوستان سلام من به‌تازگی با ترجمۀ بسیار روان و داستان گونه‌ای از قرآن مواجه 

شدم كه می‌تواند برای نوجوانان بسیار جالب و پاسخگو باشد، البته من برای 

دخترم سفارش داده‌ام كه از ایران پست شود؛ ولی دوستان علاقه‌مند می‌تونند 

ازطریق لینك مربوطه كمی با محتوای اون آشنا شوند، حال اگر مدیرگروه صلاح 

دانستند، تبلیغ آن را برایتان ارسال می‌كنم«.

» من یه دختر ۱۱ ساله دارم که چند روزیه خیلی اصرار میکنه واسش پِت بخریم.

ما اصلا شرایط نگه داری پت نداریم؛ ولی دخترم تمام فکرش شده پت... به‌حدی 

که این موضوع روی درس و مشق و اعصابش واقعاً تأثیر گذاشته. کسی میتونه 

منو راهنمایی کنه چیکار کنم؟!«.

دررابطه‌بــا فرهنگ‌پذیــری بایــد گفــت برخــی از مهاجــران خــود را بــا فرهنــگ کشــور مقصــد 
ــور  ــوند. منظ ــه می‌ش ــی« مواج ــوک فرهنگ ــل »ش ــده‌ای مث ــا پدی ــی ب ــد و برخ ــگ می‌کنن هماهن
ــه  ــد ک ــد می‌یابن ــگ جدی ــان خــود را در فرهن ــراد ناگه ــه اف ــدی اســت ک از شــوک فرهنگــی فراین
ــن شــوک می‌شــوند ممکــن اســت  ــه دچــار ای ــرادی ک ــد. اف ــا آن احســاس بیگانگــی کامــل دارن ب
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ــد دچــار ســردرگمی شــوند، امــا  ــا در پیــش گرفتــن ســبک زندگــی جدی ــر ی در مــورد حفــظ، تغیی
ــش از  ــودکان بی ــن ک ــه در بی ــی می‌شــود ک ــروز شــوک فرهنگــی و احســاس ســردرگمی پیش‌بین ب
بزرگســالان باشــد؛ زیــرا کــودکان نه‌تنهــا فاقــد اطلاعــات کافــی از کشــور مقصــد هســتند؛ بلکــه بــر 
اثــر تصمیــم والدیــن خــود بــه کشــور مقصــد آمده‌انــد؛ بنابرایــن عــدم آشــنایی بــا محیــط، ارزش‌هــا 
و هنجارهــای اجتماعــی، رســومات و خصوصــاً زبــان کشــور میزبــان در بــه وجــود آمــدن پدیــده 
شــوک فرهنگــی در کــودکان و در نتیجــه احســاس تعــارض بــا والدیــن و افســردگی و اســترس آن‌هــا 
تأثیــر دارد. دراین‌زمینــه )شــیده حنســب 1998( در تحقیقــی بــا عنــوان »رابطــۀ جنســی، آشــنایی و 
اســتانداردهای دوگانــه: مهاجــران جــوان ایرانــی در لس‌آنجلــس« بــه تجربــۀ والدیــن از مهاجــرت و 
تأثیــر آن بــر فرزنــدان اشــاره کــرده اســت. او معتقــد اســت، تغییــر ذائقــه جوانــان به‌عنــوان مثــال، 
افزایــش علاقــۀ آن‌هــا بــه موســیقی غربــی و برنامه‌هــای خشــن تلویزیونــی کــه از تأثیــرات فرهنگــی 
کشــور مقصــد اســت، بــر احســاس اضطــراب و افســردگی والدیــن افــزوده اســت؛ زیــرا والدیــن از 
ایــن نــوع ســبک رفتــاری و زندگــی رضایــت ندارنــد. همچنیــن ایــن محقــق در تحقیــق‌ خــود عنــوان 
کــرده اســت کــه ایرانیــان ماننــد ســایر گروه‌هــای مهاجــر در ایالــت متحــده بــا مشــکلات مربــوط بــه 
ریشــه‌کنی فرهنــگ پیشــین و تغییــرات فرهنگــی رو‌بــه‌رو هســتند و بــا ایــن کــه تجــارب افــراد بــا 
یکدیگــر متفــاوت اســت، امــا الگوهــای فرهنگــی ایرانــی ازیک‌ســو و محــل اقامــت و ســازگاری بــا 

آن ازســوی‌دیگر در درک آن‌هــا از فرهنــگ کشــور میزبــان تأثیــر گذاشــته اســت.

دسترسی به خدمات پزشکی و بهداشتی برای کودکان مهاجر
ــه  ــا آن مواجــه هســتند، دسترســی ب ــازه‌وارد ب ــر ت ــی مهاج ــای ایران ــه خانواده‌ه ــوری ک یکــی از ام
خدمــات پزشــکی و ســامتی اســت. ایــن مشــکل در گفت‌وگوهــای گــروه تلگرامــی بــه دو شــکل 
ــکی،  ــای پزش ــن، تعرفه‌ه ــکی، قوانی ــز پزش ــا مراک ــنایی ب ــدم آش ــاختاری )ع ــاختاری و غیرس س
مشــکلات مالــی و در نتیجــه عــدم توانایــی در پرداخــت برخــی هزینه‌هــا، عــدم تســلط بــر زبــان و 

برقــراری ارتبــاط مؤثــر بــا پزشــکان غیرایرانــی و لــذا اعتمــاد بــه آن‌هــا( نمایــان شــده اســت. 
میشم  ممنون  می‌شناسید؟؟؟  هیل  ریچموند  منطقۀ  تو  کودکان  »دندان‌پزشک 

اطلاع بدین«.

»دوستان ممنون میشم اگر می‌تونید عكس قرص سرماخوردگی كودكان رو برام 

بذارید، من هرچی گشتم فقط Tylenol رو پیدا کردم كه برای تب‌ودرد هست، 

من قرص سرماخوردگی می خوام«.

»عزیزم، برای بچه‌ها مثل ایران قرص سرماخوردگی نیست یا تاینول هست یا 

ادویل«.
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»سلام دوستان من دخترم بیمه نداره و مریض شده تب كرده ٤ سالشه شما اطلاع 

دارید هزینه ویزیت بیمارستان چقدر میشه؟ و یا جای دیگری غیر از بیمارستان 

كه هزینش مناسب باشه كجا می‌تونم ببرمش؟ ممنون میشم راهنمایی بفرمایید«.

»کلینیک ۷۰ دلار می‌گیرد؛ ولی اگر بیمارستان مراجعه کنید حتی اگر پرستار یک 

فشارخون از دختر شما بگیرد ۵۰۰ دلار صورت حساب برای شما می‌دهند من 

این تجربه را توی بیمارستان mackenzi داشتم وچون ohip نداشتم آن موقع 

مجبور به پرداخت شدم«.

»من تجربه خودم رو براتون بگم. دكتر پسر من هم میخواست برای پركردن دندان 

پسرم ١٩٥ دلار شارژ كنه. اما من با تماس‌های مكرر به سازمان هلثی اسمایل 

جلوی خود منشی قانعشون کردم که نباید پولی پرداخت كنم«.

در تحقیقــی کــه توســط )مهدیــه دســتجردی و همکارانــش در ســال ۲۰۱۲( بــا عنــوان 
»مهاجــرت ایرانیــان بــه منطقــۀ بــزرگ تورنتــو: یــک مطالعــه کیفــی« دربــاره تجربــه ایرانیــان مهاجــر 
از دسترســی بــه خدمــات پزشــکی و بهداشــتی کانادایــی انجــام شــده، چنیــن ذکــر شــده کــه ایرانیــان 
ــواده  ــوام، دوســتان و خان ــدأ، اق ــا کشــور مب ــاط خــود را ب ــد، ارتب ــان ســعی می‌کنن مهاجــر همچن
ــا دریافــت  ــران ی ــق داروهــای ارســال شــده از ای ــد و نیازهــای پزشــکی خــود را ازطری حفــظ کنن
توصیه‌هــای پزشــکی از کشــور مبــدأ رفــع نماینــد. همچنیــن در ایــن تحقیــق عنوان‌شــده کــه بســیاری 
از ایرانیــان مســائل و مشــکلات پزشــکی را ممکــن اســت به‌دلیــل عــدم آشــنایی بــا مراکــز پزشــکی 
و عــدم توانایــی در برقــراری ارتبــاط بــه دلیــل مشــکل زبانــی تــا زمــان مســافرت بــه ایــران نادیــده 
بگیرنــد. همچنیــن ایــن محققــان در تحقیــق خــود بــه یافته‌هــای دیگــر محققــان پیرامــون مهاجــرت 
ــا از  ــود کانادایی‌ه ــد خ ــی مانن ــران ایران ــاز ورود مهاج ــه در آغ ــد ک ــاره کرده‌ان ــای آن اش و پیامده
ــه دلیــل  ــه مــرور زمــان ب ــی یکســان برخــوردار هســتند، امــا ب وضعیــت ســامتی جســمی و روان

مواجهــه بــا اســترس و ســبک زندگــی ناســالم، ســطح ســامتی مهاجــران کاهــش می‌یابــد. 
هرچنــد در کانــادا و در شــهر تورنتــو پوشــش‌های ســامتی بــرای خانواده‌هــای کم‌درآمــد و 
ــه شــده اســت،  ــل healthy smile در نظــر گرفت ــی مث ــن مختلف ــا عناوی ــر 18 ســال ب ــراد زی اف
امــا عــدم آشــنایی بــا ایــن قوانیــن، مراکــز بهداشــتی و اعتمــاد بــه پزشــکان همچنــان ســبب شــده، 

مشــکل ایرانیــان مهاجــر تــازه‌وارد بــه قــوت خــود باقــی بمانــد. 
یکــی دیگــر از مســائل پزشــکی کــه بســیاری از خانواده‌هــای ایرانــی مهاجــر دررابطه‌بــا 
فرزندانشــان مواجــه هســتند، مســئله مربــوط بــه واکســن و تزریــق مجــدد برخــی از آن‌هــا اســت. 
ــرخجه و  ــت ب، ب-ث-ژ و MMR )ســرخک، س ــل هپاتی ــی واکســن‌ها مث ــه برخ ــی ک ازآنجای
اوریــون( در دو و ســه نوبــت بــه کــودکان تزریــق می‌شــود و در هــر کشــوری طبــق قوانیــن موجــود 
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ــن  ــان ای ــی می ــدم هماهنگ ــن ع ــت؛ بنابرای ــاوت اس ــا متف ــن تزریق‌ه ــای ای ــور نوبت‌ه در آن کش
ــه تزریــق مجــدد برخــی از واکســن‌ها در کشــور  نوبت‌هــا از یک‌ســو و در مجبــور شــدن والدیــن ب
ــرا  ــوند؛ زی ــی ش ــد و نگران ــترس، تردی ــار اس ــا دچ ــیاری از خانواده‌ه ــود بس ــبب می‌ش مقصــد، س
به‌لحــاظ پزشــکی از مزایــا و معایــب تزریــق مجــدد برخــی واکســن‌ها بی‌اطــاع هســتند و همیــن 
بی‌اطلاعــی ســایر مشــکلات ذکــر شــده ســبب شــده بــر چالش‌هــا و دغدغه‌هــای ایــن خانواده‌هــا 

افــزوده شــود.
»سلام دوستان عزیز اگر ممکن راهنمایی کنید برای واکسن گرید هفت باید 

به کجا مراجعه کنم«.
برای بچه‌های 12-17 سال موجود  زیر  »سلام دوستان واکسن در محل 
هست. Richmond Green sport center، آنلاین می‌تونید بوک کنید 

و یا تلفنی«.
»دوباره زدن واکسن‌ها موردی نداره«.

»دیگه فرض کنید من اصلًا هیچ واکسنی نزدم، همه رو از اول بزنید و خیال 
خودتون رو راحت کنید�😂😂😂�«.

و  متفاوت  دوزهای  با  ما  را  واکسن‌ها  از  بعضی  هست که  این  »مشکل 
نوبت‌های متفاوت در ایران دریافت می‌کنیم mmr یکی از آن‌ها هست. اگر 
بچه ۲ دوز را زده باشد، اینجا مجبور است از اول بزند، چون اینجا دو دوز 
می‌زنند. دوستی را داشتیم که دکترشان هم ایرانی بود؛ ولی مجبور شده بود 

همه را دوباره بزند«.

اوقات فراغت
ــا  ــا بزرگســال، کاره ــودک ی ــم از ک ــردی اع ــر ف ــه ه ــود ک ــه می‌ش ــی گفت ــه زمان ــت ب ــات فراغ اوق
ــه  ــا ب ــد ت ــته باش ــار داش ــت آزادی در اختی ــانده و وق ــام رس ــه انج ــود را ب ــرۀ خ ــف روزم و وظای
ــه‌ای را  ــورد علاق ــاب م ــا کت ــد ی ــال ورزش کن ــرای مث ــردازد، ب ــه‌اش بپ ــورد علاق ــای م فعالیت‌ه
مطالعــه کنــد یــا حتــی بــه مســافرت رود. گفتنــی اســت اوقــات فراغــت بخــش مهمــی از زندگــی 
ــد. اوقــات  هــر انســانی اســت و نقــش مهمــی در رشــد جســمی و شــناختی هــر فــرد ایفــا می‌کن
فراغــت نه‌تنهــا ســبب می‌شــود افــراد و خصوصــاً کــودکان ارتباطــات بیشــتری بــا دنیــای پیرامــون 
برقــرار کننــد؛ بلکــه ایــن فرصــت را نیــز در اختیــار آن‌هــا قــرار می‌دهــد تــا برخــی از مهارت‌هــای 
زندگــی از قبیــل حــل تعارضــات، داشــتن رفتــار مســالمت‌جویانه و دموکراتیــک را یــاد بگیرنــد. 
هرچنــد در شــیوۀ گــذران اوقــات فراغــت هــم فاکتورهــا و عوامــل مختلفــی نظیــر ســطح تحصیــل 
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والدیــن و وضعیــت اقتصــادی خانــواده تأثیــر دارد، مثــاً فرزنــدان خانواده‌هــای ثروتمنــد مــدام بــه 
کســب امــور جدیــد و تــازه می‌پردازنــد؛ درحالــی کــه فرزنــدان خانواده‌هــای بــا ســطح درآمــد انــدک 
معمــولًا اوقــات فراغــت را بــا انجــام امــوری ارزان‌تــر مثــل تماشــای تلویزیــون و گــوش دادن بــه 

ــد. موســیقی ســپری می‌کنن
ــر  ــه ام ــه ب ــد ک ــل ش ــرای آن قائ ــرد را ب ــن کارک ــوان ای ــز می‌ت ــرت نی ــث مهاج ــا بح دررابطه‌ب
ســازگاری و انطبــاق اجتماعــی کمــک می‌کنــد، امــا بــا ایــن حــال عــدم آشــنایی کافی بــا کلاس‌های 
ــرای  ــن ب ــی والدی ــل ذات ــز، هزینه‌هــای آن‌هــا و تمای ــه مســئولین مراک فوق‌برنامــه، عــدم اعتمــاد ب
برقــراری ارتبــاط بــا همنوعشــان از کشــور مبــدأ، مســائلی را بــرای برخــی از خانواده‌هــای تــازه‌وارد 
ایجــاد می‌کنــد کــه شــاید حــل آن چنــد ماهــی طــول بکشــد و حتــی ســبب شــود بــا ایجــاد 
ــه‌رو شــود.  ــا تأخــر روب ــری ب فعالیت‌هــای درون گروهــی، مســئله ادغــام اجتماعــی و فرهنگ‌پذی

ــان شــد: ــه نمای ــی این‌گون ــروه تلگرام ــن مســئله در گفت‌وگوهــای گ ای
»سلام به همگی. دوستانی كه تجربۀ خوبی از مدرسه موسیقی دارن میشه لطفن 

اسم چند كلاس موسیقی خوب رو بفرستین. ترجیحاً در محدودۀ نورث یورك. 

به‌صورت مشخص دنبال اموزش گیتار برای یك پسر ده ساله هستم. كلاسی كه 

جمعیت كمی داشته باشه و بچه‌ها واقعاً یاد بگیرند«.

»سلام دوستان آیا برای یک پسر کلاس اول در منطقۀ نورت یورک کلاس 

فوتبال می‌شناسید ممنون میشم اگه بهم معرفی کنید«.
»سلام دوستان. من هم پسرم ١٢ ساله است و عاشق بسكتبال و استفن كری و 

لبرن جیمز. من آرورا زندگی می‌كنم، اگر كسی نزدیك محلۀ ما هست خوشحال 

میشم آشنا بشیم«. 

»دوستان به نظر من آخر هفته با بچه‌هامون پیک نیک بریم. نظرتون راجع به 

این گروه چیه؟ من فكر كردم به این طریق میشه بچه‌های همسن‌وسال را كنار 

هم جمع كرد تا بهشون خوش بگذره شما هم اگر موافقید دوستانتون كه بچه‌های 

نوجوان دارن را اد كنید لطفن«.

»بچه‌ها به نظرم نمیشه تنها باشن از ابتدا تا اینكه از هر نظر خانواده‌ها و بچه‌ها 

شناخت كافی داشته باشن خانوادگی هم اگر قراره باشه ترجیح میدم بیرون باشه 

الان كه هوا خوبه تا بچه‌ها هم كمی تحرك داشته باشن. به نظرم بهتره پاتلاك را 

زمانی بزاریم كه همه همدیگه را شناختیم این نظر منه«.

بنابرایــن، هرچنــد فعالیت‌هــای مربــوط بــه اوقــات فراغــت باعــث ایجــاد پلــی بین کشــور مبدأ 
و کشــور مقصــد می‌شــود و درک فرهنــگ جدیــد را بهبــود می‌بخشــد، امــا بســیاری از خانواده‌هــا 
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ــدا  ــراون، و کوون ــال )ون هــوک ، ب ــرای مث ــد، ب ــی مواجــه می‌کن ــا چالش‌هــا و محدودیت‌های را ب
ــرای فعالیت‌هــای  2004 ( معقــد هســتند کــه برخــی از والدیــن کــودکان مهاجــر بودجــۀ کافــی ب
ــر  ــای مهاج ــا )1999( خانواده‌ه ــون و ورم ــر لارس ــا طبق‌نظ ــد ی ــودکان ندارن ــه ک ــارج از برنام خ
باتوجه‌بــه فرهنگــی کــه بــا خــود از کشــور مبــدأ آورده‌انــد، انجــام برخــی از آن فعالیت‌هــا را 

ــد. ــأن می‌پندارن نامناســب و دور از ش

آب‌وهوا و مشکل انطباق با آن
یکــی از مهم‌تریــن مســائلی کــه خانواده‌هــای ایرانــی مهاجــر، خصوصــاً تــازه‌واردانِ تورنتــو در 
ــاور  ــل پهن ــی، به‌دلی ــا فرزندانشــان مواجــه هســتند، مســئله آب‌وهــوا اســت. بهطــور کل ــاط ب ارتب
بــودن کانــادا، آب‌وهــوای آن را نمی‌تــوان بــرای مثــال ســرد و خشــک و یــا گــرم و معتــدل توصیــف 
کــرد؛ زیــرا، در مناطــق شــمالی ایــن کشــور کــه نزدیــک بــه قطــب اســت، آب‌وهــوای کانــادا کامــاً 
ســرد بــوده و متوســط دمــای ســال در ایــن مناطــق بســیار پاییــن و )عمدتــاً زیــر صفــر( اســت، امــا‌ 
آب‌وهــوای کانــادا در مناطــق جنوبــی و چســبیده بــه مــرز آمریــکا بــه انــدازه‌ای بــا مناطــق شــمالی 
ایــن کشــور متفــاوت اســت کــه می‌تــوان گفت‌میانگیــن دمــای ســالانه در ایالاتــی مثــل انتاریــو و 

بریتیــش کلمبیــا تــا مــرز ۲۰ درجــه بــالای صفــر نیــز می‌رســد.
دراین‌بیــن، آب‌وهوای‌شــهر محبــوب و ایرانی‌نشــین تورنتو‌بســیار شــبیه بــه شــهرهای آمریــکای 
شــمالی نظیــر نیویــورک و شــیکاگو اســت. گرم‌تریــن مــاه ســال در تورنتــو، مــاه جــولای اســت کــه 
میانگیــن دمــا بــه 27 درجــه ســانتی‌گراد می‌رســد. ایــن در حالــی اســت کــه ســرمای زمســتانی آن 
ــه منفــی 6 درجــه ســانتی‌گراد نیــز می‌رســد و همیــن موضــوع  ــوده و در بعضی‌اوقــات، ب شــدید ب
یعنــی داشــتن زمســتان‌های ســرد و طولانــی ازیک‌ســو و عــدم آشــنایی عینــی و ملمــوس بــا 
وضعیــت آب‌وهوایــی و انطبــاق بــا آن ازســوی‌دیگر بــر نگرانــی بســیاری از خانواده‌هــا در رابطــه بــا 
فرزندانشــان و احتمــال بیمــار شــدن آن‌هــا افــزوده اســت. ایــن مســئله در برخــی از گفت‌وگوهــای 

ایرانیــان مهاجــر در گــروه تلگرامــی این‌گونــه خــود را آشــکار ســاخته اســت:
 »دوستان تورنتو زده از امشب برف میاد، ما نیوكامر هستیم، نمی‌دونم باید 

بچه‌ها فردا با اسنوپنتز برن مدرسه یا برف سنگینتر باید چی بپوشن؟��«.
»توی مدارس روزهای برفی هم بچه‌ها رو میبرن حیاط )مگر شرایط بسیار 
سرد و استثنایی( بنابراین فردا صبح اگر زمین برف‌پوش بود و با لباس عادی 
نداره  اشکال  میشه  خیس  لباس‌هاشون  می‌کردین  احساس  چکمه  حتی  و‌ 

بپوشونین«.
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»ببخشید چه مارکی برای خرید لباس‌های زمستانی خوبه؟ و چه زمانی قیمت‌ها 

مناسب‌تره برای خرید؟«.

»به نظر من اگر واقعاً می‌خواهید اینجا بمونید و زندگی كنید بزارید بچه‌تون از 

همین حالا عادت كنه. لباس مناسب كه دماهای 35- داره بخرید و كفش و 

دستکش«.

نتیجه‌گیری
ــک  ــردم از ی ــی م ــارت اســت از جابه‌جای ــل متحــد، مهاجــرت عب ــف ســازمان مل براســاس تعری
ــن  ــه ای ــا نیمه‌دائمــی. باتوجه‌ب ــم ی ــن اقامــت دائ ــا هــدف گرفت ــه مــکان دیگــر ب ــان ب نقطــه در جه
ــی  ــرت داخل ــه مهاج ــوان ب ــه می‌ت ــه از آن جمل ــود دارد ک ــرت وج ــی از مهاج ــواع مختلف ــه ان نکت
و بین‌المللــی اشــاره کــرد. بایــد اذعــان کــرد کــه مهاجــرت بیــن المللــی به‌دلیــل تأثیراتــی کــه هــم 
ــه  ــت ک ــی اس ــن در حال ــت دارد. ای ــیار اهمی ــد دارد، بس ــور مقص ــر کش ــم ب ــدأ و ه ــور مب ــر کش ب
روزبــه‌روز هــم بــر اقدام‌کننــدگان آن افــزوده می‌شــود. براســاس آخریــن آمــار کــه توســط دپارتمــان 
امــور اقتصــادی و اجتماعــی ســازمان ملــل متحــد در ســال 2019 منتشــر شــده، تعــداد مهاجــران 
بیــن المللــی بــه 272 میلیــون نفــر رســیده کــه 51 میلیــون نفــر نســبت بــه ســال 2010 افزایــش 
داشــته اســت. ایرانیــان نیــز هــر ســاله بــه دلایــل مختلفــی جــذب کشــورهای اروپایــی و آمریکایــی 
ــی را  ــر مهاجــران ایران ــد هســتند، اکث ــان و جمعیت‌شناســان معتق ــه محقق می‌شــوند. به‌طــوری ک
جوانــان، مــردان و نیروهــای متخصصــی تشــکیل می‌دهــد کــه بــرای دســتیابی بــه شــغل بهتــر یــا 
ــی  ــالنامۀ مهاجرت ــی س ــد. بررس ــر برنمی‌گردن ــه و گاه دیگ ــر رفت ــورهای دیگ ــه کش ــل ب ادامه‌تحصی
ایــران نشــان می‌دهــد کــه کشــورهایی کــه دارای بیشــترین جمعیــت ایرانــی )افــراد متولــد ایــران( 
هســتند، عبارتنــد از امــارات متحــده عربــی، ایــالات متحــده آمریــکا، کانــادا، آلمــان، انگلســتان، 
ترکیــه، ســوئد، اســترالیا، کویــت، هلنــد، قطــر، فرانســه، نــروژ، اتریــش، دانمــارک، ایتالیــا، عــراق، 
ســوییس و بلژیــک. از میــان ایــن کشــورها کانــادا بالاترین نرخ ســرانه مهاجرپذیری در دنیــا را دارد 
به‌طــوری کــه بیــش از 34 گــروه قومــی بــا جمعیــت بیــش از صــد هــزار نفــر در ایــن کشــور زندگــی 
می‌کننــد کــه شــایان ذکــر اســت، یکــی از ایــن گروه‌هــا ایرانیانــی هســتند کــه مــدام بــر جمعیــت 
آن‌هــا هــم افــزوده می‌شــود. بااین‌حــال، ایــن مهاجرت‌هــا همیشــه محقق‌کننــدۀ رویاهــای مهاجــران 
ــا  ــاً مرتبــط ب ــد کــه عمدت ــه‌رو می‌کن ــده‌ای روب ــا چالش‌هــای عدی نیســت و در واقعیــت آن‌هــا را ب

کــودکان اســت. 
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ــو  ــر در تورنت ــی مهاج ــن ایران ــی والدی ــروه تلگرام ــای گ ــی گفت‌وگوه ــه، بررس ــن مطالع در ای
نشــان داد کــه ایــن نگرانی‌هــا در چنــد نــوع ادغــام و انطبــاق اجتماعــی، فرهنگ‌پذیــری، عملکــرد 
مدرســه، زبــان، قلــدری، عزت‌نفــس و بهزیســتی عاطفــی، دسترســی بــه خدمــات پزشــکی، اوقــات 
فراغــت و ســازگاری بــا آب‌وهــوا قابــل دســته‌بندی اســت. توجــه بــه ایــن نگرانی‌هــا و دغدغه‌هــا 
از ایــن نظــر ســودمند اســت کــه مســئولان کشــورهای مقصــد می‌تواننــد قبــل از اقــدام افــراد بــرای 
ــات لازم  ــاخت‌ها و امکان ــردن زیرس ــم ک ــه فراه ــاذ و ب ــت‌گذاری‌های لازم را اتخ ــرت سیاس مهاج
بــرای جمعیــت مهاجــر )بزرگســالان و خصوصــاً گــروه آســیب‌پذیر یعنــی کــودکان( بپردازنــد؛ زیــرا 
ــه مراتــب  ــدأ، مســائل و مشــکلاتی حتــی ب ــرای کشــور مب ــر ایجــاد مشــکلاتی ب مهاجــرت علاوه‌ب

بیشــتر بــرای کشــور مقصــد هــم ایجــاد می‌کنــد.
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Abstract 
The growing popularity of cyberspace and educational requirements in the new 
ecological environment of the Corona has further enhanced students› virtual com-
munication on social media. The present study is a quasi-experimental research in 
the form of pre-test-post-test with a control group and examines the effectiveness 
of cyber social intelligence training on students› virtual communication in social 
networks. The statistical population of the study is students in the course of think-
ing and media literacy of one of the boys› high schools in Kermanshah in the 
academic year 1401-1400. Experiments (30 people) were performed. Virtual com-
munication type data were collected by a researcher-made questionnaire whose 
validity and reliability had been calculated before.) And SPSS 28 software were 
used. Based on the results of cyber social intelligence training (by controlling the 
effect of pre-test as a scattering factor on post-test) had a significant effect on in-
creasing normal and positive communication with a coefficient of 0.49 and reduc-
ing abnormal and harmful communication with a coefficient of 0.52. Therefore, 
the main hypothesis of the research that «teaching cyber social intelligence has an 
effect on students› virtual communication» is confirmed.
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Education, Students, Cyber social intelligence, Virtual communication, Social networks.
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بررسی اثربخشی آموزش هوش اجتماعی سایبری بر ارتباطات 
مجازی دانش‌آموزان در شبکه‌های اجتماعی: مطالعۀ نیمه‌تجربی

فرزاد سهیلی1، نازنین ملکیان2

چکیده
ــد  ــه فضای‌مجــازی و الزامــات آموزشــی در شــرایط زیســت‌بوم جدی گســترش روزافــزون اقبــال ب
پدیده‌آمــده در عصرکرونــا و پــس‌از آن، ارتباطــات مجــازی دانش‌آمــوزان را بیــش از گذشــته 
ــی  ــای نیمه‌تجرب ــوع پژوهش‌ه ــۀ حاضــر از ن ــی توســعه داده اســت. مطالع در شــبکه‌های اجتماع
ــزان اثربخشــی آمــوزش هــوش  ــرل اســت و می ــروه کنت ــا گ ــه شــکل پیش‌آزمــون- پس‌آزمــون ب ب
اجتماعــی ســایبری بــر ارتباطــات مجــازی دانش‌آمــوزان در شــبکه‌های اجتماعــی را مــورد بررســی 
قــرار داده اســت. جامعــۀ آمــاری تحقیــق، دانش‌آمــوزان در درس تفکــر و ســواد رســانه‌ای یکــی از 
دبیرســتان‌های پســرانه شــهر کرمانشــاه درســال تحصیلی 1401-1400 می‌باشــد. حجم نمونه 60 
نفراســت کــه بــه شــیوۀ تصادفــی ســاده دو کلاس انتخــاب و در دو گــروه کنتــرل )30نفــر( و آزمایــش 
)30نفــر( قرارگرفتنــد. داده‌هــای نــوع ارتباطــات ‌مجــازی به‌وســیلۀ پرسشــنامۀ محقــق‌ ســاخته کــه 
ــی  ــا در دو بخــش توصیف ــد. داده‌ه ــع‌آوری گردی ــده‌، جم ــبه ش ــی آن محاس ــی و پایای ــر روای پیش‌ت
ــس )ANCOVA( و  ــل كواریان ــون تحلی ــا از آزم ــل یافته‌ه ــرای تحلی ــی و ب ــتباطی بررس و اس
نرم‌افــزار 28SPSS اســتفاده شــد. براســاس نتایــج، آمــوزش هــوش اجتماعــی ســایبری )بــا کنتــرل 
ــش ارتباطــات بهنجــار و  ــر افزای ــون( ب ــراش روی پس‌آزم ــل همپ ــوان عام ــون به‌عن ــر پیش‌آزم اث
مثبــت بــا ضریــب اتــای 0/49 و کاهــش ارتباطــات نابهنجــار و مضــر بــا ضریــب اتــای 0/52، 
تأثیــر معنــاداری داشــته اســت. بنابرایــن فرضیــه اصلــی پژوهــش مبنی‌بــر اینکــه »آمــوزش هــوش 

اجتماعــی ســایبری بــر ارتباطــات مجــازی دانــش آمــوزان تأثیــر دارد«، تأییــد می‌شــود. 
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مقدمه و بیان مسئله
بانفــوذ و گســترش فزاینــده و ســریع تکنولوژی‌هــای نویــن ارتباطــی به‌ویــژه شــبکه‌های اجتماعــی 
در زندگــی روزمــرۀ انســان‌ها و باتوجــه ‌بــه در دســترس بــودن آن بــرای بســیاری از اقشــار جامعــه 
ــوع  ــا ن ــت و خانواده‌ه ــای تعلیم‌وتربی ــای اولی ــی از دغدغه‌ه ــوزان، یک ــاص دانش‌آم ــور خ و به‌ط
کنش‌هــای مجــازی و رفتارهــای تعاملــی دانش‌آمــوزان در شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی اســت کــه 
الزامــات آموزشــی در زیســت‌بوم جدیــد پدیــد آمــده در عصرکرونــا و پــس‌از آن، کــه بــه همه‌گیــری 

دیجیتالــی نیــز انجامیــده، بــر میــزان ایــن دغدغه‌هــا افــزوده ‌اســت. 
ــد، مســائل  ــای جدی ــن انســانی به‌وســیلۀ فناوری‌ه ــی و کنشــگری نوی »ایجــاد فضــای تعامل
ــد  ــازه‌ای را در حــوزۀ سیاســت، فرهنــگ، ارتباطــات انســانی، روان‌شناســی اجتماعــی و... پدی ت
ــم و  ــازه‌ای از مفاهی ــای ت ــزون شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی، حوزه‌ه ــا گســترش روزاف آورده و ب

ــکاران، 1399: 194(.  ــان گشــوده شــده اســت« )ســهیلی و هم ــا پیشــروی محقق پژوهش‌ه
ــات  ــوع تعام ــه موض ــی ب ــی و آموزش ــانه، ارتباط ــرد روان‌شناس ــه رویک ــش س ــن پژوه در ای
ارتباطــی مجــازی دانش‌آمــوزان در شــبکه‌های اجتماعــی موردتوجــه اســت. »رویکــرد روان‌شناســانه 
بــه فضــای ســایبر بــر مقوله‌هایــی چــون فضــای ذهنــی، الگــوی رفتــاری انســان و کامپیوتــر، تخیــل، 
کیــد دارد. از دیــدگاه مطالعــات ارتباطــی نیــز ایــن فضــای کنش‌گــری  هویــت و شــخصیت و... تأ
ــورد‌  ــاط م ــای ارتب ــا و پیامد‌ه ــات، ابزار‌ه ــای ارتباط ــون؛ فرایند‌ه ــی چ ــب مفاهیم ــد در قال جدی

ــی، 1391: 77 75(.  ــرد« )خانیکــی و بابای ــرار می‌گی بررســی ق
منظـور از ارتباطـات مجـازی، برقـراری ارتبـاط و ایجـاد الگوهـای تعاملـی نویـن با اسـتفاده از 
ابزارهـای ایجادکننـدۀ فضـای تعامل در بسـتر ارتباطی اینترنت اسـت. شـبکه‌های اجتماعی، محل 
گردهمایـی صدهـا میلیـون کاربـر اینترنـت اسـت کـه بـدون توجـه بـه مرز، زبـان، جنـس و فرهنگ، 
بـه تعامـل و تبـادل اطلاعـات می‏پردازنـد. شـبکه‌های اجتماعـی بـرای افزایـش و تقویـت تعاملات 
اجتماعـی در فضای‌مجـازی طراحـی شـده‌اند. در ایـن شـبکه‌ها ازطریـق اطلاعـات هویتـی پروفایل 
افـراد ماننـد: عکـس کاربر، اطلاعات شـخصی و علایق، برقراری ارتباط تسـهیل می‌شـود. کاربران 
می‌تواننـد علاوه‌بـر مشـاهدۀ پروفایل‌هـای دیگـران، ازطریـق برنامه‌هـای کاربـردی مختلـف ماننـد: 
ایمیـل و چـت بـا یکدیگـر ارتبـاط برقـرار کننـد )Pempek & et al, 2009(. کاسـتلز سـه ویژگی 
مهـم را کـه برآمـده از فناوری‌هـای نویـن ارتباطـی اسـت ازجملـه ویژگی‌هـای شـبکه‌ها می‌دانـد: 

انعطاف‌پذیـری، مقیاس‌پذیـری، قابلیـت تعامـل )خانیکـی و بابایـی، 1391: 85(.
دربــاره انــواع کنش‌هــای جــاری افــراد یــا به‌عبارت‌دیگــر کارکردهایــی کــه شــبکه‌های 
اجتماعــی مجــازی امــروزه بــرای کاربــران ایفــا می‌کنــد، می‌تــوان گفــت ازآنجــا کــه جوانــان فنــاوری 
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را كــه امــروز اســتفاده می‌کننــد، جدیــد اســت به‌یقیــن چگونگــی اســتفاده از آن‌هــا بــرای برقــراری 
ارتبــاط بــا یکدیگــر نیــز بــه وضــوح مقولــه‌ای جدیــد اســت )Ahn, 2011(. مســئله توســعه هویــت 
ــه تبــع  و اعتمــاد و در نتیجــه معرفــی افــراد توســط خودشــان در شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی ب
می‌توانــد تعیین‌کننــدۀ بســیاری از انــواع ارتباطــات مجــازی انســان‌ها اعــم از همدلــی، همنوایــی 
اجتماعــی، مشــارکت اجتماعــی، دوســت‌یابی، مزاحمــت ســایبری، قلــدری مجــازی، پرخاشــگری 
آنلایــن، و... باشــد. در ایــن حــال »آمارهــا حاکــی از آن اســت کــه ایــران در اســتفاده از ســایت‌ها و 
شــبکه‌های غیراخلاقــی در رتبــۀ بالایــی در میــان ســایر کشــورها قــرار دارد و ازطرفــی در ســال‌های 
ــه  ــش یافت ــز افزای ــه ســایت‌های دوســت‌یابی نی ــن شــبکه‌ها ب ــر ای ــان علاوه‌ب ــش جوان ــر، گرای اخی
اســت« )زواره‌ای، 1393 بــه نقــل از قلــی‌زاده و زمانــی، 1396: 105(. یکــی از دلایــل ایــن مســئله 
می‌توانــد دسترســی آســان بــه شــبکه‌های اجتماعــی ازطریــق تلفن‌هــای همــراه باشــد. در ایــن حــال 
وجــود گمنامــی در فضــای مجــازی می‌توانــد امــکان بــروز پررنگ‌تــر و یــا بی‌محاباتــر رفتارهــای 
نابهنجــار را فراهــم کنــد. تــرکل )1995( معتقــد اســت »خاصیــت گمنامــی در فضای‌مجــازی بــه 
کاربــران ایــن امــکان را می‌دهــد تــا بخش‌هــای جســت‌وجو نشــده و محقق‌نشــدۀ خــود را محقــق 

کننــد« )مهــدی‌زاده و توفیقــی، 1394: 186(. 
براین‌اســاس در بســتر اینترنــت »بســیاری از ســودجویان، از برنامه‌هــای گفت‌وگــو بــرای 
یافتــن قربانیــان خــود اســتفاده می‌کننــد. ســودجویان اغلــب خــود را پســر یــا دختــر همســن فرزنــد 
شــما جــا می‌زننــد. آن‌هــا ممکــن اســت بگوینــد کــه در شــهر شــما زندگــی می‌کننــد یــا بــه مدرســه‌ای 
می‌رونــد کــه کــودک شــما مــی‌رود یــا خــود را به‌جــای خواننــده یــا شــخصیت مــورد علاقــۀ فرزنــد 

شــما جــا بزننــد« )جانســون، 1385: 18(.
دراین‌حــال نتایــج مطالعــات جدیــد، تأثیــر مقولاتــی ماننــد هــوش اجتماعــی و هــوش اجتماعی 
ــد  ــد کرده‌ان ــران شــبکه‌های‌ اجتماعــی تأیی ــوع روابــط و کنش‌هــای مجــازی کارب ــر ن ســایبری را ب
به‌گونــه‌ای کــه »هــوش اجتماعــی کاربــران شــبکه‌های اجتماعــی بــا نــوع ارتباطــات مجــازی آن‌هــا 
اعــم از بهنجــار و توســعه‌بخش بــودن یــا نابهنجــار و مضــر بــودن ارتبــاط مســتقیم و تقریبــاً قــوی 
ــکان تعامــات روان  ــراد، ام ــف هــوش اجتماعــی در اف ــرورش جنبه‌هــای مختل دارد. توســعه و پ
ــوای هــوش  ــل گلمــن محت ــکاران، 1399: 214(. دنی ــد« )ســهیلی و هم ــر را فراهــم می‌کن و مؤث
گاهــی اجتماعــی )آنچــه دربــاره دیگــران حــس  اجتماعــی را در دو مقولــه خلاصــه مــی کنــد: 1. آ
گاهــی انجــام می‌دهیــم(. گلمــن معتقــد  می‌کنیــم( و 2. مهــارت اجتماعــی )عملــی کــه براســاس آن آ
اســت مهــارت اجتماعــی، زمینــۀ برقــراری روابــط روان و مؤثــر را پدیــد مــی‌آورد )گلمــن، 1391(. 
افــرادی را کــه دارای ضعــف در مهارت‌هــای اجتماعــی هســتند، می‌تــوان بــا آموزش‌هــای لازم کــه 
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عمده‌تریــن روش حساســیت‌زدایی منظــم و افزایــش مهارت‌هــای اجتماعــی اســت، درمــان نمــود. 
آموزش‌هــای مهارت‌هــای اجتماعــی و درمــان اختــالات رفتــاری احتمالــی، می‌توانــد بــه روابــط 
مناســب نوجوانــان بــا همســالان و افزایــش اعتمــاد بــه ‌نفــس و خودبســندگی آنــان کمــک شــایانی 

کنــد )کشــاورزی، 1386(. 
ســهیلی و همــکاران در خصــوص مهارت‌هــای موردنیــاز تعامــل در فضای‌مجــازی معتقدنــد، 
به‌دلیــل اینکــه برخــی از پیامدهــای رفتــاری در فضــای آنلایــن به‌دلیــل عــدم دیــدن عاطفــی ناشــی از 
نبــود ســرنخ‌های غیرکلامــی ماننــد ژســت‌ها، حــرکات بــدن و بیانــات چهــره‌ای اســت، می‌بایســت 
کاربــر فضای‌مجــازی بتوانــد بــا برخــورداری از توانمنــدی شــخصی در جهــت کاهــش فاصلــۀ روانــی 
ــدی را  ــن توانمن ــا ای ــد. آن‌ه ــت کن ــی( حرک ــای واقع ــاوت از دنی ــازی )متف ــود در فضای‌مج موج
ــر شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی را نســبت  ــن هــوش کارب ــد. ای هــوش ‌اجتماعــی مجــازی نامیدن
بــه پیچیدگــی موقعیــت آنلایــن، حســاس می‌کنــد. فــرد می‌توانــد بهتــر بازخورد‌هــای ارتباطــی را 
دریافــت و تفســیر‌ کــرده و کاربــران متوجه‌انــد کــه مــردم آزادانــه می‌تواننــد میــان هویــت آفلایــن و 

هویــت مجــازی خــود در حرکــت باشــند )ســهیلی و همــکاران، 1399(. 
ــی -  ــد یادده ــی1 در فراین ــناختی اجتماع ــرد ش ــا رویک ــق ب ــد و مطاب ــه ش ــه گفت ــر آنچ ــا ب بن
ــر روی فرایندهــای افــکار هوشــیار، خودتنظیمــی و اهمیــت تأثیــرات محیطــی و  یادگیــری، کــه ب
ــی مجــازی )ســایبری(  ــوش اجتماع ــت موضــوع ه ــه اهمی ــه ‌ب ــد و باتوج ــد می‌کن کی ــی تأ موقعیت
و  نقــش  از  دقیق‌تــری  بررســی  اســت  لازم  دانش‌آمــوزان،  مجــازی  ارتباطــی  کنش‌هــای  در 
ــران در جامعــۀ  ــن گــروه از کارب ــار ای ــر رفت ــر آمــوزش مهارت‌هــای ارتباطــی فضــای ســایبر ب تأثی
آ‌نلایــن ایــران باتوجــه ‌بــه الزامــات آموزشــی در زیســت‌بوم انجــام شــود. در ایــن پژوهــش میــزان 
اثربخشــی آمــوزش هــوش اجتماعــی ســایبری بــر ارتباطــات مجــازی دانش‌آمــوزان در شــبکه‌های 
ــه الگــوی آمــوزش مهارت‌هــای اجتماعــی  ــوان ب ــت بت ــا در نهای اجتماعــی بررســی شــده اســت ت
ــاری  ــرات رفت ــش مخاط ــدف کاه ــی و باه ــبکه‌های اجتماع ــوزان در فضــای ش ــازی دانش‌آم مج

ــت. ــران پرداخ ــن ای ــه آنلای ــوزان در جامع دانش‌آم
پرســش اصلــی مطالعــۀ پیشــرو ایــن اســت کــه اثربخشــی آمــوزش هــوش اجتماعــی ســایبری بر 

ارتباطــات مجــازی دانش‌آمــوزان در شــبکه‌های اجتماعــی چگونــه اســت؟

1. Social cognitive percpective
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مطالعات پیشینه
گســترش روزافــزون اقبــال بــه فضای‌مجــازی ازیک‌ســو و الزامــات آموزشــی در شــرایط زیســت‌بوم 
جدیــد ایجــاد شــده در عصرکرونــا ازســوی‌دیگر کــه براســاس آن آموزش‌هــای مجــازی به‌تنهایــی یــا 
بــه‌ مــوازات آموزش‌هــا در دنیــای واقعــی، جزئــی جدانشــدنی در حــوزه آموزش‌هــای رســمی مــدارس 
بدل شــده اســت، ارتباطات مجازی دانش‌آموزان را بیش از گذشــته در بســتر شــبکه‌های اجتماعی 
توســعه داده‌ ا‌‌ســت. برهمین‌اســاس مطالعــه دربــاره آموزش‌هــای مجــازی، مخاطــرات آموزش‌هــای 
آنلایــن، انــواع ارتباطــات مجــازی دانش‌آمــوزان و... بــه یکــی از حوزه‌هــای پژوهشــی مــورد علاقــه 
ــت  ــی و تعلیم‌وتربی ــی اجتماع ــی، روان‌شناس ــی، جامعه‌شناس ــات اجتماع ــوم ارتباط ــان عل محقق
ــه نقــش آمــوزش مهارت‌هــای  تبدیــل شــده اســت. دراین‌حــال مطالعاتــی کــه به‌طــور مشــخص ب
ــژه  ــران، به‌وی هــوش اجتماعــی و هــوش اجتماعــی ســایبری در حــوزۀ ارتباطــات اجتماعــی کارب
دانش‌آمــوزان بپردازنــد چــه در داخــل و چــه در خــارج از کشــور به‌صــورت محــدود انجــام شــده‌اند، 
بدین‌اســاس پژوهــش حاضــر می‌توانــد تاحــدودی بــه رفــع خــاء موجــود کمــک کنــد. در ایــن حــال 
مطالعــه‌ای بــا عنــوان »آمــوزش رســانه در عصــر فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات؛ ســاختار نظــری 
ســبک‌های آموزشــی نوآورانــه« کــه توســط گومــز و گالان )2020( انجــام شــده اســت، بــه بررســی 
تأثیــر فنــاوری در آمــوزش و کمرنــگ شــدن ایفــای نقــش معلــم در عصــر دیجیتــال پرداختــه اســت. 
ایــن پژوهــش بــه شــیوۀ فراتحلیــل و بــا درک همه‌جانبــه از ابعــاد مختلــف تأثیــر فنــاوری اطلاعــات 
ــا  ــه مــواردی در خصــوص مواجهــۀ درســت ســاختار آموزشــی ب ــر زندگــی مــردم، ب و ارتباطــات ب
ــه‌ اســت: ضــرورت آمــوزش و آگاه‌ســازی معلمــان، دانش‌آمــوزان،  ــال دســت یافت ــاوری دیجیت فن
ــاد  ــت ایج ــت، اهمی ــزه و خلاقی ــر آزادی، انگی ــان مبتنی‌ب ــس معلم ــر ســبک تدری ــن و تغیی والدی
نگــرش انتقــادی بــه پیام‌هــای رســانه‌ای، بررســی رابطــه ارزش‌هــا و فرهنــگ بــر رســانه، نیــاز بــه 

.)Gomez & Galan, 2020( رویکــرد تحلیــل رســانه
تحقیــق دیگــری بــا عنــوان »شبکه‌ســازی اجتماعــی در وب ۲: از هــوش هیجانــی تــا هــوش 
هیجانــی ســایبری« در ســال )2011( توســط عــادل بــن یوســف و حمیــده بــن یوســف در ژورنــال 
»سیســتم‌های مدیریــت اطلاعــات« منتشــر شــده اســت کــه در آن بــه توصیــف تعامــات اجتماعــی 
در وب 2 و شــکل‌های هــوش مــورد اســتفاده کاربــران در آن محیــط پرداختــه و عنــوان می‌کننــد کــه 
هــوش هیجانــی ســایبری یــک ســاختار دیگــر بــرای توضیــح تعامــات اجتماعــی مبتنی‌بــر اینترنــت 
کیــد می‌کننــد کــه میــان هــوش هیجانــی ارائه‌شــده توســط ســالووی1 و مایــر2 بــا هــوش  اســت و تأ

1. Salovey
2. Mayer
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ــن پژوهــش  ــج ای ــاوت وجــود دارد. براســاس نتای ــان تف ــی ســایبری پیشــنهادی توســط آن هیجان
مــردم در هــر مرحلــه، توانایــی یکســانی بــرای بیــان و مدیریــت عواطــف و احساســات خــود ندارنــد 

.)BenYoussef & BenYoussef, 2011(
ــا عنــوان »بررســی هــوش اجتماعــی در نــوع ارتباطــات مجــازی و  همچنیــن در پژوهشــی ب
ارائــه مــدل ارتباطــی کاربــران شــبکه‌های اجتماعــی« کــه ســهیلی و همــکاران در ســال )1399( 
انجــام داده‌انــد، مشــخص کردنــد کــه بیــن فاکتورهــای هــوش اجتماعــی شــامل: پــردازش اطلاعــات 
گاهــی ‌اجتماعــی و مهــارت اجتماعــی بــا متغیــر نــوع ارتباطــات مجــازی )ارتباطــات  ‌اجتماعــی، آ
توســعه‌بخش و بهنجــار، ارتباطــات مضــر و نابهنجــار( کاربــران شــبکه‌های اجتماعــی رابطــه 
معنــی‌دار از نــوع مســتقیم و مثبــت وجــود دارد. آن‌هــا در نهایــت مــدل هــوش اجتماعــی مجــازی 
)ســایبری( را بــرای داشــتن تعامــات روان و رفتارهــای عاقلانــه در شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی 

پیشــنهاد دادنــد )ســهیلی و همــکاران، 1399(.
نتایــج پژوهــش دیگــری بــا عنــوان »بررســی عوامــل مؤثــر در گرایــش دانش‌آمــوزان بــه 
ــعیدزاده در  ــی و س ــرادی پردنجان ــط م ــه توس ــگیرانه« ک ــای پیش ــۀ راهکاره ــازی و ارائ فضای‌مج
ــه دوســت‌یابی‌های  ســال )1393( انجــام شــده ‌اســت، نشــان می‌دهــد عواملــی ماننــد گرایــش ب
ــوزان  ــش دانش‌آم ــت گرای ــن عل ــی، مهم‌تری ــف و احســاس تنهای ــه جنــس مخال موقــت و توجــه ب
دختــر و پســر بــه فضای‌مجــازی اســت. محققیــن در ایــن پژوهــش بــا اشــاره بــه نقــش آمــوزش 
ــن راهــکار پیشــگیرانه  ــرای محافظــت از خــود را مهم‌تری ــوزان ب در پیشــگیری، آمــوزش دانش‌آم
ــعیدزاده، 1393(.  ــی و س ــرادی پردنجان ــد )م ــازی می‌دانن ــری از آســیب‌های فضای‌مج در جلوگی
همچنیــن در تحقیقــی بــا عنــوان »بررســی رابطــۀ احســاس تنهایــی بــا نــوع اســتفاده از اینترنــت 
در گروهــی از دانش‌آمــوزان دبیرســتانی« کــه توســط مشــایخ و برجعلــی در ســال )1382( انجــام 
شــد بــه ایــن نتیجــه دســت یافتنــد کــه بیــن احســاس تنهایــی در دانش‌آمــوزان دختــر دبیرســتانی و 

ــی، 1382(. ــی‌دار وجــود دارد )مشــایخ و برجعل ــان رابطــه معن ــی آن گفت‌وگوهــای اینترنت
ــوزان و  ــان، دانش‌آم ــوزش و آگاه‌ســازی معلم ــر ضــرورت آم ــات پیشــین ب ــی مطالع به‌طورکل
ــران  ــه کارب ــرای اینک ــب ب ــد. بدین‌ترتی ــد دارن کی ــد آموزشــی تأ ــن درشــرایط زیســت‌بوم جدی والدی
ــدی شــخصی در  ــا برخــورداری از توانمن ــد ب ــوزان بتوانن فضای‌مجــازی و به‌طــور خــاص دانش‌آم
جهــت کاهــش مخاطــرات تعامــات اجتماعــی موجــود در فضای‌مجــازی حرکــت کننــد، نیازمنــد 
کســب مهارت‌هــای خــاص هســتند تــا بتواننــد بــر ایــن فاصلــه روانــی موجــود در دنیــای مجــازی 

غلبــه کننــد.
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ادبیات نظری پژوهش

ارتباطات مجازی
امــروزه بــا ورود بــه عصــر اطلاعــات و جامعه شــبکه‌ای، تعامــات اجتماعی افراد بــه فضای‌مجازی 
کشــیده شــده اســت )رســولی و مــرادی، 1391: 58(. در خصــوص شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی 
کاســتلز معتقــد اســت کــه رســانه‌های اجتماعــی، هویــت فــردی، کنــش جمعــی، روش‌هــای تولیــد، 
عــادت مصــرف و شــیوه‌های کنشــگری را در مقایســه بــا آنچــه در دنیــای واقعــی بــوده بــا قــدرت 
ــران،  ــی و دیگ ــل از بصیریان‌جهرم ــه نق ــتلز، 2007، ب ــاخته‌اند )کاس ــز س ــود متمای ــزون خ روزاف
1395: 58(. در ایــن رابطــه کمبــل1 و پــارک2 معتقدنــد کــه پذیــرش گســترده فناوری‌هــای 
ارتباطــات همــراه در جامعــه و کاربــرد آن، نشــانگر آغــاز مرحلــۀ جدیــدی در جامعه شــبکه‌ای اســت. 
جامعــه‌ای کــه ویژگــی مهــم آن شخصی‌ســازی تشــدید شــده روابــط میــان فناوری‌هــا و کاربــران 
اســت. ایــن بحــث بــا ادعــای کاســتلز در مــورد شــکل‌گیری جامعه شــبکه‌ای ســیار تشــدید می‌شــود. 
کیــد بــر محوریــت شخصی‌ســازی فزاینــده اســت کــه در رســانه‌های  وجــه تمایــز جامعــه شــبکه‌ای تأ

کســمن و تیونــن، 1393: 124(. همــراه و همین‌طــور غیرهمــراه قابــل مشــاهده اســت )آ
ــای فضــای  ــازی به‌معن ــد. فضای‌مج ــی می‌کنن ــازی« زندگ ــت در »فضــای مج ــران اینترن کارب
ــت را تشــکیل  ــه اینترن ــرد ک ــی شــکل می‌گی ــی رایانه‌های ــبکۀ جهان ــه توســط ش ــی اســت ک تعامل
می‌دهنــد. در فضای‌مجــازی، هیچ‌کــس نمی‌توانــد نســبت بــه هویــت، جنســیت و مــکان دیگــران 
مطمئــن باشــد. اینترنــت در حــال دگرگــون ســاختن ســیمای زندگــی روزانــه اســت؛ از میــان 
برداشــتن مرزهــای میــان امــر جهانــی و امــر محلــی، ایجــاد مجراهــای تــازه‌ای بــرای ارتباطــات و 
تعامــل و امکان‌پذیــر ســاختن انجــام وظایــف هرچــه بیشــتری به‌صــورت شــبکه‌ای، امــا در ایــن 
حــال، همان‌قــدر کــه ایجادکننــدۀ فرصت‌هــای تــازه و هیجان‌انگیــز بــرای کشــف جهــان اجتماعــی 
اســت، تهدیــدی بــرای تخریــب روابــط و اجتماعــات انســانی نیــز هســت )گیدنــز، 1389 بــه نقــل 

از ســهیلی و ملکیــان، 1399(. 
ــران در  ــازی کارب ــی مج ــای ارتباط ــیاری از کنش‌ه ــه بس ــوع ک ــن موض ــا درک ای ــن ب بنابرای
شــبکه‌های اجتماعــی ازجملــه: دوســت‌یابی، اشــتراک‌گذاری اطلاعــات، همدلــی، همنوایــی، 
ــر از خوداظهاری‌هــای آن‌هــا اســت و  ــن و... متأث ــدری، مزاحمــت ســایبری، پرخاشــگری آنلای قل
ازآنجاكــه ایــن پژوهــش بــه دنبــال بررســی میــزان اثربخشــی آمــوزش هــوش اجتماعــی ســایبری 
ــی اطلاعــات  ــرای ارزیاب ــوزان در شــبکه‌های اجتماعــی اســت، ب ــر ارتباطــات مجــازی دانش‌آم ب

1. campbell
2. park
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آنلایــن در جامعــه شــبکه‌ای‌ و بــا هــدف کاهــش ارتباطــات مخاطره‌آمیــز دانش‌آمــوزان درفضــای 
ــی  ــد و ارزیاب ــم تولی ــرای فه ــی را ب ــن« )DeAndrea, 2014(، چارچوب ــوری تضمی مجــازی، »تئ
گاهــی در مــورد حــدود اطلاعــات ایمــن  خــود اظهــاری آنلایــن ارائــه می‌دهــد. ارزش ضمانــت، بــه‌ آ

ــاره دارد ــده آن اش ــع توصیف‌کنن ــر دســتکاریِ منب در براب
 والتر1 و پارکس2 )۲۰۰۲( مطرح کردند که چگونه گسـیختگی بین خود و خوداظهاری آنلاین 
بـه دلیـل قابلیـت رسـانه غالبـاً بیشـتر از دنیـای فیزیکی اسـت، مثلًا ظاهـر یک بزرگسـال به‌عنوان 
یـک کـودک به‌صـورت آنلایـن آسـان‌تر اسـت؛ زیـرا در این‌جـا برخلاف حالـت حضـوری، امـکان 
ناشـناس مانـدن کامـل وجـود دارد. از ایـن‌رو، ایجـاد ارزش ضمانـت برای توصیف روشـی که افراد 
به‌طـور آنلایـن بـرای خوداظهـاری ارائه می‌کنند و برای ارزیابی سـازگاری بیـن خوداظهاری آنلاین و 
.)DeAndrea,2014 به نقـل از Walther, 2011( معرفـی خـود به‌صـورت حضوری مفید اسـت
ــل در ســایت  ــه، »انســان‌ها دیگــران را درواقــع براســاس نشــانه‌های پروفای ــن نظری ــق ای طب
ــرد در  ــک ف ــه ی ــد ک ــش نشــان داده‌ان ــر و همکاران ــد. والت ــی قضــاوت می‌کنن شــبکه‌های اجتماع
ســایت شــبکه‌های اجتماعــی همــواره زمانــی ازنظــر فیزیکــی و اجتماعــی جــذاب بــه نظــر می‌رســد 
 .)Ahn,2011: 4-3 بــه نقــل از Walther & all, 2008( کــه دوســتان او نیــز جــذاب باشــند
در این نظریه عبارت تضمین برای اشاره به هر نشانه‌ای برای تأیید یا مشروعیت خوداظهاری 
آنلایـن بـه کار مـی‌رود، بـرای مثـال فلاناگیـن3و متزجر4 مطرح‌ کردنـد که چگونه محتوای تولیدشـده 
توسـط کاربـر می‌توانـد به‌عنـوان »...یـک تضمیـن یـا سـیگنال مهمـی کـه اطلاعـات معتبـر و موثق 
باشـد« عمـل نمایـد. مفهـوم تضمیـن، نشـانه‌ای بـرای تأییـد خوداظهـاری آنلایـن اسـت؛ بنابراین از 
عبـارت »بـرای تضمیـن« به‌عنـوان عاملـی »بـرای تأییـد« اسـتفاده شـده و عبـارت »ضمانـت« در 

.)DeAndrea, 2014:4( توصیـف فراینـد اعتبارسـنجی بـه کار بـرده می‌شـود
پروفایل‌هــای خــود در ســایت شــبکه   گاهــی کاربــران اطلاعــات بســیار زیــادی را در 
ــه  ــتر ب ــات بیش ــۀ اطلاع ــد ارائ ــر می‌کنن ــه فک ــر ک ــاید به‌این‌خاط ــد، ش ــکار می‌کنن ــی آش اجتماع
آن‌هــا کمــک می‌کنــد بــرای دیگــران در شــبکه‌های اجتماعــی دوست‌داشــتنی و صمیمــی بــه 
ــه »افشــای اطلاعــات حســاس  ــن هم ــا ای نظــر برســند )Hollenbaugh& Ferris, 2014(. ب
 خیلی‌زیــاد در یــک پروفایــل می‌توانــد آن‌هــا را در معــرض دزدی هویــت خطــر قــرار دهــد«

.)Spottswood, 2017:56 به نقل از Acquisti & Grossklags, 2005(

1. Walther
2. Parks
3. Flanagin
4. Metzger



بررسی اثربخشی آموزش هوش اجتماعی سایبری بر]...[ 

105

سال اول، شماره دوم،
پاییز  1402

پژوهشنامه فرهنگی و اجتماعی

ازســوی‌دیگر آنچــه کــه فــرد در پروفایــل ســایت شــبکه اجتماعــی قــرار می‌دهــد، توســط 
دیگــران ارزیابــی می‌شــود و ویژگی‌هــای دوســتان بــه شــدت بــا معرفــی فــرد رابطــه دارد. همچنیــن 
بازخــورد ارائه‌شــده در ســایت‌های شــبکه‌های اجتماعــی، در توســعۀ هویــت اجتماعــی فــرد تأثیــر 
ــن اســت.  ــت آفلای ــه حال ــبیه ب ــی بســیار ش ــایت شــبکه اجتماع ــت در س ــذارد. توســعۀ هوی می‌گ
ــراد برخــی  ــه اف ــه ک ــان فیزیکــی همان‌گون ــد1)2004( در جه ــاث و بوی ــای دون براســاس دیدگاه‌ه
از دوســتان خــود را درگروه‌هایــی کــه دارنــد معرفــی می‌کننــد و همان‌طــور کــه بــا تزییــن یخچــال 
خــود بــا عکــس یــا ظاهــر شــدن بــا یکــی از آشــنایان خــود در انظــار عمومــی می‌خواهنــد چیــزی 
راجــع بــه خــود نشــان دهنــد در جهــان آنلایــن نیــز وقتــی افــراد تصمیــم می‌گیرنــد چیــزی بــر روی 
پروفایــل خــود بنویســند و یــا اینکــه کــدام یکــی از دوســتان خــود را در معــرض دیــد دیگــران قــرار 
دهنــد درواقــع افــراد تصمیمــی صریــح و روشــن بــرای افشــای اطلاعــات خــود در پروفایــل خــود 

.)Ahn, 2011( »می‌گیرنــد
ممکــن اســت در محیط‌هــای مجــازی ایــن ســؤال مطــرح گــردد؛ چگونــه نشــانه‌های ضمانــت، 
اطلاعــات مطرح‌شــده به‌صــورت آنلایــن را مــورد تأییــد قــرار می‌دهنــد؟ نظریــه تضمیــن، پاســخی 

بــرای ایــن پرســش ارائــه می‌کنــد.
بدین‌اســاس، تضمین‌هــا موجــب مشــروعیت اطلاعــات آنلایــن می‌شــوند؛ زیــرا بینشــی دربــارۀ 
ــدۀ درک  ــه منعکس‌کنن ــناختی ک ــاختاری روان‌ش ــازند، س ــم می‌س ــات فراه ــت اطلاع ارزش ضمان
ــدۀ آن‌هــا اســت. به‌طــور خلاصــه،  ــر دســتکاری منبــع توصیف‌کنن ــزان اطلاعــات ایمــن در براب می
نشــانه‌های ضمانــت، بینشــی در مــورد ارزش ضمانــت اطلاعــات فراهــم می‌ســازند. بــه ‌نوبــۀ خــود 
نتیجــه گرفتــه می‌شــود کــه ارزش ضمانــت درک شــدۀ اطلاعــات، تضمین‌کننــدۀ )به‌عنــوان مثــال 

.)DeAndrea, 2014( اطلاعــات آنلایــن اســت )مشــروعیت بخشــیدن
»بنــا بــر فــرض اصــل تضمیــن، اگــر فــردی اطلاعاتــی را مشــاهده نمایــد کــه امــکان 
 کنترل‌پذیــری آن کمتــر باشــد، آن‌گاه وزن بیشــتر بــه تصــورات شــکل گرفتــه اختصــاص می‌یابــد«

.)DeAndrea,2014:5 به نقل از Walther & all, 2009(
 به‌طــور خلاصــه ارزش ضمانــت، یــک ســاختار روان‌شــناختی اســت کــه ازطریــق اصــل 
ــه  ــی می‌شــود. بریندهــای ســببی ک ــر تصــورات پیش‌بین ــر اطلاعــات ب ــل اث ــرای تعدی ــن، ب تضمی
ــد و  ــرار می‌دهن ــر ق ــت تأثی ــت را تح ــه درک از ارزش ضمان ــت ک ــانه‌های ضمان ــق 1. نش ازطری
2. درک ارزش ضمانــت کــه اثــر اطلاعــات بــر تصــورات را تعدیــل می‌کنــد، شــامل هســتۀ اصلــی 
تئــوری ضمانــت بــوده و بــرای توضیــح نحــوۀ ارزیابــی افــراد از خوداظهــاری آنلایــن مــورد اســتفاده 

1. Boyd
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قــرار می‌گیرنــد. همچنیــن ویژگی‌هــای یــک محیــط آنلایــن می‌توانــد احتمــال خوداظهــاری فریبنــده 
را کاهــش دهــد. مطابــق نظریــه ضمانــت، مشــروعیت بیشــتر ایــن خود‌اظهاری‌هــا به‌دلیــل افزایــش 
ــی  ــا بزرگ‌نمای ــب دادن ی ــراد در فری ــی اف ــدۀ توانای ــه عوامــل محدودکنن ــت باتوجــه ‌ب ارزش ضمان

.)DeAndrea, 2014( می‌باشــد
ــات ارائه‌شــده توســط شــخص  ــرل اطلاع ــرای کنت ــرا را ب ــیوه‌های قابل‌اج ــن ش ــوری تضمی تئ
ثالــث آنلایــن ارائــه می‌دهــد امــا مجموعــه‌ای از نشــانه‌های ضمانــت ممکــن اســت در محیط‌هــای 
آنلایــن وجــود داشــته باشــند کــه بــر روی درک ارزش ضمانــت اطلاعــات تأثیــر بگذارنــد؛ یعنــی 

ارزش ضمانــت را تقویــت نمــوده یــا کاهــش می‌دهنــد.
برهمین‌اســاس منبــع اطلاعــات به‌عنــوان یــک نشــانۀ ضمانــت اطلاعــات شــناخته شــده اســت 
بــه ایــن شــکل کــه ارزش ضمانــت ادعاهــای شــخص ثالــث از خــود ادعایــی بیشــتر اســت و در 
نتیجــه اثــر بزرگتــری بــر برداشــت‌ها دارد. برخــی مطالعــات ثابــت کرده‌انــد کــه نظــرات دوســتان 
در ســایت‌های شــبکه اجتماعــی بــر درک محبوبیــت یــک کاربــر، جذابیــت فیزیکــی و جذابیــت 
اجتماعــی اثــر می‌گــذارد. کنتــرل انتشــار اطلاعــات شــخص ثالــث یکــی دیگــر از مباحــث مــورد 
توجــه در تئــوری ضمانــت اســت. بــا وابســتگی بــه کنتــرل انتشــار اطلاعــات در ســایت‌های شــبکه 
اجتماعــی، بیشــتر افــراد در می‌یابنــد کــه قــادر بــه فیلتــر کــردن مشــارکت‌های دیگران‌انــد و 
بنابرایــن یــک دیــدگاه متعصبانــه یــا یــک طرفــه از خــود ارائــه می‌کننــد و ارزش ضمانــت محتــوای 
ــن و  ــده اطلاعــات به‌طــور آنلای ــراد بازدیدکنن ــرل اف ــر کنت ــد. علاوه‌ب ــث کاهــش می‌یاب شــخص ثال
اطلاعاتــی کــه حفــظ آن‌هــا مجــاز اســت، احتمــال تغییــر یــا ویرایــش مشــارکت‌های دیگــران در 
ــه  ــن ک ــی نشــانه‌های موجــود در محیط‌هــای آنلای ــز وجــود دارد. به‌طــور کل ــن نی محیط‌هــای آنلای
دریافت‌کننــدگان توســط آن‌هــا بــه بینــش لازم نســبت بــه فــرد تولیدکننــده اطلاعــات واقعــی دســت 

.)DeAndrea, 2014( ــد ــت اطلاعــات مفیدن ــد، در تشــخیص ارزش ضمان می‌یابن
ــه خــود  ــوارد موردعلاق ــارۀ م ــردم از نوشــتن درب ــه م ــی ک ــه هنگام ــد ک شــواهد نشــان می‌دهن
بازداشــته می‌شــوند، چــه به‌خاطــر فشــار اجتماعــی و چــه به‌دلیــل ویژگی‌هــای یــک سیســتم 
ــر  ــت بالات ــی آن‌هــا ممکــن اســت به‌صــورت برخــورداری از ارزش ضمان ارتباطــی، خــود - ادعای
نســبت بــه زمــان عــدم وجــود چنیــن قیــودی، درک گــردد. همچنیــن پیش‌بینــی تعامــات آینــده بــا 
ــی درک  ــایی و چگونگ ــات، خودافش ــت‌وجوی اطلاع ــد جس ــه، می‌توان ــرکت‌کنندگان در مباحث ش
مــا از یکدیگــر را تحــت تأثیــر قــرار دهــد. »بــا توجــه بــه تئــوری تضمیــن و ارزش ضمانــت درک‌شــده 
خــود - ادعایــی، اعتقــاد بــر ایــن اســت کــه پیش‌بینــی تعامــات آینــده، خوداظهــاری گمراه‌کننــده 
ــن  ــه دوســت‌یابی‌های آنلای ــن مطالع ــن موضــوع در چندی ــاخت. ای ــد س ــدود خواه ــن را مح آنلای
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.)DeAndrea,2014:19-20( »ــده اســت ــد ش تأیی
به‌طورکلی تئوری تضمین در توضیح اینکه چرا یک فرد باتوجه ‌به قیود و مزایای موجود در یک 
وضعیت تعیین‌شده، دارای انگیزۀ تولید ادعای دقیق یا نادرست است، مفیدند. براساس پیش‌بینی 
این تئوری، »حضور قیود )ضمانت( یا هزینه‌ها )سیگنال‌ها( موجب محدودیت در تولید آنلاین 

.)DeAndrea,2014:25 به نقل از Walther,2011,( »اطلاعات گمراه‌کننده می‌شود

هوش اجتماعی سایبری
گلمـن معتقـد اسـت نحـوۀ ارتبـاط مـا بـا دیگـران، دارای ارزش و اهمیـت فراوانـی اسـت به‌گونه‌ای 
کـه ارتبـاط بـا دنیـای اجتماعـی بـرای ما هشـیاری به ارمغـان می‌آورد، براین‌اسـاس می‌تـوان هوش 
اجتماعـی را عملکـرد عاقلانـه در روابـط انسـانی دانسـت. مـدل هوش اجتماعی گلمـن بر وضعیت 
گاهـی اجتماعـی )آنچـه دربـاره دیگـران حـس  کیـد می‌کنـد کـه در آن حوزه‌هـای آ تعامـل مؤثـر تأ
گاهـی انجـام می‌دهیـم( از توانایی‌های پایه  می‌کنیـم( و مهـارت اجتماعـی )عملـی کـه براسـاس آن آ

شـروع می‌شـوند و تـا بیـان پیشـرفته و پیچیده‌تـر پایـان می‌یابنـد )گلمـن، 1391(.
ابعــادی از هــوش اجتماعــی ماننــد؛ ابــراز وجــود )کــه بــا جنبــۀ عزت‌نفــس در بحــث ســامت 
روان مرتبــط اســت(، ابــراز توجــه بــه ‌معنــای اهمیــت‌دادن بــه احتیاجــات ســایرین و عمل‌کــردن 
برطبــق ایــن احتیاجــات، و درک همدلانــه، امــروزه نقــش مهمــی در جهت‌دهــی بــه نــوع تعامــات 
ــکل‌دهی  ــی، در ش ــوش اجتماع ــای ه ــن جنبه‌ه ــی دارد. ای ــبکه‌های اجتماع ــران ش ــی کارب ارتباط
هویــت مجــازی کاربــران و نیــز چگونگــی و میــزان درک و تفســیر آن‌هــا از ســیگنال‌های ارتباطــی 
در شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی مؤثــر اســت. هــوش اجتماعــی کاربــران شــبکه‌های اجتماعــی بــا 
نــوع ارتباطــات مجــازی آن‌هــا اعــم از بهنجــار و توســعه‌بخش بــودن یــا نابهنجــار و مضــر بــودن 

ارتبــاط مســتقیم و تقریبــاً قــوی دارد )ســهیلی و همــکاران، 1399(.
ــدی  ــکل جدی ــازی، ش ــتر فضای‌مج ــکل‌یافته در بس ــن ش ــگری نوی ــای کنش ــه فض ازآنجایی‌ک
ــرار داده ‌اســت، تعریــف شــکل  ــران شــبکه‌های اجتماعــی ق ــۀ زندگــی را پیــش روی کارب از تجرب
جدیــدی از هــوش اجتماعــی بــا عنــوان »هــوش اجتماعــی مجــازی« مناســب بــه ‌نظــر می‌رســد. این 
کیــد گلمــن )2006(  هــوش، می‌توانــد ترکیبــی از تعاریــف و الزامــات هــوش اجتماعــی مــورد تأ
و جنبه‌هــای تئــوری ســیگنالینگ دونــاث )2007( باشــد. هــوش اجتماعــی می‌توانــد بخشــی از 
تعامــات کاربــران آنلایــن را تبییــن کنــد، امــا باتوجــه ‌بــه چارچوب‌هــا و مدل‌هــای ارتباطــی جدیــد 
کاربــران فضای‌مجــازی کــه متفــاوت اســت از آنچــه کــه در دنیــای واقعــی اتفــاق می‌افتــد، هــوش 
‌اجتماعــی‌ مجــازی )ســایبری( می‌توانــد برجنبه‌هــای متفاوتــی از نحــوۀ مدیریــت تعامــات کاربــران 
کیــد داشــته باشــد. بدین‌ترتیــب، مؤلفه‌هایــی بــرای هــوش‌ اجتماعــی مجــازی  شــبکه‌های مجــازی تأ



مقاله

108

سال اول، شماره دوم،
پاییز  1402

پژوهشنامه فرهنگی و اجتماعی

بــه ایــن صــورت پیشــنهاد می‌شــود: پــردازش اطلاعــات آنلایــن )درک و کنتــرل اطلاعــات آنلایــن(، 
ــازی،  ــی مج ــبکه‌های اجتماع ــی ش ــتراتژی‌های ارتباط ــی از اس گاه ــن )آ ــی آ‌نلای ــی اجتماع گاه آ
گاهــی از مســائل اجتماعــی شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی(، مهــارت اجتماعــی مجــازی )آداب  آ

معاشــرت مجــازی( )ســهیلی و همــکاران، 1399(.

رویکرد شناختی - اجتماعی یادگیری )آموزش(
آلبــرت بنــدورا1 یکــی از اصلی‌تریــن نظریه‌پــردازان رویکــرد شــناختی اجتماعــی یادگیــری اســت. 
بــه نظــر بنــدورا هــر فــرد دنیــای شــناختی خــود را می‌ســازد و معیارهایــی را بــرای تقویــت خــود 
ــه  ــد؛ بلک ــرل کن ــود را کنت ــد خ ــا می‌توان ــی، نه‌تنه ــای درون ــد معیاره ــا رش ــد. »او ب ــی می‌کن درون
ــا اســتفاده از  ــرد ب ــار ف ــرد. رفت ــر بگی ــده خــود در نظ ــرای آین ــی ب ــا هدف‌های ــا ی ــد طرح‌ه می‌توان
فرایندهــای شــناختی منظــم می‌شــود؛ فرایندهایــی کــه اطلاعــات بــه ‌دســت آمــده از محیــط را بــا 
نتایــج حاصــل از تلاش‌هــای خــود مقایســه و یکپارچــه می‌کنــد« )کدیــور، 1385: 138-139(.
رویکرد شناختی اجتماعی2 بر روی فرایندهای افکار هوشیار، خودتنظیمی و اهمیت تأثیرات 
کید می‌کند. در نتیجه انسان‌ها رفتار و احساسشان براساس موقعیت‌ها و  محیطی و موقعیتی تأ
گاهانه تفکر افراد از موقعیت‌ها  شرایط می‌تواند متفاوت باشد. براساس این رویکرد، فرایندهای آ
و شرایط مختلف تأثیر می‌پذیرد. در نتیجه پردازش فعالانۀ اطلاعات طبق تجارب اجتماعی افراد 
صورت گرفته و این اطلاعات باتوجه‌ به شرایط و موقعیت‌ها براهداف، انتظارات، عقاید و رفتار 
کیدهای اصلی رویکرد شناختی اجتماعی بر روی رفتارهای هوشیار  افراد تأثیر می‌گذارد. یکی از تأ

و آگاه و رفتار خودتنظیمی3 است )اسماعیلی، شایسته و گودرزی، 1384(.
نظریــه شــناختی - اجتماعــی معتقــد اســت انســان بــا مشــاهدۀ رفتارهــای دیگــران، آن 
ــه  ــو گفت ــا الگ ــق ی ــرد، سرمش ــرار می‌گی ــاهده ق ــورد مش ــه م ــردی ک ــه ف ــرد. ب ــاد می‌گی ــار را ی رفت
می‌شــود. به‌همین‌منظــور معلــم می‌توانــد در مــواردی ماننــد توضیــح نحــوۀ تفکــر منطقــی، رفتــار 
ــرام  ــی، احت ــرل عاطف ــکاوی، کنت ــن کنج ــد، برانگیخت ــدای بلن ــا ص ــردن ب ــایی و فکرک مسئله‌گش
بــه دیگــران، علاقــه بــه دیگــران و عادت‌هــای خــوب گــوش‌ دادن و خــوب درک کــردن سرمشــق 

دانش‌آمــوزان باشــد )کدیــور، 1385(.

1. Albert Bandura
2. Social cognitive percpective
3. Self -regulation
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چارچوب مفهومی پژوهش
ــت‌بوم  ــک زیس ــه ی ــاره ب ــاب یکب ــی و پرت ــای ارتباط ــد تکنولوژی‌ه ــترش رو‌به‌رش ــرایط گس در ش
ــار و توســعه‌بخش و  ــط بهنج ــا و رواب ــروز رفتاره ــا ازســوی‌دیگر، ب ــد آموزشــی در عصرکرون جدی
ــی  ــط و زندگ ــر رواب ــد ب ــه می‌توان ــازی ک ــوزان درفضای‌مج ــر دانش‌آم ــار و مض ــای نابهنج رفتار‌ه
آن‌هــا تأثیرگــذار باشــد، بــه یــک دغدغــه بــرای والدیــن و معلمــان تبدیــل شــده ‌اســت؛ بنابرایــن 
بررســی ایــن موضــوع کــه آیــا آمــوزش هــوش اجتماعــی ســایبری می‌توانــد تســهیل‌کنندۀ روابــط 

مجــازی آن‌هــا باشــد، مــورد ‌توجــه محققیــن ایــن پژوهــش قــرار ‌گرفــت. 
تئــوری تضمیــن )گارانتــی( راه‌حل‌هایــی را بــرای درک و کنتــرل خود‌‌اظهاری‌هــای گمراه‌کننــدۀ 
آنلایــن ارائــه می‌دهــد. براســاس پیش‌بینــی ایــن نظریــه، حضــور ضمانــت یــا هزینه‌هــا )ســیگنال‌ها( 

موجــب محدودیــت در تولیــد آنلایــن اطلاعــات گمراه‌کننــده می‌شــود.
به‌دلیـل ویژگی‌هـای خـاص شـبکه‌های ارتباطـی مجـازی دریافته‌ایـم کـه افـراد می‌تواننـد هویت 
کـه متفـاوت از هویـت واقعـی آنـان باشـد را آشـکارکنند.  یـا هویت‌هـای جدیـدی در ایـن فضـا 
پدیـدۀ هویت‌هـای الکترونیـک چند‌گانـه در فضـای مجازی می‌تواند بـرای کاربران به‌ویـژه نوجوانان 
مخاطره‌آمیـز باشـد؛ بنابرایـن چگونگـی مدیریـت روابـط در جهـت کنتـرل رفتار‌هـای نابهنجـار کـه 

حتـی دامنـۀ ایـن روابـط می‌توانـد بـه دنیـای واقعـی نیـز کشـیده شـود، مهم اسـت. 
ــه  ــؤال مواج ــک س ــا ی ــا ب ــت، ام ــد اس ــن مفی ــوری تضمی ــای تئ ــد راه‌حل‌ه ــر می‌رس ــه‌ نظ ب
هســتیم: آیــا همــۀ افــراد می‌تواننــد ضمانت‌هــا و هزینه‌هــای تعییــن قابلیــت اطمینــان اطلاعــات 
بــرای ارتباطــات آنلایــن را بــه درســتی ارزیابــی کننــد؟ بــه ‌عقیــدۀ نویســندگان ایــن مقالــه، توانایــی 
ــی  ــات اجتماع ــا در ارتباط ــن تضمین‌ه ــت ای ــری درس ــت و به‌کارگی ــرای دریاف ــی ب و مهارت‌های
مجــازی ضــروری اســت کــه ازجملــه آن‌هــا ویژگــی هــوش افــراد اســت کــه متمایــز از هــوش فنــی و 
ــۀ  ــه تجرب ــده باشــد کــه ب ــد یاری‌دهن انتزاعــی اســت. به‌عبارت‌دیگــر، آن بخشــی از هــوش می‌توان
میان‌فــردی مؤثــر کاربــران در فضــای آنلایــن بــا وجــود تمامــی فاصله‌هــای روانــی موجــود، کمــک 
کنــد و ایــن همــان اســت کــه پیــش‌از ایــن هــوش اجتماعــی ســایبری )مجــازی( نامیــده ‌شــده‌ اســت. 
در این‌حــال، بایــد بپذیریــم همــۀ انســان‌ها در مؤلفه‌هــای مختلــف هــوش اجتماعــی و 
ــۀ  ــر نیســتند؛ بنابرایــن مهارت‌هــای خودتنظیمــی، پــردازش فعالان هــوش اجتماعــی ســایبری براب
اطلاعــات، رفتارهــای هوشــیارانه و در نتیجــه توانایی‌هــای مشکل‌گشــایی اجتماعــی آنلایــن آن‌هــا 
نیــز برابــر نخواهــد بــود. در فضای‌مجــازی، کاربــران بــرای ابــراز توجــه، ابــراز عواطــف و... در نبــود 
ســرنخ‌های غیرکلامــی ماننــد ژســت‌ها، تغییــر حــالات چهــره و... به‌ســوی اســتفاده از تصاویــر در 
پروفایــل، انــواع اســتیکر‌ها، نوشــتار‌های عاطفــی و... ســوق یافته‌انــد، تئــوری تضمیــن بــر درک 
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کیــد دارد. درک تضمین‌هــا یاری‌دهنــدۀ درک میــزان اطلاعــات ایمــن در  درســت ایــن ســرنخ‌ها تأ
گاهــی  برابــر دســتکاری منبــع توصیف‌کننــدۀ آن‌هــا هســتند. ازســویی، همــۀ این‌هــا فاکتورهــای آ
اجتماعــی آ‌نلایــن و مهــارت اجتماعــی مجــازی هســتند؛ بنابرایــن نمی‌تــوان دریافــت و ارزیابــی 
ــران را بــدون  درســت ســیگنال‌ها در کنش‌هــای ارتباطــی مجــازی و خود‌ابرازی‌هــای آنلایــن کار‌ب

توجــه بــه ســطح هــوش اجتماعــی ســایبری آنــان، انتظــار داشــت. 

فرضیه‌های پژوهش

فرضیه اصلی
آموزش هوش اجتماعی سایبری بر ارتباطات مجازی دانش‌آموزان تأثیر دارد.

فرضیه‌های فرعی
-آموزش هوش اجتماعی سایبری بر ارتباطات بهنجار و مثبت دانش‌آموزان تأثیر دارد.

- آموزش هوش اجتماعی سایبری بر ارتباطات نابهنجار و مضر دانش‌آموزان تأثیر دارد.

روش‌شناسی پژوهش
پژوهــش حاضــر از نــوع نیمه‌تجربــی و بــه شــیوۀ پیش‌آزمــون- پس‌آزمــون بــا گــروه کنتــرل 
ــر  ــم در درس »تفک ــۀ ده ــوزان پای ــر روی دانش‌آم ــی 1401-1400 ب ــال تحصیل ــه در س اســت ک
ــد  ــوزش )فراین و ســواد رســانه« یکــی از دبیرســتان‌های پســرانه شــهر کرمانشــاه انجــام شــد. آم
یاددهــی- یادگیــری( هــوش اجتماعــی ســایبری به‌عنــوان متغیــر مســتقل و نــوع ارتباطــات مجازی 
به‌عنــوان متغیــر وابســته بررســی شــد. باتوجــه ‌بــه اهمیــت و درجــات موفقیــت بالاتــر آمــوزش بــه 
روش حل‌مســئله نســبت بــه روش‌هــای ســنتی در ایــن تحقیــق از آمــوزش بــه ایــن روش اســتفاده‌ 
شــد. »هنگامــی کــه عناصــر و روابــط مربــوط بــه یــک مســئله بــرای انســان شــناخته شــده‌ باشــند، 
ــه  ــم نمون ــوی، 1384: 105(. حج ــرد« )صف ــل ک ــناخت ح ــش و ش ــق بین ــوان آن را ازطری می‌ت
60 نفــر اســت کــه بــه شــیوۀ تصادفــی ســاده دو کلاس انتخــاب و در دو گــروه کنتــرل )30نفــر( و 
آزمایــش )30نفــر( قرارگرفتنــد. نحــوۀ قرارگیــری دانش‌آمــوزان در گروه‌هــا از قبــل تعیین‌شــده و در 
جای‌دهــی آن‌هــا در دو گــروه، هیچ‌گونــه دخالتــی صــورت نگرفتــه اســت. ابــزار تحقیــق پرسشــنامۀ 
ســنجش نــوع ارتباطــات مجــازی بــود کــه دارای دو زیــر مقیــاس و در مجمــوع 12 ســؤال اســت که 
روایــی و پایایــی آن قبــاً اثبــات شــده اســت )ســهیلی و همــکاران، 1399(. شــرکت دانش‌آمــوزان 
در پژوهــش به‌صــورت غیراجبــاری بــود. داده‌هــا به‌صــورت محرمانــه و بــدون ذکر هیچ مشــخصاتی 
از دانش‌آمــوزان در برگه‌هــای پرسشــنامه ثبــت شــد. ابتــدا و پیــش‌از شــروع آمــوزش، پیش‌آزمــون 
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در هــر دو گــروه دانش‌آمــوزان اجــرا و نمــرات نــوع ارتباطــات مجــازی آنــان ثبــت شــد. ســپس 
گــروه آزمایــش در مــدت چهــار هفتــه و هــر هفتــه، دو جلســه تحــت آمــوزش مهارت‌هــای هــوش 
ــال و مشــارکتی آمــوزش  ــه ‌شــکل فع ــن دوره، آموزش‌هــا ب اجتماعــی ســایبری قرارگرفــت. در ای
داده‌ شــد و دانش‌آمــوزان توانســتند بــا مشــاهده، تمریــن، بحــث، تبادل‌نظــر و دریافــت بازخــورد 
مهارت‌هــا را یــاد ‌بگیرنــد. یادگیــری مشــارکتی یکــی از شــیوه‌های نویــن آمــوزش، یادگیــری و یــک 
ــور  ــات و به‌منظ ــن جلس ــه بی ــیف، 1394(. در فاصل ــت )س ــور اس ــی یادگیرنده‌مح روش آموزش
ثبــات یادگیــری آن‌هــا، تمریــن و تکالیفــی بــه دانش‌آمــوزان ســپرده شــد و در جلســه پایانــی دربــاره 

شــیوۀ تــداوم ایــن مهارت‌هــا و راه‌هــای به‌کارگیــری آن‌هــا در گــروه بحــث شــد. 
درنهایــت، پس‌آزمــون دوبــاره در گروه‌هــای کنتــرل و آزمایــش برگــزار شــد. اثربخشــی آمــوزش 
ــان  ــت‌‌آمدۀ آن ــی به‌دس ــرۀ پایان ــوزان و نم ــرد دانش‌آم ــاس عملک ــایبری براس ــی س ــوش اجتماع ه
در ســنجش نــوع ارتباطــات مجــازی آن‌هــا مدنظــر قــرار گرفــت تــا میــزان اثربخشــی آموزش‌هــا 
و اینکــه تــا چه‌انــدازه بــه ایجــاد مهارت‌هــای موردنیــاز در ارتباطــات مجــازی دانش‌آمــوزان 
منجرشــده، مشــخص شــود، گرچــه اثربخشــی بــه‌ شــکل مطلــق و در انتهــای یــک دورۀ آموزشــی 
رویکــرد کاملــی نیســت، امــا اصلی‌تریــن راه بــرای بررســی اثرگذاربــودن دوره ایــن اســت کــه بــرای 

ــری انجــام شــود )ســلطانی، 1380(.  ــی درســتی اقدامــات و تحقــق اهــداف، اندازه‌گی ارزیاب
ــرای تجزیه‌وتحلیــل داده‌هــا از دو روش آمــار توصیفــی و آمــار اســتنباطی  در ایــن پژوهــش ب
اســتفاده شــد. در بخــش اول میانگیــن و انحــراف معیــار بررســی و در بخــش آمــار اســتنباطی از 

تحلیــل کوواریانــس اســتفاده شــده ‌اســت.

تعریف عملیاتی متغیر‌های پژوهش
نوع ارتباطات مجازی

در ایــن پژوهــش، نــوع ارتباطــات مجــازی در دو بعــد؛ ارتباطــات توســعه‌بخش و بهنجــار و 
ــار بررســی می‌شــود. شــاخص‌های ارتباطــات توســعه‌بخش مجــازی:  ارتباطــات مضــر و نابهنج
خود‌افشــایی، حمایــت اجتماعــی، اشــتراک‌گذاری اطلاعــات، همدلــی و همنوایــی گروهــی، 

ــا دوســتان آشــنا.  ــاط ب احســاس شــادمانی، ارتب
شاخص‌های ارتباطات مضر مجازی: قلدری، گریز از تنهایی و دوست‌یابی، گمنامی، مزاحمت.
ــک و  ــو، تومی ــار جنســی مجــازی )Ahn,2011( و )ترل ــن، رفت ســایبری، پرخاشــگری آنلای

ــکاران، 1399(. ــل از ســهیلی و هم ــه نق ــگل، 1390 ب لن
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آموزش هوش اجتماعی سایبری
محتوای جلسات آموزشی به این شرح بود:

ــی. 2.  ــای غیرکلام ــی و درک کده ــاط غیرکلام ــراری ارتب ــارت برق ــی: ۱. مه ــری عاطف بیانگ
ــارت دریافــت و تفســیر ارتباطــات عاطفــی و پیام‌هــای غیرکلامــی. 3.  حساســیت عاطفــی: مه
کنتــرل عاطفــی: مهــارت کنتــرل و تنظیــم مدیریــت اظهــارات عاطفــی و غیرکلامــی. 4. حساســیت 
اجتماعــی: توانایــی درک موقعیــت اجتماعــی، درک و تفســیر هنجارهــای اجتماعــی و نقش‌هــا. 
ــرم و ســاختارهای  ــاط پلتف ــوع پلتفرم‌هــای شــبکه‌های اجتماعــی: بررســی ارتب ــا ان 5. آشــنایی ب
انفورماتیکــی ایــن اپلیکیشــن بــا ویژگی‌هــای روان‌شــناختی کاربــران. 6. پــردازش اطلاعــات 
گاهــی اجتماعــی آ‌نلایــن:  آ‌نلایــن: مهــارت درک و کنتــرل اطلاعــات آنلایــن درفضــای مجــازی. 7. آ
گاهــی از مســائل اجتماعــی  گاهــی از اســتراتژی‌های ارتباطــی شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی، آ آ
شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی. 8. مهــارت اجتماعــی مجــازی: مهــارت آداب‌معاشــرت مجــازی و 

الزامــات رفتــاری در ارتباطــات مجــازی.

یافته‌های پژوهش
یافته‌های توصیفی

جدول ۱. توصیف مؤلفه‌های جمعیت‌شناختی

نوع اپلیکیش ارتباطی 
که دانش‌آموزان 

بیش‌تراستفاده می‌کنند

میزان ساعات حضور 
در فضای شبکه‌های 
اجتماعی مجازی

سواد والدین 
آزمودنی‌ها)پدر(

سواد والدین 
آزمودنی‌ها)مادر(

سن آزمودنی‌ها-
درصد

36.7 واتساپ 31.7
کمتر از 2 

ساعت
8.3 زیر دیپلم 13.3 زیر دیپلم 31.7

 15
سال

26.7 شاد 43.3
بین 2 تا 
4 ساعت

35 دیپلم 41.7 دیپلم 60
 16
سال

تلگرام 15
بین4 تا 6 

ساعت
8.3 فوق دیپلم 11.7

فوق 
دیپلم

8.3 17

اینستاگرام 10
بیش از 6 

ساعت
31.7 لیسانس 25 لیسانس 100 جمع

3.3 یوتیوب 11.7
فوق 

لیسانس
6.7

فوق 
لیسانس

3.3 دکترا 1.7 دکترا
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 جدول ۲. میانگین و انحراف‌معیار ارتباطات بهنجار و ارتباطات
نابهنجار به تفکیک گروه و مرحله سنجش

تعدادگروهمتغیر پژوهش

پیش‌آزمونپس‌آزمون

انحراف معیار ± 
میانگین

انحراف معیار ± میانگین

ارتباطات بهنجار و مثبت
1/۹۳ ± 5/۱۷18/92 ± ۳۰28/08آزمایش

3/۷۶ ± 4/۸۵21/10 ± ۳۰24/13کنترل

ارتباطات نابهنجار و مضر
2/۱۶ ± 4/۶۰19/76 ± ۳۰15/11آزمایش

2/۲۳ ± 2/۳۴19/32 ± ۳۰20/48کنترل

نمره کل ارتباطات مجازی
7/۹۲ ± 6/۶۵38/68 ± ۳۰43/12آزمایش

7/۸۷ ± 7/۸۷40/42 ± ۳۰44/61کنترل

ــر  ــره کل متغی ــار( نم ــن )و انحراف‌معی ــه میانگی ــد ک ــان می‏ده ــماره ۲ نش ــدول ش ــج ج نتای
ــا 43/12 )و 6/۶5(  ــر ب ــون براب ــه پس‌آزم ــش در مرحل ــروه آزمای ــراد گ ارتباطــات مجــازی در اف
و در مرحلــه پیش‌آزمــون برابــر بــا 38/68 )و 7/92( می‏باشــد. در افــراد گــروه کنتــرل میانگیــن 
ــه  ــا 44/61 )و 7/87( و در مرحل ــر ب ــون براب ــه پس‌آزم ــر در مرحل ــن متغی ــار( ای )و انحراف‌معی

پیش‌آزمــون برابــر بــا 40/42 )و 7/87( می‏باشــد.

یافته‌های استنباطی و بررسی فرضیات
پیــش‌از آزمــون فرضیــات و بــرای اســتفاده از تحلیــل کوورایانــس به‌عنــوان یک آزمــون پارامتریک، 
ــه  ــوان ب ــه می‌ت ــن صــورت اســت ک ــت دارد و در ای ــرات اهمی ــع نم ــودن توزی ــال ب اطــاع از نرم
ــون  ــک و آزم ــاپیرو- ویل ــون ش ــور از آزم ــود. به‌این‌منظ ــان نم ــس اطمین ــل کوواریان ــج تحلی نتای

کولموگــروف- اســمیرنف اســتفاده می‌شــود. 

جدول 3. آزمون‏ شاپیرو- ویلک و کولموگروف- اسمیرنف برای طبیعی بودن توزیع نمرات

متغیر
آزمون کولموگروف- اسمیرنفآزمون شاپیرو- ویلک

P-Valueدرجه آزادیآمارهP-Valueدرجه آزادیآماره

0/۵۴۱۳۰0/۲۵۵0/۲۸۰۳۰0/۴۹۰ارتباطات بهنجار و مثبت 

0/۹۵۹۳۰0/۵۱۸0/۱۳۷۳۰0/۲۰۰ارتباطات نابهنجار و مضر 

نتایـج جـدول شـماره ۳ نشـان می‌دهـد کـه سـطح معنـا‌داری در آزمون‌هـای فوق‌الذکـر از 0/05 
بزرگ‌تـر اسـت، لـذا توزیع نمـرات در متغیرهای تحقیق طبیعی اسـت )P<0/05(. بنابراین باتوجه‌ 
بـه نرمـال بـودن توزیـع نمـرات، می‌تـوان از آزمـون‏ تحلیل کواریانـس در این پژوهش اسـتفاده کرد.
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فرض همگنی واریانس خطاها
بسـیاری از آزمون‌های پارامتریک تحلیل کوواریانس بر این فرض متکی هسـتند که واریانس‌های 
بسـیاری از مـوارد تفـاوت واریانس‌هـا  جمعیـت کـه نمونه‌هـا از آن اخـذ شـده مشـابه اسـت.در 
به‌قـدری کـم اسـت کـه شـخص می‌توانـد فـرض کنـد نمونه‌ها درواقـع از یـک جمعیت اخذ شـده‌اند؛ 
 F بنابرایـن بـرای رفـع ایـن مشـکل همگنـی واریانس‌ها بررسـی و در صـورت عدم معنـاداری نمره

می‌تـوان از تحلیـل کوواریانـس به‌عنـوان یـک آزمـون پارامتریـک مطمئن اسـتفاده کرد.

جدول 4. نتایج آزمون لوین در مورد پیش‏فرض همگنی خطای واریانس‏ها

سطح معناداریدرجه آزادی ۲درجه آزادی ۱آماره Fمتغیرهای وابسته

ارتباطات بهنجار و 
مثبت 

2/۴۵۲۱۵۸0/۹۳۳

ارتباطات نابهنجار و 
مضر 

0/۳۲۸۱۵۸0/۵۷۰

همان‏گونــه کــه در جــدول شــماره ۴ مشــاهده می‌شــود، پیــش‌ فــرض لویــن در کلیــۀ متغیرهــای 
ــوان از  ــالا می‌ت ــه ب ــودن دو گــروه و حجــم نمون ــه دلیــل تصادفــی ب پژوهــش تأییــد می‌گــردد؛ کــه ب

روش تحلیــل کوواریانــس جهــت تجزیه‌وتحلیــل فرضیه‌هــا اســتفاده کــرد.

فرض همگونی ماتریس واریانس- کوواریانس
یکــی از پیش‌فرض‌هــای مهــم آزمــون تحلیــل کوواریانــس چندمتغیــره ایــن اســت کــه ماتریس‌هــای 
کوواریانــس در هــر یــک از گروه‌هــای متغیرهــای پژوهــش بایــد همگــن باشــند. تشــخیص همگــن 

بــودن ایــن ماتریس‌هــای کوواریانــس را آزمــون ام ‌باکــس انجــام می‌دهــد.

جدول 5. نتایج آزمون ام باکس مبنی‌بر همگنی ماتریس‏های واریانس- کوواریانس

سطح معناداریآماره آزمون Fآماره آزمون ام باکس

7/۳۲۵1/۹۵۲0/۱۸۵

برابــر میــزان متوســطی از واریانس‌‌هــای  ازطرف‌دیگــر، باتوجــه بــه اینکــه آزمــون F در 
ناهمگــن مقــاوم اســت به‌خصــوص هنگامــی کــه نمونه‌هــا دارای حجــم مســاوی باشــند، اســتفاده 
از آزمــون تحلیــل کواریانــس امکان‌پذیــر می‌‌گــردد. بــرای بررســی پیــش فــرض همگونــی ماتریــس 
 F=1/952( واریانــس- کوواریانــس نیــز از آزمــون ام‌ باکس اســتفاده شــد. نتایــج آزمون ام باکــس
و P<0/05( در جــدول شــماره 5 گویــای آن اســت کــه شــرط همگونــی ماتریــس واریانــس- 

ــی رعایــت شــده اســت. کوواریانــس به‌خوب
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فرضیه اصلی
آموزش هوش اجتماعی سایبری بر ارتباطات مجازی دانش‌آموزان تأثیر دارد.

جدول ۶. نتایج تحلیل کوواریانس چندمتغیره )مانکوا(

توان آماریضریب تأثیرسطح معناداریآزمون Fمقدارنوع آزمون

0/۶۷۹23/۶۲۱0/۰۰۰۱0/۵۱۲0/۰۰۰۱اثر پیلایی

0/۴۵۲۲۳/۶۲۱0/۰۰۰۱0/۵۱۲0/۰۰۰۱لامبدای ویلکز

12/۳۲۵23/۶۲۱0/۰۰۰۱0/۵۱۲0/۰۰۰۱اثر هتلینگ

12/۳۲۵23/۶۲۱0/۰۰۰۱0/۵۱۲0/۰۰۰۱بزرگ‌ترین ریشه روی

 )F=23/621 ؛P=0/0001( ــز ــدای ویلک ــر لامب ــه اث ــت ک ــر آن اس ــماره ۶ بیانگ ــدول ش ج
معنــادار اســت. نتایــج نشــان می‌دهــد کــه بیــن آزمودنی‌هــای گــروه‌ آزمایــش و كنتــرل از لحــاظ 
ــا كنتــرل پیش‌آزمــون تفــاوت معنــاداری وجــود دارد. براین‌اســاس  پس‌‌آزمــون متغیرهــای کلــی ب
می‌تــوان گفــت كــه تفــاوت معنــاداری حداقــل در یكــی از متغیرهــای وابســته ایجــاد شــده اســت و 
ضریــب تأثیــر نشــان می‌‌دهــد كــه 51 درصــد تفــاوت دو گــروه مربــوط بــه برنامــه آزمایشــی اســت. 
بعــد از ایــن، بــه بررســی ایــن موضــوع بایــد پرداختــه شــود کــه آیــا متغیر‏هــای وابســته )ارتباطــات 
ــر مســتقل )آمــوزش  ــه از متغی ــت و ارتباطــات نابهنجــار و مضــر( به‌طــور جداگان بهنجــار و مثب
هــوش اجتماعــی ســایبری( اثــر پذیرفته‌انــد یــا خیــر؟ بدین‌منظــور از آزمــون تحلیــل کوواریانــس 
چندمتغیــره )MANCOVA( اســتفاده شــده کــه نتایــج آن در جــدول شــماره 7 ارائــه شــده اســت.
ــت  ــار و مثب ــات بهنج ــر ارتباط ــایبری ب ــی س ــوش اجتماع ــوزش ه ــی اول: آم ــه فرع فرضی

دارد. تأثیــر  دانش‌‌آمــوزان 
ــار و مضــر  ــر ارتباطــات نابهنج ــایبری ب ــی س ــوش اجتماع ــوزش ه ــه فرعــی دوم: آم فرضی

دانش‌آمــوزان تأثیــر دارد.

جدول ۷. نتایج اثرات بین آزمودنی کوواریانس چندمتغیره در پس‌آزمون متغیرهای وابسته

متغیرهای 
وابسته

توان آماریضریب تأثیرP-Valueآماره dfFمجموع مجذورات

ارتباطات بهنجار 
و مثبت 

2356/۶۹۸۱19/۶۵۱0/۰۰۰۱0/۴۹۵0/۹۹۹

ارتباطات 
نابهنجار و مضر 

1865/۴۷۵۱35/۶۵۲0/۰۰۰۰0/۵۲۳0/۰۰۰۱
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ــه  ــد ک ــان می‌ده ــماره ۷ نش ــدول ش ــوا( در ج ــره )مانک ــس چندمتغی ــل کوواریان ــج تحلی نتای
ــا کنتــرل اثــر پیش‌آزمــون به‌عنــوان عامــل همپــراش روی  آمــوزش هــوش اجتماعــی ســایبری )ب
پس‌آزمــون( بــر افزایــش ارتباطــات بهنجــار و مثبــت بــا ضریــب اتــای 0/49 و کاهــش ارتباطــات 
نابهنجــار و مضــر بــا ضریــب اتــای 0/52، تأثیــر معنــاداری داشــته اســت. بنابرایــن فرضیــه اصلــی 
پژوهــش مبنی‌بــر اینکــه »آمــوزش هــوش اجتماعــی ســایبری بــر ارتباطــات مجــازی دانش‌آمــوزان 

ــد می‌شــود. ــر دارد«، تأیی تأثی

نتیجه‌گیری
ــق،  ــری تحقی ــات بخش‌نظ ــی از مطالع ــای ناش ــر یافته‌ه ــت ب ــدی اس ــش تأیی ــن پژوه ــج ای نتای
ــا  ــه عصرکرون ــاب ب ــل پرت ــده به‌دلی ــد آم ــد آموزشــی پدی ــه درشــرایط زیســت‌بوم جدی ــه‌ای ک به‌گون
ــا برخــورداری از  و بــرای اینکــه کاربــران فضای‌مجــازی و به‌طــور خــاص دانش‌آمــوزان بتواننــد ب
توانمنــدی شــخصی در جهــت کاهــش فاصله روانی موجــود در فضای‌ مجازی حرکــت ‌کنند، نیازمند 
توانمنــدی باعنــوان هــوش ‌اجتماعــی مجــازی هســتند. یافته‌هــا بیان‌کننــدۀ تاثیرمعنــادار آمــوزش 
ــب،  ــت. به‌همین‌ترتی ــوزان اس ــازی دانش‌آم ــات مج ــوع ارتباط ــر ن ــایبری ب ــی س ــوش اجتماع ه
ــام  ــای رســمی و غیررســمی نظ ــوزش در بخش‌ه ــوع از آم ــن ن ــری ای ــه قرارگی ــه ب ضــرورت توج
آموزشــی و پرورشــی مــدارس کشــور در شــرایط زیســت‌بوم جدیــد و باهــدف کاهــش مخاطــرات 
حضــور دانش‌آمــوزان در دنیــای مجــازی و افزایــش ارتباطــات بهنجــار و کاهــش ارتباطــات 

نابهنجــار و مضــر آنــان بســیار ضــروری اســت.

پیشنهادهای پژوهش
پیشنهادهای حاصل از تجربه

1.باتوجــه بــه پذیــرش ارتبــاط مفــروض بیــن آمــوزش هــوش اجتماعــی ســایبری و نــوع ارتباطــات 
مجــازی دانش‌آمــوزان در شــبکه‌های اجتماعــی، توجــه جدی‌تــر بــه مقوله‌هــای هــوش اجتماعــی و 
هــوش اجتماعــی ســایبری در نوجوانــان و جوانــان جامعــه ایرانــی ضــروری اســت. به‌همین‌منظــور 
بــرای تقویــت مهارت‌هــای هــوش اجتماعــی ســایبری و ارتقــاء رفتارهــای مجــازی بهنجــار 
ــازی در  ــی مج ــای اجتماع ــی مهارت‌ه ــرفصل‌های آموزش ــا س ــود ت ــنهاد می‌ش ــوزان پیش دانش‌آم
برخــی کتــب دوره‌هــای آموزشــی دانش‌آمــوزان گنجانــده شــده و نیــز کارگاه مهارت‌آمــوزی ارتقــاء 
هــوش اجتماعــی و هــوش اجتماعــی ســایبری بــرای دانش‌آمــوزان مــدارس ایــران موردتوجــه قــرار 
ــه  ــران نســبت ب ــوزش رســمی ای ــا و سیســتم آم ــرد. متاســفانه در ســال‌های گذشــته، خانواده‌ه گی

ــد. ــان کم‌توجــه بوده‌ان ــودکان و نوجوان ــرورش هــوش اجتماعــی در ک پ
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2. بــا در نظــر داشــتن نتایــج حاصــل از ایــن تجربــه پیشــنهاد می‌شــود، متولیــان فرهنگــی- 
ــه  ــاز ب ــت و نی ــون اهمی ــای گوناگ ــا ابزاره ــات کشــور، ب ــی ارتباط ــازمان‌های متول آموزشــی و س
خــود‌- مراقبتــی در فضای‌مجــازی را بــه ماننــد فضــای‌ واقعــی بــرای دانش‌آمــوزان تشــریح کننــد. 
بــا تسهیل‌ســازی ارتباطــی و ایجــاد اطمینــان ازســوی دســتگاه‌های حاکمیتــی، ســوق دادن کاربــران 
به‌ســمت اســتفاده از پلتفرم‌هــای شــبكه‌های اجتماعــی کــه امــکان دسترســی اعضــا بــه‌ یکدیگــر را 
براســاس ارتبــاط بــا دوســتان آشــنا و نــه غریبه‌هــا ایجــاد می‌کنــد، بــه متولیــان حــوزۀ ارتباطــات 

کشــور پیشــنهاد می‌شــود.
پیشنهادهایی برای محققان آینده

ــاره ســایت‌های شــبکه  ــی درب ــز بیشــتر مطالعــات قبل ــه اینکــه مطالعــه حاضــر و نی 1. باتوجــه ب
ــت،  ــده اس ــام ش ــی انج ــورت مقطع ــراه به‌ص ــی تلفن‌هم ــبكه اجتماع ــایت‌های ش ــی و س اجتماع
ــرات ســایت‌های شــبکه اجتماعــی و  ــق اث ــرای بررســی دقی ــی ب ــی و تجرب انجــام مطالعــات طول
ســایت‌های شــبكه اجتماعــی تلفن‌همــراه بــر رفتــار دانش‌آمــوزان پیشــنهاد می‌شــود تــا ایــن 

ــد. ــان کمــک کن ــر توســعۀ رفتارهــای ارتباطــی مجــازی آن ــد ب بررســی‌ها بتوان
ــوزان در  ــی دانش‌آم ــای ارتباط ــواع رفتاره ــر ان ــی دقیق‌ت ــرای ارزیاب ــود ب ــنهاد می‌ش 2. پیش
شــبکه‌های مجــازی در ایــران تحقیقــات وســیع‌تری کــه بتوانــد ســایر مقاطــع تحصیلــی و دختــران 
را نیــز دربــر داشــته باشــد، انجــام شــود تــا بتــوان نتایــج حاصل‌شــده را بــا اطمینــان بیشــتری بــه 

ــم داد. ــن تعمی جامعــه دانش‌آمــوزی آنلای
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Abstract 
New communication technologies and virtual space have expanded so much that 
young age groups are also involved in it and are considered to be its users. In this 
study, children’s exposure to the Internet and the type of its use have been dis-
cussed. This study was carried out by a survey method and with a questionnaire 
tool, and it looked at different aspects of the use of the Internet by children. The 
findings of this study showed that 22.4 percent of children and teenagers said that 
they have no sense of security on the Internet, and 42.5 percent of them have a low 
sense of security. On the other hand, 33.4 percent feel very or very safe. 56.4 per-
cent of children and teenagers who use the Internet said that they use their personal 
profiles. On the other hand, 42 percent do not have a personal profile.

According to the results of statistical tests, boys (59.9 percent), more than girls 
(54.7 percent), adolescents aged 13 to 17 years (59.4 percent), more than children 
aged 9 to 12 years (55.7 percent), as well as children and adolescents living in 
urban areas (59.3 percent), more than their peers in rural areas (50.1 percent) have 
a personal profile. 16 percent of children and teenagers who use the Internet do 
not know what the Instagram blocking button is and 39.1 percent have used this 
option. 23.2 percent do not know about the report option on Instagram and 23 
percent have used this option.

According to the findings of the present study, it is very necessary to pay atten-
tion to the education and upbringing of children in the field of the correct use of the 
Internet, both from the families and from the educational institutions.

Keywords
Internet, digital life, childhood, digital life, Internet, virtual space.
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کودکی و زیست‌بوم دیجیتال در ایران

سجاد یاهک1، متین شریفی2

چکیده
ــای  ــه گروه‌ه ــد ک ــدا کرده‌ان ــدری گســترش پی ــن ارتباطــی و فضــای مجــازی به‌ق ــای نوی فناوری‌ه
ــه  ــن مطالع ــوند. در ای ــر آن محســوب می‌ش ــی کارب ــتند و به‌نوع ــر آن هس ــز درگی ــن نی ــنی پایی س
ــه شــده اســت. ایــن مطالعــه  ــا اینترنــت و نــوع اســتفاده از آن پرداخت به‌نحــوۀ مواجهــه کــودکان ب
بــه روش پیمایــش و بــا ابــزار پرسشــنامه صــورت گرفتــه اســت و بــه ابعــاد مختلــف اســتفاده از 
ــه 22.4 درصــد  ــه نشــان داد ک ــن مطالع ــای ای ــه اســت. یافته‌ه ــودکان پرداخت ــت توســط ک اینترن
کــودکان و نوجوانــان گفته‌انــد در اینترنــت هیــچ احســاس امنیتــی ندارنــد و احســاس امنیــت 42.5 
ــد.  ــاد دارن ــا خیلی‌زی ــاد ی ــت زی ــل 33.4 درصــد احســاس امنی ــم اســت. در مقاب ــا ک درصــد آن‌ه
56.4 درصــد کــودکان و نوجوانــان کاربــر اینترنــت گفته‌انــد از پروفایــل شــخصی خودشــان اســتفاده 
می‌کننــد. در مقابــل 42 درصــد فاقــد پروفایــل شــخصی هســتند. طبــق نتایــج آزمون‌هــای آمــاری، 
پســرها )59.9 درصــد(، بیــش از دخترهــا )54.7 درصــد(، نوجوانــان 13 تــا 17 ســال )59.4 
درصــد(، بیــش از کــودکان 9 تــا 12 ســال )55.7 درصــد( و همچنیــن کــودکان و نوجوانــان ســاکن 
در مناطــق شــهری )59.3 درصــد(، بیــش از هم‌سالانشــان در مناطــق روســتایی )50.1 درصــد( 
دارای پروفایــل شــخصی هســتند. 16 درصــد کــودکان و نوجوانــان کاربــر اینترنــت، نمی‌داننــد دکمــۀ 
مســدود کــردن اینســتاگرام چیســت و 39.1 درصــد ازایــن گزینــه اســتفاده کرده‌انــد. 23.2 درصــد 
ــد.  ــه اســتفاده کرده‌ان ــن گزین ــد و 23 درصــد از ای ــزارش در اینســتاگرام اطلاعــی ندارن ــۀ گ از گزین
ــودکان در حــوزۀ اســتفاده  ــت ک ــوزش و تربی ــه آم ــه حاضــر، توجــه ب ــای مطالع ــه یافته‌ه باتوجــه ب
درســت از اینترنــت هــم ازســوی خانواده‌هــا و هــم از ســوی نهادهــای آموزشــی و تربیتــی ضــرورت 

ــد. ــدا می‌کن بســیاری پی

واژگان‌کلیدی
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مقدمه
بــا گســترش روزافــزون کاربردهــای فناوری‌هــای نویــن اطلاعاتــی و ارتباطــی در زندگــی روزمــره، 
تغییراتــی در ســبک زندگــی کــودکان رخ داده اســت کــه سیاســت‌گذاری فرهنگــی و اجتماعــی مؤثــر، 
ــالِ در دســترس  ــای دیجیت ــن و ابزاره ــای نوی ــرات اســت. فناوری‌ه ــن تغیی ــد شــناخت ای نیازمن
کــودکان، مســیر تــازه‌‌ای را بــرای زندگــی، آمــوزش، ارتباطــات و ســایر ابعــاد زندگــی فراهــم 
ــودکان از  ــه زمینه‌‌هــا، شــرایط و نحــوۀ اســتفادۀ ک ــن شــرایطی ضــروری اســت ک ــد. در چنی کرده‌ان
اینترنــت به‌دقــت بررســی شــوند تــا بــا مطالعــۀ تجربــۀ عینــی و ذهنــی کــودکان در فضای‌مجــازی، 
ــر سیاســت‌گذاری  ــودکان )در فضای‌مجــازی( در ام ــوق ک ــا و حق ــا، فرصت‌ه ــا، تهدیده ــه نیازه ب
فرهنگــی و اجتماعــی توجــه کافــی بــه عمــل آیــد. در ایــن مقالــه ســعی شــده اســت بــه ابعــادی از 
مســئله اینترنــت و نقــش آن در تربیــت و زندگــی کــودکان ایرانــی پرداختــه شــود. یافته‌هــای ایــن 
مقالــه از پیمایــش ملــی اســتخراج شــده اســت کــه در مرکــز طرح‌هــای ملــی پژوهشــگاه فرهنــگ، 

هنــر و ارتباطــات انجــام شــده اســت..

بیان مسئله
پیامدهـای دسترسـی کـودکان بـه اینترنـت ازنظـر زیسـت بهینـه چیسـت؟ کـودکان سراسـرجهان چه 
چیـزی از اینترنـت می‌خواهنـد )نـه اینکه بزرگ‌سـالان فکر می‌کنند آن‌ها باید چـه چیزی بخواهند(، 
درواقـع چـه انتظـاری می‌بایـد از اینترنـت داشـته باشـند؟ پاسـخ بـه ایـن پرسـش‌ها ممکـن اسـت 
پیچیده و متنوع باشـد؛ چراکه شـرایط و نتایج اسـتفاده از اینترنت به خود کودکان، بسـتر زیسـتی 
و محیـط گسـترده‌تر زندگـی آن‌هـا و ازجملـه فضاهـای دیجیتالـی بسـتگی دارد کـه زندگـی آن‌هـا را 
تحت‌تأثیـر قـرار داده‌انـد )www.globalkidsonline.net/framework(. باتوجـه بـه اینکه بین 
یک‌سـوم تـا نیمـی از جمعیـت کشـورهای منطقـۀ جنـوب کـه ایـران هـم یکـی از آن‌هاسـت،‌ کـودک 
هسـتند و ایـران یکـی از کشـورهایی اسـت کـه در نقطـۀ اوج رشـد جمعیـت قـرار دارد، می‌تـوان 
مدعـی شـد کـه در نقطۀ اوج رشـد جمعیت کاربران فضـای مجازی نیز قرار داریـم )ITU, 2016(؛ 
بنابرایـن، ضـروری اسـت کـه زمینه‌‌هـا، شـرایط و چگونگی اسـتفادۀ کـودکان از اینترنـت را به ‌دقت 
بررسـی کنیـم و بـا مطالعـۀ تجربـۀ عینـی و ذهنـی کـودکان در فضاهای‌مجـازی، بـه نیازهـا و حقوق 
کـودکان در سیاسـت‌گذاری، برنامه‌ریـزی، تـدارک و حاکمیـت ملـی اینترنـت بپردازیـم و بسـته‌های 

مشـورتی برآمـده از تجربه‌هـای ملـی را بـرای ارائـه در محافـل مرتبـط جهانـی آمـاده کنیم.
بااین‌حــال، بســیاری از سیاســت‌ها و رویه‌هــای مرتبــط بــا اینترنــت فقــط کاربــران »عمومــی« 
و »بزرگ‌ســال« را در نظــر دارنــد و توجهــی جــدی بــه ســن و جنســیت کاربــر یــا شــرایط زندگــی 
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واقعــی کاربــران کــودک ندارنــد. بــرای توســعۀ سیاســت‌ها و برنامه‌هــا در ســطح ملــی و اجتماعــی، 
تجربــۀ ذهنــی و عینــی کــودکان را بایــد لحــاظ کــرد و ایــن کار از راه پژوهش و نیز مشــاورۀ مســتقیم 
بــا خــود کــودکان ممکــن می‌شــود. هــر روش دیگــری جــز ایــن بــه فهــم ناقــص یــا بی‌توجهــی بــه 

نیازهــای واقعــی کــودکان می‌انجامــد.
پرســش اصلــی کــه ایــن مطالعــه بــه دنبــال پاســخ بــه آن هســت، رفتــار کــودکان و نوجوانــان 
در بســتر اینترنــت و پلتفرم‌هــای آنلایــن و آســیب‌های ناشــی از آن و نیــز تجربــه کاربــری کــودکان 

در اینترنــت چگونــه اســت؟

پیشینه پژوهش

دسترسی کودکان به اینترنت در سراسرجهان
ــودکان،  ــترس ک ــال در دس ــای دیجیت ــام و ابزاره ــور ع ــی، به‌ط ــی و ارتباط ــای اطلاعات فناوری‌ه
به‌طــور خــاص، مســیرهای تــازه‌ای را بــرای زندگــی، آمــوزش، ارتبــاط، کار و مشــارکت شــهروندی 
فراهــم آورده‌انــد. بــه نظــر می‌رســد کــه اینترنــت بــه زیرســاخت اصلــی تمامــی ابعــاد زندگــی روزانــۀ 
ــال«  ــا از اصطــاح »عصــر دیجیت ــه روزگار م ــرای اشــاره ب ــه ب ــل شــده و ازاین‌روســت ک ــا تبدی م
اســتفاده می‌شــود. دراین‌میــان، تعــداد روزافزونــی از کــودکان سراســرجهان میــان دنیــای دیجیتــال 
ــی  ــی و ارتباط ــای اطلاعات ــش از فناوری‌ه ــر روز بیش‌ازپی ــد و ه ــی در رفت‌وآمدن ــای واقع و دنی
ــۀ مســائل  ــد. در میان ــتفاده می‌کنن ــرگرمی اس ــوزش، ارتباطــات و س ــات، آم ــرای کســب اطلاع ب
عصــر دیجیتــال بــرای دنیــای بزرگ‌ســالان، فرصت‌هــا، چالش‌هــا و مســائل کــودکان نمــود 
چندانــی نــدارد و ایــن نکتــه در خصــوص کشــورهای درحال‌توســعه کــه اینترنــت و فضاهــای 

مجــازی بیشــترین تأثیــر را دارنــد، اهمیــت بیشــتری دارد.
براســاس برآوردهــا، یــک نفــر از هــر ســه کاربــر اینترنــت در جهــان و یــک نفــر از هــر چهــار 
کاربــر اینترنــت در ایــران کــودک اســت و ایــن بــه معنــای آن اســت کــه »عصــر دیجیتــال« پیامدهای 
ــودکان دارد )Livingstone, Carr & Byrne, 2015(. درحال‌حاضــر،  ــی ک ــرای زندگ ــی ب مهم
نزدیــک بــه ۸۰ درصــد مــردم اروپــا، شــمال آمریــکا و اســترالیا دسترســی بــه اینترنــت دارنــد کــه بــا 
دسترســی کمتــر از ۲۵ درصــدی مــردم در برخــی بخش‌هــای آفریقــا و جنــوب آســیا قابل‌مقایســه 

.)ITU, 2016( اســت. ایــن رقــم بــرای جمعیــت ایــران 73 درصــد بــرآورد شــده اســت
حجم سرمایه‌گذاری‌های صورت‌گرفته در این حوزه، در سال‌های اخیر در کشورهای معروف 
به منطقۀ جنوب اقتصادی به شدت افزایش یافته و دسترسی به اینترنت در این منطقه با سرعت 
زیادی در حال افزایش است. ازآنجاکه این کشورها جمعیتی به‌مراتب بیشتر از کشورهای توسعه‌یافته 
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دارند، کاربران اینترنت هم در این منطقه به‌مراتب بیشتر از کاربران کشورهای شمال هستند.
آســیب‌هایی کــه کــودکان از دیربــاز در زندگــی روزمــره بــا آن‌هــا مواجــه بوده‌انــد )نابرابــری و 
طــرد، خشــونت، اســتثمار و سوءاســتفادۀ جنســی(، هــر روز ابعــاد دیجیتــال تــازه‌ای پیــدا می‌کننــد 

.)www.globalkidsonline.net/sexual-exploitation(
پیشـروی  داشـته‌اند مخاطـرات  تلاش  دیگـر  کشـورهای  در  انجام‌شـده  پژوهش‌هـای  برخـی 
کننـد مسـتند  و  گـزارش  را  مجـازی  فضـای  در  آن‌هـا  بـرای  پدیدآمـده  فرصت‌هـای  و   کـودکان 
)Gasser, Maclay and Palfrey, 2010(. درعین‌حال،‌ پرسـش‌های زیادی درمورد مخاطرات 
و فرصت‌هـای اسـتفاده از اینترنـت و تلفن‌همـراه، همچنـان بـدون پاسـخ مانده‌انـد. چـه کسـی سـود 
می‌بـرد و چـه کسـی بـه مخاطـره می‌افتـد؟ جوامـع بـرای بـه حداقـل رسـاندن خطرهـا و توسـعۀ 
فرصت‌هـا بایـد چگونـه بـه اینترنـت متصل شـوند؟ آیا تلاش‌هـا و موفقیت‌ها در یک کشـور یا یک 
موقعیـت می‌توانـد راهنمـای کشـور یـا موقعیتی دیگر باشـد؟ مجموعـه‌ای از ملاحظـات هنجاری و 
فرهنگـی و سـاختارهای متفـاوت اجتماعـی به‌طـور طبیعـی باعـث می‌شـوند کـه ایـن پرسـش‌ها در 
خصـوص کیفیـت و کمیـت اسـتفادۀ کـودکان از اینترنـت در ایران نیز با قوت بسـیار مطرح باشـند.
ــه در  ــی‌ای ک ــۀ پراکندگ ــا هم ــت براســاس ســن، ب ــارۀ اســتفاده از اینترن داده‌هــای موجــود درب
کشــورهای مختلــف دارد، ایــن تصویــر را ایجــاد کــرده اســت کــه کــودکان زیــر ۱۵ ســال، همان‌قــدر 
از اینترنــت اســتفاده می‌کننــد کــه بزرگ‌ســال بــالای ۲۵ ســال. طبــق نمــودار زیــر، جوانــان ۱۵ تــا 

۲۴ ســاله بیشــتر از هــر گــروه ســنی دیگــری از اینترنــت اســتفاده می‌کننــد.

نمودار 1. میزان نسبی استفادۀ افراد از اینترنت در چند کشور



ایران ال درتدیجی  بومتو زیس کودکی 

127

سال اول، شماره دوم،
پاییز  1402

پژوهشنامه فرهنگی و اجتماعی

توجــه: دامنــۀ ســنی جمعیــت در کشــورهای مختلــف متفــاوت اســت و در پرانتــز کنــار نــام هــر 
کشــور مشــخص شــده اســت. داده‌هــای ونزوئــا ســال ۲۰۱۲؛ بنــگلادش و عمــان ســال 2013؛ 
بولیــوی، برزیــل، مصــر، الســالوادور، ژاپــن، پاراگوئــه و ســنگاپور ســال 2014؛ لتونــی، اســلواکی، 
و بریتانیــا ســال 2015 گــردآوری شــده‌اند. )اتحادیــۀ جهانــی مخابــرات/ پایــگاه دادۀ شــاخص‌های 

فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات )به‌جــز اطلاعــات بریتانیــا کــه از آفــکام اخــذ شــده اســت((.
ایــن بســتر را می‌تــوان در ارتبــاط طبیعــی بــا توانایــی کــودکان در دسترســی بــه فناوری‌هــای 
ــودکان  ــع دسترســی ک ــه موان ــرار داد. ازجمل ــی، ارتباطــی و اســتفاده از آن موردملاحظــه ق اطلاعات
ــه باعــث  ــرد ک ــای اجتماعــی و نظــام ارزشــی ســنتی اشــاره ک ــه هنجاره ــوان ب ــت می‌ت ــه اینترن ب
ــوان جســمی و کــودکان  تبعیــض و به‌حاشــیه‌راندن برخــی گروه‌هــا همچــون دختــران، کــودکان نات
ــای  ــا هنجاره ــی ب ــوم کودک ــی مفه ــع، حت ــی می‌شــوند. در برخــی جوام ــی و زبان ــای قوم اقلیت‌ه
پذیرفته‌شــدۀ جهانــی تفــاوت دارد: دختــران نوجــوان بزرگســال فــرض می‌شــوند؛ در کودکــی ازدواج 
می‌کننــد؛ وادار بــه تــرک تحصیــل می‌شــوند؛ و از آن‌هــا خواســته می‌شــود کارهــای خانــه و 
مراقبــت از خواهــران و برادرانشــان را بــر عهــده گیرنــد. هنجارهــای اجتماعــی ازاین‌دســت، فرصت 
ــت  ــد اس ــد و بعی ــم نمی‌کنن ــی فراه ــی و ارتباط ــای اطلاعات ــن فناوری‌ه ــرای آموخت ــادی را ب زی
ــی از فناوری‌هــای  ــز اســتفادۀ چندان ــد در کلاس‌هــای مــدارس نی ــروه از کــودکان بتوانن ــن گ ــه ای ک
ــل  ــور، عوام ــه‌ای مذک ــل زمین ــر عوام ــد )UNICEF, 2013(. علاوه‌ب ــی و ارتباطــی ببرن اطلاعات
ــه  ــوان ب ــان می‌ت ــه از آن می ــد ک ــر می‌گذارن ــت اث ــودکان از اینترن ــوع اســتفادۀ ک ــر ن ــز ب دیگــری نی

مــوارد ذیــل اشــاره کــرد:
تــوان اقتصــادی: بــا آنکــه اینترنــت بــه نحــو روزافزونــی در دســترس افــراد بیشــتری در 
گوشــه‌وکنار جهــان قــرار می‌گیــرد، در محیط‌هــای فقیرتــر ایــن هزینــۀ اتصــال بــه اینترنــت و 

تلفن‌های‌همــراه اســت کــه نقشــی تعیین‌کننــده در دسترســی کــودکان بــه اینترنــت دارد.
ــان رســمی هســتند و در برخــی از آن‌هــا چندیــن  ــد زب ــان: بســیاری از کشــورها دارای چن زب
ــن  ــیاری از ای ــج دارد( و در بس ــان رای ــه ۱۵۰ زب ــن ک ــل فیلیپی ــود )مث ــرده می‌ش ــه کار ب ــان ب زب
زبان‌هــا محتــوای چندانــی در اینترنــت وجــود نــدارد؛ بنابرایــن، وجــود محتــوا در زبان‌هــای محلــی، 

ــع اســتفاده از اینترنــت باشــد. ــا مان ــده ی ــد عامــل تقویت‌کنن خــود می‌توان
تعــارض، شــکنندگی و نبــود ثبــات سیاســی در بســیاری از جوامــع، باعــث دسترسی‌نداشــتن 
ــن )حــق تحصیــل، ســامت و ســرپناه( می‌شــود. در چنیــن جوامعــی،  ــه حقــوق بنیادی کــودکان ب
دسترســی بــه فناوری‌هــای اطلاعاتــی و ارتباطــی امــری تجملاتــی تصــور می‌شــود. حال‌آنکــه ایــن 
فناوری‌هــا می‌تواننــد زندگی‌بخــش باشــند و در راه نیــل بــه شــادی، گــزارش خشــونت و اجتنــاب 
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.)Moestue and Muggah, 2014( از مســیرهای خطرنــاک مهاجــرت بــه کار گرفتــه شــوند
ــی، مدیریت‌هــای فرهنگــی، اجتماعــی، آموزشــی،  ــرای اینکــه دســتگاه‌های دولت ــن، ب بنابرای
ارتباطــی، تولیــدی و اقتصــادی جامعــه، نهادهــای مردمــی، شــرکت‌ها و ســازمان‌های مختلــف و 
ــه  ــا ب دیگــر ذی‌نفعــان بتواننــد خدمــات، شــبکه‌ها و فناوری‌هــای دیجیتــال را طراحــی، تنظیــم ی
ــه شــواهد و داده‌هــای دقیــق و متقــن در ســطح محلــی و ملــی وجــود  ــرم ب ــازی مب ــد، نی کار گیرن
دارد. همــۀ ذی‌نفعــان در ســطوح محلــی، ملــی و بین‌المللــی به‌دنبــال یافتــن زمینه‌هــای مشــترک 
و ســازوکارهای همــکاری هســتند تــا بتواننــد محیط‌هــای دیجیتــال گشــوده،‌ قابل‌اطمینــان، امــن و 

 .)Global Commission on Internet Governance, 2016( جامعــی را بســازند

شکل‌بندی فرصت‌ها و تهدیدهای اتصال به اینترنت

کودک به‌عنوان 
عمل‌کننده

کودک به‌عنوان 
مشارکت‌کننده

کودک به‌عنوان گیرندۀ 
پیام

خود راه‌اندازی یا 
یادگیری جمعی

تماس با دیگرانی که برای 
او جذاب‌اند

منابع تربیتی
یادگیری و ادبیات و 

منابع دیجیتالی

ت‌‌ها
ص
فر

انضمام به مشارکت 
مدنی

تبادل در میان گروه‌های 
موردعلاقه

اطلاعات جهانی مشارکت مدنی

محتوای خلاقیت‌برانگیز الهام‌بخشی خلاقانه تنوع منابع خلاقیت و خودبیانی

بیان هویت
شبکۀ اجتماعی اشتراک 

تجارت با دیگران
توصیه )شخصی/سلامتی/ 

جنسی(
هویت‌یابی و ارتباطات 

اجتماعی

بارگیری )دانلود( 
غیرمنطقی، هک‌کردن

برداشتن اطلاعات 
شخصی

گهی، هرزنامه،  آ
سرمایه‌گذاری

تجاری

خطرها

آزار دادن دیگران آزار دیدن
پرخاشگری/ وحشت/ 
محتوای تربیت‌انگیز

خشونت‌آمیز

تولید محتوای جنسی 
صدمه‌زننده

ملاقات با بیگانگان
محتوا با متن جنسی 

صدمه‌زننده
جنسی

تدارک توصیه‌هایی برای 
خودکشی

خودآزاری/ ترغیب 
ناخواسته

توصیه به مصرف مواد 
مخدر

ارزش‌ها

در عمــل، سیاســت‌گذاری اینترنــت در خصــوص کــودکان یــا بــا سیاســت‌های گســترده‌تر 
ــا بــا حقــوق آن‌هــا به‌صــورت کلــی عجیــن شــده یــا حتــی ممکــن  درمــورد حفاظــت از کــودکان ی
اســت بــا سیاســت‌های آموزشــی و صیانــت از ســواد و توانایــی دیجیتــال؛ هرچنــد ایــن دو همیشــه 
جداگانــه بررســی و مطــرح می‌شــوند و هیــچ پیونــد و ارجاعــی بــه هــم پیــدا نمی‌کننــد. ذی‌نفعــان 
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متنــوع مســئول در اســتفادۀ امــن و ایجابــی کــودکان از اینترنــت )اعم از دولت‌هــا، بخش خصوصی 
ــر چالش‌هــای  ــد ب ــا بتوانن ــا هــم داشــته باشــند ت ــد همکاری‌هــای نزدیکــی ب و عمــوم مــردم(، بای
مرتبــط بــا هماهنگــی در ســطح سیاســت‌گذاری و اجــرا فائــق آینــد و تمامــی فرصت‌هــا و تهدیدهــا 

را در چشــم‌اندازی مشــترک لحــاظ کننــد.
دســت آخــر اینکــه، شــواهد بســیار کمــی دربــارۀ اثربخشــی سیاســت‌های ســلبی یــا ایجابــی 
فعلــی وجــود دارد؛ لــذا، در برنامه‌هــای مستندســازی و گــردآوری شــواهد بایــد توجــه ویــژه‌ای بــه 

ــود. ــوف ش ــا معط ــت‌گذاری‌ها و مداخله‌ه ــواع سیاس ــی ان اثربخش
در سـال‌های اخیـر، بـر نقـش اینترنـت در رشـد و توسـعۀ اقتصـادی بـه شـکل‌های مختلفـی در 
مذاکـرات و سیاسـت‌گذاری‌های بین‌المللـی و ملـی تمرکـز شـده اسـت. هـر روز بیـش از گذشـته بـر 
نقش دسترسـی برابر به اینترنت و اسـتفاده از آن در جهت تحقق بسـیاری از اهداف توسـعۀ ملی و 
کید می‌شـود و اینترنت به‌عنوان عاملی شـناخته می‌شـود که »خودش هم شـاخص توسـعه  محلی تأ
اسـت و هم عامل توانمندسـاز« )General Assembly Resolution 70/125(. وقتی کاربران 
جـوان مطـرح می‌شـوند، دسترسـی بـه اینترنـت می‌تواند به‌عنـوان عامل پیش‌بینی موفقیت توسـعه 
هـم مطـرح باشـد کـه تحقـق امـوری همچـون فرصت‌هـای آموزشـی، برابـری جنسـیتی، مشـارکت 

مدنـی، ترویـج صلـح، دیگرپذیری و برابری را شـامل می‌شـود.
می‌تــوان گــزارش »کمیســیون جهانــی حاکمیــت اینترنــت« را پذیرفــت؛ آنجــا کــه خاطرنشــان 
کــرده اســت »اینترنــت بســیار بزرگ‌تــر از نظــام تولیــد ثــروت اســت؛ اینترنــت ســکوی مهمــی بــرای 
 Global Commission( »ــه ایده‌هــا نیــز هســت نــوآوری، آزادی بیــان، فرهنــگ و دسترســی ب
ــه  ــورها ب ــه درون کش ــده‌ای ک ــای عم ــه نابرابری‌ه ــه ب ــا باتوج on Internet Governance(، ام
وجــود آمــده اســت، ایــن ظرفیــت توســعه و رشــد فــردی وابســته بــه ایــن خواهــد بــود کــه کشــورها 
تــا چــه انــدازه بتواننــد بــه مســئلۀ شــکاف‌ها در دسترســی، مهارت‌هــا و ســوادها بپردازنــد و چقــدر 

مــا بتوانیــم در تبدیــل اینترنــت بــه فضایــی بهتــر بــرای کــودکان موفــق شــویم.
بستر برای انجام این کار تا حدودی آماده است؛ چراکه هر روز آشکارتر می‌شود که زیست بهینۀ 
کودکان در فضاهای مجازی و غیرمجازی به هم وابسته‌اند و جمع بیشتری از سازمان‌های بین‌المللی حقوق 
کودک، گزارشگران ویژه، جنبش‌های عمومی و هیئت‌های حاکم و اجرایی به این مسئله توجه می‌کنند 
 و به‌دنبال ارائه راهنمایی‌ها، توصیه‌ها و پشتیبانی‌هایی به ذی‌نفعان در سطوح ملی و محلی برمی‌آیند 
 (La Rue (2014); United Nations. Committee on the Rights of the Child
Council of Europe (2016) ;(2014). موضع مشترک همۀ این نهادها و سازمان‌ها این است 
که وقتی به مسئلۀ حقوق کودک در اینترنت می‌پردازیم، باید به نقطۀ تعادلی میان فرصت و تهدید، 
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آزادی بیان و حق حریم خصوصی، حق دسترسی کودک به منابع امنیتی و نیز ابعاد اینترنتی و 
غیراینترنتی تجربۀ کودکان برسیم. آن‌ها به این تشخیص رسیده‌اند که برای استفاده از این مزیت‌ها و 
به حداقل رساندن سوءاستفاده از کودکان و استعمار ذهنی کودکان، باید به چارچوب‌های هماهنگی 

از سیاست‌های ملی و اقدامات هدفمند با لحاظ‌ کردن شرایط ملی و بین‌المللی برسیم.
(WPGA, https://www. »بــرای مثــال، اســتقرار »ائتــاف جهانــی مــا حفاظــت می‌کنیــم
(/weprotect.org را می‌تــوان یکــی از اقدامــات مناســب در ایــن جهــت دانســت. ایــن ائتــاف 
کــه ۹۱ کشــور عضــو آن هســتند و ایــران هنــوز بــه آن نپیوســته اســت، باعــث گرد‌هــم‌آوردن 
ــه  ــن مشــترک ب ــور پرداخت ــل به‌منظ ــازمان مل ــای س ــی و آژانس‌ه ــۀ مدن ــی، جامع ــای مل دولت‌ه
ــر  ــی بهت ــه فضای ــت ب ــل اینترن ــت و تبدی ــودکان در اینترن ــم خصوصــی ک ــه حری ــاوز ب ــئلۀ تج مس
و امن‌تــر بــرای کــودکان شــد. الگــوی پیشــنهادی ایــن ائتــاف همکاری‌هــای میان‌بخشــی و 
گاهی‌بخشــی و آمــوزش  میان‌رشــته‌ای را مطــرح کــرده اســت و طیــف گســترده‌ای از برنامه‌هــا )از آ
تــا مشــارکت کــودکان، حفاظــت و حمایــت از قربانیــان، ســازوکارهای اعمــال قانــون و مشــارکت 
نهادهــا( را شــامل می‌شــود. درعین‌حــال، همیــن ائتــاف آشــکارا بــه مشــارکت کشــورهایی مثــل 
ایــران نیــاز دارد تــا تجربه‌هــای خــاص خــود را در میــان گذاشــته و بــه چارچوب‌هــای کامل‌تــر و 
جامع‌تــری بــرای صیانــت از حقــوق کــودکان در اینترنــت برســد. کشــورهایی مثــل ایــران تاکنــون 
ــی نپیوســته‌اند. ــن ائتلاف‌های ــه چنی ــی ب ــات در ســطح داخل ــت توســعه‌نیافتگی ادبی بیشــتر به‌عل

حقوق کودکان در عصر دیجیتال
ــه  ــد ک ــمیت می‌شناس ــه رس ــل را ب ــن اص ــد« ای ــل متح ــازمان مل ــودک س ــوق ک ــیون حق »کنوانس
ــت خــاص و  ــت موقعی ــن، به‌عل ــر ای ــد و افزون‌ب ــوق بزرگســالان برخوردارن ــان حق ــودکان از هم ک
تعریــف قانونــی کودکــی، حقــوق اختصاصــی خودشــان را هــم دارنــد؛ امــا بــرای تضمیــن بهره‌منــدی 
کــودکان از ایــن حقــوق، بایــد کارهــای ویــژه‌ای را انجــام داد. بــا آنکــه همــۀ سیاســت‌گذاران یــا دیگر 
کنشــگران حــوزۀ کــودک، باتوجــه بــه زیســت بهینــۀ کــودکان یــا تأمین اینترنــت و برقــراری حاکمیت 
اینترنــت، توجهشــان ناگزیــر بــه حقــوق کــودک نیــز معطــوف می‌شــود، می‌تــوان تشــخیص داد کــه 
چارچــوب »کنوانســیون حقــوق کــودک ســازمان ملــل متحــد« رویکــرد واحــدی بــرای لحــاظ‌ کــردن 
تجربه‌هــای اینترنتــی و غیراینترنتــی کــودک بــه دســت می‌دهــد و درعین‌حــال بــه زمینه‌هــای 

زندگــی کــودک هــم وفــادار می‌مانــد.
چهاراصــل عمومــی راهنمــای اجــرای »کنوانســیون حقــوق کــودک ســازمان ملــل متحــد« دربارۀ 
محیط‌هــای دیجیتــال و ســنتی قابلیــت به‌کارگیــری دارنــد: تبعیــض ‌نگذاشــتن )اصــل دوم(؛ منافــع 
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اصلــی کــودکان می‌بایــد در تمامــی امــور تأثیرگــذار بــر زندگــی آن‌هــا مدنظــر قــرار بگیــرد )اصــل 
ــۀ  ــدن در هم ــنیده ‌ش ــر و ش ــق اظهارنظ ــم(؛ و ح ــل شش ــد )اص ــا و رش ــات، بق ــق حی ــوم(؛ ح س
ــوط اســت )اصــل دوازدهــم(. ســایر اصــول کنوانســیون پیرامــون  ــه آن‌هــا مرب ــه ب ــی ک موضوعات
ســه موضــوع متمایــز »حــق حفاظــت در برابــر آســیب«، »حــق تأمیــن نیازهــا« و »حــق مشــارکت 
به‌مثابــۀ عامــل و صاحــب حــق« ســازمان‌دهی شــده‌اند. ایــن تمایــزِ ســه‌لایه بســیار کارآمــد اســت؛ 
ــای  ــی در فضاه ــت و حت ــودک در اینترن ــوق ک ــه حق ــن ب ــگام پرداخت ــه هن ــا ضــروری اســت ک ام
غیراینترنتــی، بایــد میــان فرصت‌هــا، تهدیدهــا و میــان آزادی بیــان و حــق حفــظ حریــم خصوصــی، 
نقطــۀ تعادلــی را پیــدا شــود و در کنــار آن بــه حقــوق کــودک، بــه حفاظت‌هــای ویــژه و بســیاری 

دیگــر از ابعــاد تجربــۀ کــودکان در دنیــای واقعــی و مجــازی پرداختــه شــود.

)Livingstone & Bulger (2014( جدول 1. حقوق کودک در عصر دیجیتال )با اقتباس از

ارتباط با عصر دیجیتالکنوانسیون سازمان ملل دربارۀ حقوق کودک

و  سوءاستفاده  صورت‌های  همۀ  برابر  در  محافظت 
نادیده‌گیری )اصل ۱۹(، ازجمله استثمار جنسی و تجاوز 
جنسی )اصل ۳۴(، و دیگر صورت‌های استثمار که بر رفاه 
برابر »موارد  کودک اثر بگذارند )اصل ۳۶(؛ حفاظت در 
آسیب‌رسان به زیست بهینۀ کودک« )اصل ۱۷(؛ »دخالت 
خانواده،  خصوصی،  حریم  در  غیرقانونی  یا  دل‌بخواهی 
مکاتبات یا حمله به کرامت و شخصیت او« )اصل ۱۶(؛ 

و حق کودک برای صیانت از هویت خودش )اصل ۸(.

تجاوز  تصاویر  توزیع  و  تهیه  جنسی،  ازدواج  و  استثمار 
صورت‌های  کودک،  قاچاق  اینترنتی  زوایای  کودکان،  به 
شهرت،  و  هویت  خصوصی،  حریم  به  تجاوز  جدید 
وقاحت‌نگاری،  تند  و  متنوع  به‌صورت‌های  دسترسی 
ردیابی و بهره‌کشی از اطلاعات شخصی، رفتار و محتوای 
خصومت‌آمیز و خشن، تشویق به روش‌های آسیب‌رسانی به 
خود، همچون داروهای روان‌گردان و روش‌های خودکشی.

تأمین حق کودک به تفریح و اوقات فراغت متناسب با 
سن او و پشتیبانی از آن )اصل ۳۱(؛ ارائۀ آموزشی که به 
رشد کامل ظرفیت‌های او کمک کند )اصل ۲۸( و کودکان 
را برای مسئولیت‌پذیری در جامعه آماده کند )اصل ۲۹(؛ 
و تدارک »کارکردهای مهم رسانه‌های جمعی« از راه‌های 
به‌منظور  اقلیت‌ها(  )ازجمله  کودک  استفادۀ  برای  متنوع 

ارتقای زیست بهینۀ کودک )اصل 17(.

منابع و درس‌نامه‌های آموزش رسمی و غیررسمی، غنای 
اطلاعات در دسترس و تخصصی، فرصت‌های خلاقیت و 
اکتشاف و بیان، مهارت‌های اطلاعاتی و سواد دیجیتال، 
فراغت،  و  سرگرمی  گزینه‌های  از  وسیع  مجموعه‌ای 

دسترسی به میراث و فرهنگ، بازتولید میراث و فرهنگ

مشارکت: در تمام کنش‌های مرتبط با کودکان... بالاترین 
علایق کودک را باید در ملاحظۀ نخست قرار داد )اصل 
۳(؛ ازجمله حق کودکان به شنیده‌ شدن نظرهایشان در همۀ 
موضوعاتی که مرتبط با آن‌هاست )اصل ۱۲(، حق کودک 

به آزادی بیان )اصل ۱۳( و آزادی انجمن )اصل ۱۵(.

دربارۀ  قابل‌اندازه‌گیری  روش‌های  با  کودکان  با  مشاوره 
حاکمیت، تالارهای گفت‌وگوی ساده و صمیمی با صدای 
کودکان و نوجوانان، طرح‌های ابتکاری با محوریت کودکان 
برای تغییرات محلی و جهانی، ارتباطات همتایان برای 
به‌اشتراک‌گذاری و همکاری، شناسایی و معرفی حقوق و 

تکالیف کودکان.
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تعاریف
کــودک: در ایــن مطالعــه، بــا آگاهــی از اینکــه نوجوانــان غالبــاً مســئولیت‌های بزر‌گســالان را 
بــر عهــده دارنــد و ممکــن اســت خــود را کــودک نپندارنــد و همچنیــن اذعــان بــه اینکــه کــودک و 
کودکــی در فرهنگ‌هــا و جوامــع مختلــف ممکــن اســت تعاریــف متفاوتــی داشــته باشــند، از تعریف 
ارائه‌شــدۀ »کنوانســیون حقــوق کــودک ســازمان ملــل متحــد« از »کــودک« به‌عنــوان شــخص 
ــن  ــد منظــور خــود از کــودکان مشــارکت‌کننده در ای ــا تحدی ــم و ب ــر هجــده ســال پیــروی می‌کنی زی

ــم. ــن می‌کنی ــا 17 ســال تعیی ــراد 9 ت ــودکان مطالعه‌شــده را اف ــۀ ســنی ک پژوهــش، دامن
عصــر دیجیتــال: فناوری‌هــای دیجیتــال رســانه‌هایی کامــاً تعاملــی، شــبکه‌ای، متمایــز و 
فراگیرنــد )Boyd, 2014(. »کــودکان جهــان در اینترنــت« به‌طــور خــاص روی اینترنــت متمرکــز 
اســت؛ خــواه اینکــه دسترســی بــه آن ازطریــق رایانــه، تلفن‌همــراه یــا ســایر دســتگاه‌های دیجیتالــی 
باشــد. وقتــی بــه »دیجیتــال« یــا »عصــر دیجیتــال« اشــاره می‌کنیــم، نــه منظورمــان ایــن اســت کــه 
رســانه‌های دیجیتالــی جامعــه را تغییــر بنیــادی داده‌انــد و نــه اینکــه رســانه‌های دیجیتــال بیانگــر 

مهم‌تریــن تغییــر در جامعــۀ امــروز هســتند.
ــی، سیاســی، اقتصــادی، اجتماعــی، بهداشــتی  ــوق مدن ــوق شــامل حق ــوق: در اینجــا حق حق
شــده‌اند مشــخص  کــودک  حقــوق  بین‌المللــی  کنوانســیون  در  کــه  اســت  فرهنگــی‌ای   و 
 )united nations, 1989(. اغلــب کشــورهای دنیــا ایــن کنوانســیون را کــه در آن حقــوق کــودکان 

بــه رســمیت شــناخته شــده، پذیرفته‌انــد.
زیســت‌ بهینــه: ســازمان همــکاری و توســعۀ اقتصــادی )1a، 18( بهزیســتی را »تأمین نیازهای 
گوناگــون بشــر« تعریــف می‌کنــد؛ نیازهایــی همچــون برخــورداری از ســطح مقبولــی از ســامتی، 
ــرای  ــه ب ــی ک ــت از زندگ ــداف، شــکوفا شــدن اســتعدادها و احســاس رضای ــری اه ــی پیگی توانای

 .)Bradshaw et al., 2011 :زندگــی ضروری‌انــد« )ر.ک

روش پژوهش
ــه  ــه اســت ک ــزار پر‌سشــنامه صــورت گرفت ــا اب ــش و ب ــا پیمای ــت« ب ــودکان در اینترن ــه »ک مطالع
به‌تدریــج و براســاس تجربه‌هــای انجــام ایــن پیمایــش در کشــورهای مختلــف تکامــل یافتــه اســت. 
ســاختار ایــن پرسشــنامه شــامل ســه دســتۀ پرســش‌های اصلــی، اختیــاری و پرســش‌های برخاســته 
از شــرایط بومــی کشــور اســت کــه از آن‌هــا تحت‌عنــوان پرســش‌های قابل‌انطبــاق نــام می‌بریــم.
جامعــۀ هــدف ایــن پژوهــش، شــامل کــودکان ۹ تــا ۱۷ ســاله‌ای اســت کــه در ایــران زندگــی 

ــت هســتند. ــر اینترن ــد و کارب می‌کنن
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ــه از  ــتند ک ــاله‌ای هس ــا ۱۷ س ــودکان ۹ ت ــت، ک ــودکان در اینترن ــه ک ــل در مطالع ــد تحلی واح
اینترنــت اســتفاده می‌کننــد. طبــق تعریفــی کــه اتحادیــۀ بین‌المللــی ارتباطــات از راه دور )ITU( از 
کاربــر اینترنــت ارائــه می‌دهــد، کاربــران اینترنــت افــرادی هســتند کــه حداقــل یــک بــار در ســه مــاه 

قبــل از مصاحبــه، از اینترنــت اســتفاده کرده‌انــد.
انــدازۀ نمونــۀ آمــاری باتوجــه بــه فرمــول کوکــران  براســاس بــازۀ اطمینــان ۹۵ 

ــا درنظرگرفتــن σ = .5 و e=.0147 در حــدود 11069 بــه دســت آمــده اســت. درصــد و ب

یافته‌ها

فعالیــت در ســایت‌ها، شــبکه‌های اجتماعــی، رســانه‌های جمعــی یــا بازی‌هــای 
ــی اینترنت

کــودکان بــه حفاظــت ویــژه دربــاره اســتفاده از اینترنــت نیــاز دارنــد و بایــد در موردنحــوۀ دوری از 
خطــر و چگونگــی بهره‌منــدی حداکثــری از اســتفاده از اینترنــت بــه آن‌هــا آمــوزش داده شــود. بــرای 
رســیدن بــه ایــن هــدف، کــودکان بایــد شــهروند دیجیتــال شــوند. اینترنــت، کــودکان را در معــرض 
ــوق  ــر حق ــت ب ــن اس ــه ممک ــی را ک ــن خطرات ــا همچنی ــد، ام ــرار می‌ده ــا ق ــی از فرصت‌ه انبوه
انســانی آن‌هــا تأثیــر منفــی بگــذارد، نیــز بخــش مهمــی از مخاطــرات اســتفاده آن‌هــا از اینترنــت 
اســت. به‌همین‌جهــت، پرســش‌های ایــن پژوهــش از کــودکان پیرامــون زیســت ایشــان در اینترنــت 

ــال اســت. ــه زیســت‌بوم دیجیت به‌مثاب
همان‌طـور کـه پیش‌تـر بیـان شـد، جامعه آماری این مطالعـه کودکان و نوجوانـان کاربر اینترنت 
بوده‌انـد در ایـن بخـش از مطالعـه از آن‌هـا پرسـیده شـده اسـت: »ایـن روزهـا در کـدام دسـته از 

سـایت‌ها، شـبکه‌های اجتماعـی، رسـانه‌های جمعـی یـا بازی‌هـای اینترنتـی فعـال هسـتی؟«.

 جدول 2. توزیع فراوانی پاسخ‌گویان برحسب فعالیت در سایت‌ها،
شبکه‌های اجتماعی، رسانه‌های جمعی یا بازی‌های اینترنتی

جمعبلهخیر

درصدفراوانیدرصدفراوانیدرصدفراوانی

۴۸۰۲۴۳.۴۶۲۶۷۵۶.۶۱۱۰۶۹۱۰۰.۰پیام‌رسان‌های خارجی )مثل تلگرام، واتس‌اپ، ایمو و غیره(

۵۳۰۵۴۷.۹۵۷۶۴۵۲.۱۱۱۰۶۹۱۰۰.۰موتورهای جست‌وجو مثل گوگل

رشد،  )مثل  می‌دهند  ارائه  علمی  اطلاعات  که  سایت‌هایی 
ویکی‌پدیا و غیره(

۷۷۱۸۶۹.۷۳۳۵۱۳۰.۳۱۱۰۶۹۱۰۰.۰

سایت بازی‌های اینترنتی )مثل ماین کرافت، کلش آو کلنز، 
کلش رویال، و غیره(

۸۷۴۳۷۹.۰۲۳۲۶۲۱.۰۱۱۰۶۹۱۰۰.۰
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جمعبلهخیر

درصدفراوانیدرصدفراوانیدرصدفراوانی

9032۸۹۰۳۲۲۰۳۷۱۸.۴۱۱۰۶۹۱۰۰.۰پیام‌رسان‌های ملی )مثل سروش، بیسفون، گپ، بله، و غیره(

شبکه‌های اجتماعی بزرگ جهانی )مثل فیس‌بوک و توییتر 
و غیره(

۹۵۸۴۸۶.۶۱۴۸۵۱۳.۴۱۱۰۶۹۱۰۰.۰

۹۵۴۹۸۶.۳۱۵۲۰۱۳.۷۱۱۰۶۹۱۰۰.۰سایر برنامه‌ها

در  فعالیت  میزان  پرسش،  این  در  موجود  گزینه‌های  میان  از  فوق،  جدول  یافته‌های  طبق 
پیام‌رسان‌های خارجی، با 56.6 درصد فراوانی بیش از سایر گزینه‌ها است. در رتبه‌های بعدی میزان 
فعالیت در موتورهای جست‌وجو، مثل گوگل با 52.1 درصد و سایت‌هایی که اطلاعات علمی ارائه 

می‌دهند، با 30.3 درصد از مواردی هستند که فراوانی بالاتری را به خود اختصاص داده‌‌اند.
ــی،  ــر از پیام‌رســان‌های مل ــه ‌غی ــج جــداول تقاطعــی و آزمون‌هــای آمــاری، ب ــا بررســی نتای ب
فعالیــت در ســایت‌ها، شــبکه‌های اجتماعــی، رســانه‌های جمعــی یــا بازی‌هــای اینترنتــی، متوجــه 
شــدیم ایــن میــزان بیــن دخترهــا و پســرها تفــاوت معنــاداری دارد. بــه صورتی‌کــه دخترهــا بیــش از 
پســرها در پیام‌رســان‌های خارجــی فعالیــت دارنــد و در نقطــۀ مقابــل آن، پســرها بیــش از دخترهــا 
در موتورهــای جســت‌وجو مثــل گــوگل، ســایت‌هایی کــه اطلاعــات علمــی ارائــه می‌دهنــد، 

شــبکه‌های اجتماعــی بــزرگ جهانــی و ســایت بازی‌هــای اینترنتــی فعالیــت دارنــد.
ــی  ــازی اینترنت ــا و پســرها در ســایت‌های ب ــت دختره ــان فعالی ــاوت می ــزان تف بیشــترین می
ــه  ــد، درحالی‌ک ــت دارن ــن ســایت‌ها فعالی ــد در ای ــه 31.2 درصــد پســرها گفته‌ان اســت، به‌طوری‌ک

ایــن میــزان بیــن دخترهــا 10.4 درصــد اســت.

جدول 3. توزیع پاسخ‌گویان برحسب فعالیت در سایت‌ها، شبکه‌های اجتماعی، رسانه‌های جمعی یا 
بازی‌های اینترنتی، به تفکیک جنس

جنس
ضریبSigمقدار کای‌اسکوئر

پسردختر

۵۰.۶۵۳.۵۸.۸۰۸۰.۰۰۲۰.۰۲۸موتورهای جست‌وجو مثل گوگل

۱۱.۹۱۴.۹۲۱.۸۶۰۰.۰۰۰۰.۰۴۴شبکه‌های اجتماعی بزرگ جهانی

۶۲.۰۵۱.۴۱۲۵.۴۳۳۰.۰۰۰۰.۱۰۶پیام‌رسان‌های خارجی

-۱۷.۹۱۸.۹۱.۵۴۷۰.۱۱۱پیام‌رسان‌های ملی

۱۰.۴۳۱.۲۷۲۵.۶۳۵۰.۰۰۰۰.۲۵۶فعالیت در سایت بازی‌های اینترنتی

۲۶.۵۳۳.۹۷۰.۹۲۳۰.۰۰۰۰.۰۸۰سایت‌هایی که اطلاعات علمی ارائه می‌دهند
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ــم  ــاری برحســب ســن دریافتی ــا بررســی یافته‌هــای جــدول تقاطعــی و آزمــون آم ــن ب همچنی
کــه ایــن میــزان بیــن گروه‌هــای مختلــف ســنی به‌صــورت معنــاداری متفــاوت اســت. به‌طورکلــی 
اســتفاده از اینترنــت در بیــن نوجوانــان 13 تــا 17 ســال بیــش‌از کــودکان 9 تــا 12 ســال اســت، اما 
بالاتریــن میــزان تفــاوت بــه فعالیــت در پیام‌رســان‌های خارجــی اســت، 68.8 درصــد نوجوانــان 
13 تــا 17 ســال در ایــن پیام‌رســان‌ها فعالیــت دارنــد درحالی‌کــه ایــن عــدد در کــودکان 9 تــا 12 

ســال بــه 46.9 درصــد می‌رســد.
ــن دو  ــش از ســایر گزینه‌هــا نقطــۀ اشــتراک ای ــوان آن را بی ــه می‌ت ــاوت ک ــزان تف ــن می کمتری
ــا 17  گــروه ســنی دانســت، فعالیــت در ســایت بازی‌هــای اینترنتــی کــه در بیــن نوجوانــان ۱۳ ت

ــا 12 ســال 19.2 درصــد اســت. ســال، 23.2 درصــد و در بیــن کــودکان 9 ت

جدول 4. توزیع پاسخ‌گویان برحسب فعالیت در سایت‌ها، شبکه‌های اجتماعی، رسانه‌های جمعی یا 
بازی‌های اینترنتی، به تفکیک سن

سن
ضریبSigمقدار کای‌اسکوئر

۱۳ تا ۹17 تا ۱۲

۴۵.۳۶۰.۵۲۵۰.۹۵۲۰.۰۰۰۰.۱۵۱موتورهای جست‌وجو مثل گوگل

۶.۹۲۱.۵۵۰۲.۹۲۲۰.۰۰۰۰.۲۱۳شبکه‌های اجتماعی بزرگ جهانی

۴۶.۹۶۸.۸۵۳۱.۲۹۵۰.۰۰۰۰.۲۱۹پیام‌رسان‌های خارجی

۱۶.۲۲۱.۱۴۲.۹۵۳۰.۰۰۰۰.۰۶۲پیام‌رسان‌های ملی

۱۹.۲۲۳.۲۲۶.۳۹۹۰.۰۰۰۰.۰۴۹فعالیت در سایت بازی‌های اینترنتی

۲۴.۵۳۷.۴۲۱۵.۹۵۳۰.۰۰۰۰.۱۴۰سایت‌هایی که اطلاعات علمی ارائه می‌دهند

براســاس آزمون‌هــای آمــاری، فعالیــت در ســایت‌ها، شــبکه‌های اجتماعــی، رســانه‌های 
جمعــی یــا بازی‌هــای اینترنتــی، بیــن کــودکان و نوجوانــان ســاکن در مناطــق شــهری و روســتایی 
تفــاوت معنــاداری دارد و درمجمــوع ســاکنان مناطــق شــهری بیــش از روســتایی‌ها در هریــک از 
مــوارد فعالیــت دارنــد. بیش‌تریــن اختــاف بیــن دو گــروه نیــز مربــوط بــه فعالیــت در موتورهــای 
جست‌وجوســت کــه 15.7 درصــد اختــاف دارنــد. مشــابه‌ترین میــزان فعالیــت را نیــز در 
ــهرها در  ــاکنان ش ــد س ــتایی‌ها و 19.7 درص ــد روس ــه 13.5 درص ــد ک ــی دارن ــان‌های مل پیام‌رس

آن‌هــا فعالیــت دارنــد.
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جدول 5. توزیع پاسخ‌گویان برحسب فعالیت در سایت‌ها، شبکه‌های اجتماعی، رسانه‌های جمعی یا 
بازی‌های اینترنتی، به تفکیک محل سکونت

محل سکونت
ضریبSigمقدار کای‌اسکوئر

روستاشهر

۵۵.۳۳۹.۶۱۸۰.۱۴۲۰.۰۰۰۰.۱۲۸موتورهای جست‌وجو مثل گوگل

۱۵.۱۷.۲۹۷.۴۲۲۰.۰۰۰۰.۰۹۴شبکه‌های اجتماعی بزرگ جهانی

۵۹.۷۴۴.۹۱۶۲.۵۰۵۰.۰۰۰۰.۱۲۱پیام‌رسان‌های خارجی

۱۹.۷۱۳.۵۴۷.۴۴۲۰.۰۰۰۰.۰۶۵پیام‌رسان‌های ملی

۲۲.۸۱۴.۱۸۳.۳۸۵۰.۰۰۰۰.۰۸۷فعالیت در سایت بازی‌های اینترنتی

۳۲.۹۲۰.۳۱۳۷.۵۰۳۰.۰۰۰۰.۱۱۱سایت‌هایی که اطلاعات علمی ارائه می‌دهند

تجربه کاربری کودکان از اینترنت
کشــورهای صنعتــی شــاهد گســترش بــازار داخلــی و همچنیــن بــازار آموزشــی قابل‌توجهــی بــرای 
اینترنــت هســتند. بســیاری از خانواده‌هــا بــرای اولیــن بــار برخــط مــی شــوند. مــدارس در حــال 
گنجانــدن مطالــب مبتنی‌بــر وب در برنامــۀ درســی هســتند. بــرای بزرگســالان، محــل کار بــه یــک 
ــه  ــت‌گذاران ب ــردم و سیاس ــان م ــژه در می ــه وی ــود. توج ــی ش ــل م ــاوری تبدی ــر فن ــط مبنی‌ب محی
کــودکان و جوانــان معطــوف اســت. ایــن گــروه، کــه ظاهــراً »نســل دیجیتــال« اســت، مهــم اســت؛ 

ــد اطلاعــات و ارتباطــات اســت. ــرا ادعــا می‌شــود در معــرض خطــرات فناوری‌هــای جدی زی
فلــذا از دیگــر مســائل موجــود دررابطه‌بــا کــودکان و اینترنــت، مســئله تجربــۀ شــناختی آنــان و 
احساس‌شــان پیرامــون تجربــه کاربــری از اینترنــت اســت در خصــوص ســنجش رویکــرد کــودکان و 
نوجوانــان بــه اینترنــت و احســاس آن‌هــا در ایــن فضــا، طــی ســؤالی از آن‌هــا پرســیده شــده اســت: 

»ایــن مــوارد چقــدر درمــورد احســاس و رفتــار شــما نســبت بــه اینترنــت درســت اســت؟«.
ــد و  ــی ندارن ــاس امنیت ــچ احس ــت هی ــد در اینترن ــان گفته‌ان ــودکان و نوجوان ــد ک ۲۲.۴ درص
احســاس امنیــت 42.5 درصــد آن‌هــا کــم اســت. در مقابــل 33.4 درصــد احســاس امنیــت زیــاد 

ــد. ــاد دارن ــا خیلی‌زی ی
۲۸.۴ درصــد گــروه نمونــه معتقدنــد افــراد در اینترنــت اصــاً مهربــان و یاری‌رســان نیســتند و 
ــد  ــل 17.8 درصــد گفته‌ان ــان‌اند. در مقاب ــان و یاری‌رس ــی مهرب ــد کم ــد در ح 51.8درصــد گفته‌ان

افــراد در اینترنــت بــه میــزان زیــاد یــا خیلی‌زیــاد، مهربــان و یاری‌رســان هســتند.
۲۵.۴ درصـد کـودکان و نوجوانـان گفته‌انـد اگـر کسـی در اینترنـت برخلاف میل یـا علاقۀ آن‌ها 
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کاری انجـام دهـد، نمی‌داننـد چـه‌کار کننـد. 25.7 درصـد گفته‌انـد گویـۀ »اگـر کسـی در اینترنـت 
برخلاف میـل یـا علاقـۀ مـن کاری انجـام داد، می‌دانـم چه‌کار کنم«، بـه میزان کم درموردشـان صدق 

می‌کنـد. 31.4 درصـد گفته‌انـد بـه میـزان زیـاد یـا خیلی‌زیاد درموردشـان درسـت اسـت.
۳۱.۴ درصــد کــودکان و نوجوانــان معتقدنــد ایــن مــورد دربــاره خــود بــه میــزان زیــادی درســت 
ــارۀ چیزهــای بیشــتری صحبــت  ــا صحبت‌هــای رودَررو، در اینترنــت درب اســت کــه در مقایســه ب

ــه  ــی این‌گون ــد کم ــد. 33.4درصــد گفته‌ان می‌کنن
 رفتار می‌کنند و 32 درصد معتقدند اصلًا درباره‌شان صدق نمی‌کند.

۵۸.۹ درصــد کــودکان و نوجوانــان گفته‌انــد گویــۀ »در اینترنــت دربــارۀ مســائل شــخصی 
صحبــت می‌کنــم، درحالی‌کــه در صحبت‌هــای رودَررو نمی‌گویــم اصــاً درموردشــان درســت 
نیســت. 24.3درصــد معتقدنــد کمــی این‌گونــه رفتــار می‌کننــد و 14 درصــد در حــد زیــاد یــا 

می‌کنــد. صــدق  درباره‌شــان  خیلی‌زیــاد 

جدول 6. توزیع فراوانی پاسخ‌گویان برحسب رویکردشان در ارتباطات اینترنتی

بی‌پاسخخیلی زیادزیادکمهیچی
نی
اوا
فر

صد
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نی
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من در اینترنت احساس امنیت 
۲۴۸۵۲۲.۴۴۷۰۱۴۲.۵۲۸۳۱۲۵.۶۸۵۹۷.۸۱۹۳۱.۷می‌کنم

از نظر من افراد در اینترنت 
۳۱۴۱۲۸.۴۵۷۳۲۵۱.۸۱۵۴۴۱۳.۹۴۲۷۳.۹۲۲۵۲.۰مهربان و یاری‌رسان هستند

اگر کسی در اینترنت برخلاف 
میل یا علاقه من کاری انجام 

داد، می‌دانم چه‌کار کنم
۲۸۰۹۲۵.۴۲۸۴۲۲۵.۷۲۸۸۹۲۶.۱۲۲۴۱۲۰.۲۲۸۸۲.۶

در مقایسه با صحبت‌های 
رودَررو، در اینترنت دربارۀ 
چیزهای بیشتری صحبت 

می‌کنم

۳۵۴۱۳۲.۰۳۷۰۴۳۳.۴۲۰۲۳۱۸.۳۱۴۴۶۱۳.۱۳۵۵۳.۲

در اینترنت برخلاف صحبت‌های 
رودَررو، دربارۀ مسائل شخصی 

صحبت می‌کنم
۶۵۱۴۵۸.۹۲۶۹۳۲۴.۳۹۴۴۸.۵۶۱۱۵.۵۳۰۷۲.۸
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باتوجــه بــه پاســخ‌ها و نتایــج آزمون‌هــای آمــاری، میــزان احســاس امنیــت دخترهــا در 
ــادار، امــا ضعیــف  ــن اختــاف ازنظــر آمــاری معن ــر از پسرهاســت. ای ــا حــدودی کمت ــت ت اینترن
اســت. 22 درصــد پســرها و 23.8درصــد دخترهــا گفته‌انــد، اصــاً در اینترنــت احســاس امنیــت 
ــودکان 9  ــش از ک ــا 17 ســال، بی ــان 13 ت ــن نوجوان ــت بی ــت در اینترن ــد. احســاس امنی نمی‌کنن
تــا 12 اســت. طبــق جــدول 28.8 درصــد کــودکان گفته‌انــد، اصــاً در اینترنــت احســاس امنیــت 
ندارنــد. همچنیــن احســاس امنیــت بیــن کــودکان و نوجوانــان ســاکن در مناطــق شــهری نیــز بیــش 

از ســاکنان مناطــق روســتایی اســت.

جدول 7. توزیع پاسخ‌گویان برحسب میزان موافقت با گویۀ »من در اینترنت احساس امنیت می‌کنم«، 
به تفکیک متغیرهای جمعیت‌شناختی

محل سکونتسنجنسیت

روستاشهر۱۳ تا 17 سال۹ تا ۱۲ سالپسردختر

۲۳.۸۲۲.۰۲۸.۸۱۵.۴۲۰.۹۳۰.۲هیچی

۴۵.۲۴۱.۴۴۳.۲۴۳.۳۴۳.۳۴۳.۱کم

۲۵.۱۲۶.۹۲۰.۵۳۲.۹۲۷.۳۲۱.۳زیاد

۶.۰۹.۸۷.۵۸.۴۸.۶۵.۴خیلی زیاد

۱۰۰.۰۱۰۰.۰۱۰۰.۰۱۰۰.۰۱۰۰.۰۱۰۰.۰جمع

کای اسکوئرکندال تااوسیکای اسکوئرنوع آزمون

۶۶.۳۷۷۰.۱۸۳۱۱۳.۹۳۶مقدار آزمون

Sig۰.۰۰۰۰.۰۰۰۰.۰۰۰

۰.۰۷۸۰.۱۰۲ضریب

ــه »ازنظــر  ــه ک ــن گوی ــف جنســی، ســنی و ســکونتی در خصــوص ای نظــرات گروه‌هــای مختل
مــن افــراد در اینترنــت مهربــان و یاری‌رســان هســتند«، مشــابه نیســت. پســرها بیــش از دخترهــا 
ــت  ــد درس ــاد گفته‌ان ــا خیلی‌زی ــاد ی ــزان زی ــه می ــان ب ــد و ۱۹.۷ درصدش ــه موافق‌ان ــن گوی ــا ای ب
اســت، امــا ایــن میــزان بیــن دخترهــا 16.6 درصــد اســت. نوجوانــان نیــز بیــش از کــودکان ایــن 
گویــه را درســت می‌داننــد و معتقدنــد افــراد در اینترنــت مهربــان و یاری‌رســان هســتند. همچنیــن 
کــودکان و نوجوانــان ســاکن در مناطــق شــهری نیــز بیــش از ســاکنان مناطــق روســتایی بــا جملــۀ 

مطرح‌شــده در ســؤال موافق‌انــد.
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جدول 8. توزیع پاسخ‌گویان برحسب میزان موافقت با گویۀ »ازنظر من افراد در اینترنت مهربان و 
یاری‌رسان هستند«، به تفکیک متغیرهای جمعیت‌شناختی

محل سکونتسنجنسیت

روستاشهر۱۳ تا 17 سال۹ تا ۱۲ سالپسردختر

۳۰.۷۲۷.۳۳۲.۳۲۴.۸۲۷.۴۳۴.۸هیچی

۵۲.۷۵۳.۰۵۱.۶۵۴.۴۵۴.۱۴۸.۱کم

۱۳.۲۱۵.۲۱۲.۶۱۶.۲۱۴.۶۱۲.۸زیاد

۳.۴۴.۵۳.۵۴.۵۳.۸۴.۳خیلی زیاد

۱۰۰.۰۱۰۰.۰۱۰۰.۰۱۰۰.۰۱۰۰.۰۱۰۰.۰جمع

کای اسکوئرکندال تااوسیکای اسکوئرنوع آزمون

۲۵.۹۳۷۰.۰۹۴۵۰.۵۵۰مقدار آزمون

Sig۰.۰۰۰۰.۰۰۰۰.۰۰۰

۰.۰۴۹۰.۰۶۸ضریب

کاری انجام  گاهی دربارۀ نوع رفتار در اینترنت در زمانی که فردی خلاف میل آن‌ها  میزان آ
می‌دهد، بین دخترها و پسرها تفاوت معناداری ندارد. طبق نتایج کودکان ۹ تا ۱۲ سال، بسیار 
گاهی دارند و 32.8 درصد کودکان گفته‌اند اصلًا نمی‌دانند اگر کسی  کمتر از نوجوانان در این زمینه آ
در اینترنت برخلاف میل یا علاقۀ آن‌ها کاری انجام داد، چه‌کار کنند. کودکان و نوجوانان ساکن در 

گاهی دارند. مناطق شهری نیز بیش از ساکنان روستایی در این زمینه آ

جدول 9. توزیع پاسخ‌گویان برحسب میزان موافقت با گویۀ »اگر کسی در اینترنت برخلاف میل یا 
علاقۀ من کاری انجام داد، می‌دانم چه‌کار کنم«، به تفکیک متغیرهای جمعیت‌شناختی

محل سکونتسنجنسیت

روستاشهر۱۳ تا 17 سال۹ تا ۱۲ سالپسردختر
۲۵.۹۲۶.۲۳۲.۸۱۷.۷۲۴.۸۳۰.۸هیچی

۲۶.۳۲۶.۴۲۷.۳۲۵.۲۲۶.۰۲۷.۸کم

۲۶.۱۲۷.۵۲۲.۳۳۲.۴۲۷.۶۲۳.۹زیاد

۲۱.۷۱۹.۹۱۷.۷۲۴.۷۲۱.۶۱۷.۶خیلی زیاد

۱۰۰.۰۱۰۰.۰۱۰۰.۰۱۰۰.۰۱۰۰.۰۱۰۰.۰جمع

کای اسکوئرکندال تااوسیکای اسکوئرنوع آزمون

۶.۰۳۹۰.۲۰۱۵۰.۲۶۶مقدار آزمون

Sig۰.۱۱۰۰.۰۰۰۰.۰۰۰

۰.۰۶۸-ضریب
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طبــق نتایــج، پســرها بیــش از دخترهــا گفته‌انــد کــه در اینترنــت در مقایســه بــا صحبت‌هــای 
رودَررو، بیشــتر صحبــت می‌کننــد. ۳۳.۷ درصــد دخترهــا و 32.4 درصــد پســرها معتقدنــد گویــۀ 
مطرح‌شــده اصــاً درموردشــان صــدق نمی‌کنــد. نوجوانــان بیــش از کــودکان ایــن گزینــه درباره‌شــان 
ــه در  ــد ک ــادی معتقدن ــزان زی ــه می ــال ب ــا 17 س ــراد 13 ت ــوده اســت. 44.2 درصــد اف درســت ب
مقایســه بــا صحبت‌هــای رودَر‌رو، در اینترنــت دربــارۀ چیزهــای بیشــتری صحبــت می‌کننــد و ایــن 
میــزان بیــن کــودکان 9 تــا 12 ســال 22.8 درصــد اســت. همچنیــن کــودکان و نوجوانــان ســاکن 
در مناطــق شــهری، بیــش از ســاکنان روســتایی، در اینترنــت بیشــتر از صحبت‌هــای رودَررو 

موضوعاتــی بــرای صحبــت دارنــد.

جدول 10. توزیع پاسخ‌گویان برحسب میزان موافقت با گویۀ »در مقایسه با صحبت‌های رودَررو، در 
اینترنت دربارۀ چیزهای بیشتری صحبت می‌کنم«، به تفکیک متغیرهای جمعیت‌شناختی

محل سکونتسنجنسیت

روستاشهر۱۳ تا 17 سال۹ تا ۱۲ سالپسردختر

۳۳.۷۳۲.۴۴۰.۵۲۳.۸۳۱.۹۳۷.۵هیچی

۳۳.۲۳۵.۸۳۶.۷۳۲.۰۳۴.۲۳۵.۸کم

۱۸.۹۱۸.۸۱۳.۶۲۵.۴۲۰.۴۱۳.۲زیاد

۱۴.۱۱۲.۹۹.۲۱۸.۸۱۳.۵۱۳.۵خیلی زیاد

۱۰۰.۰۱۰۰.۰۱۰۰.۰۱۰۰.۰۱۰۰.۰۱۰۰.۰جمع

کای اسکوئرکندال تااوسیکای اسکوئرنوع آزمون

۹.۵۴۳۰.۲۵۶۶۵.۳۲۶مقدار آزمون

Sig۰.۰۲۳۰.۰۰۰۰.۰۰۰

۰.۰۳۰۰.۰۷۸ضریب

طبــق جــدول، دخترهــا کمــی بیــش از پســرها در اینترنــت دربــارۀ مســائل شــخصی صحبت 
می‌کننــد. ۱۵.۸ درصــد دخترهــا و 13.2درصــد پســرها گفته‌انــد ایــن گویــه درموردشــان زیــاد 
ــم،  ــارۀ مســائل شــخصی صحبــت می‌کن ــاد درســت اســت کــه »در اینترنــت درب ــا بســیار زی ی
از کــودکان در  بیــش  نیســتم«. نوجوانــان  این‌گونــه  درحالی‌کــه در صحبت‌هــای رودَررو 
اینترنــت دربــارۀ موضوعــات شــخصی صحبــت می‌کننــد و 20.6 درصــد گــروه ســنی 13 تــا 
17 ســال، بــه میــزان زیــاد یــا خیلی‌زیــاد بــا گویــه موافــق بوده‌انــد، درحالی‌کــه ایــن میــزان بیــن 

کــودکان 9 تــا 12 ســال 9.5 درصــد بــوده اســت.
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جدول 11. توزیع پاسخ‌گویان برحسب میزان موافقت با گویۀ »در اینترنت دربارۀ مسائل شخصی 
صحبت می‌کنم، درحالی‌که در صحبت‌های رودَررو این‌گونه نیستم«، به تفکیک متغیرهای جمعیت‌شناختی

محل سکونتسنجنسیت

روستاشهر۱۳ تا 17 سال۹ تا ۱۲ سالپسردختر

۵۹.۷۶۱.۳۶۹.۱۴۹.۹۶۰.۱۶۲.۰هیچی

۲۴.۵۲۵.۵۲۱.۴۲۹.۵۲۵.۴۲۳.۶کم

۹.۹۷.۷۵.۳۱۳.۱۸.۹۸.۴زیاد

۵.۹۵.۵۴.۲۷.۵۵.۶۶.۰خیلی زیاد

۱۰۰.۰۱۰۰.۰۱۰۰.۰۱۰۰.۰۱۰۰.۰۱۰۰.۰جمع

کای اسکوئرکندال تااوسیکای اسکوئرنوع آزمون

۱۹.۳۲۸۰.۲۰۵۴.۱۳۵مقدار آزمون

Sig۰.۰۰۰۰.۰۰۰۰.۲۴۷

-۰.۰۴۲ضریب

رفتار کودکان در خصوص اشتراک اطلاعات در شبکه‌های اجتماعی
کودکانــی کــه بــه آن‌هــا آمــوزش داده می‌شــود بــرای حفــظ حریــم خصوصــی ارزش قائــل شــوند، کمتر 
احتمــال دارد اطلاعــات حســاس را به‌صــورت آنلایــن فــاش کننــد بــرای ســنجش رفتــار کــودکان و 
نوجوانــان در شــبکه‌های اجتماعــی، به‌عنــوان اولیــن ســؤال در ایــن بخــش از آن‌هــا پرســیده شــده 

اســت: »آیــا از پروفایــل خودتــان در شــبکه‌های اجتماعــی و غیــره اســتفاده می‌کنیــد؟«.
ــل شــخصی خودشــان  ــد از پروفای ــت گفته‌ان ــر اینترن ــان کارب ــودکان و نوجوان ۵۶.۴ درصــد ک

ــل شــخصی هســتند. ــد پروفای ــل 42 درصــد فاق ــد. در مقاب اســتفاده می‌کنن

جدول 12. توزیع فراوانی پاسخ‌گویان برحسب داشتن یا نداشتن پروفایل شخصی

درصد فراوانیفراوانی

۶۲۵۰۵۶.۴بله

۴۶۴۶۴۲.۰خیر

۱۷۳۱.۶بی‌پاسخ

۱۱۰۶۹۱۰۰.۰جمع

طبــق نتایــج آزمون‌هــای آمــاری، پســرها )۵۹.۹ درصــد(، بیــش از دخترهــا )54.7 درصــد(، 
نوجوانــان 13 تــا 17 ســال )59.4 درصــد(، بیــش از کــودکان 9 تــا 12 ســال )55.7 درصــد( و 
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همچنیــن کــودکان و نوجوانــان ســاکن در مناطــق شــهری )59.3 درصــد(، بیــش از هم‌سالانشــان 
در مناطــق روســتایی )50.1 درصــد( دارای پروفایــل شــخصی هســتند.

جدول 13. توزیع پاسخ‌گویان برحسب داشتن یا نداشتن پروفایل شخصی، به تفکیک متغیرهای 
جمعیت‌شناختی

محل سکونتسنجنسیت

روستاشهر۱۳ تا 17 سال۹ تا ۱۲ سالپسردختر

۵۴.۷۵۹.۹۵۵.۷۵۹.۴۵۹.۳۵۰.۱بله

۴۵.۳۴۰.۱۴۴.۳۴۰.۶۴۰.۷۴۹.۹خیر

۱۰۰.۰۱۰۰.۰۱۰۰.۰۱۰۰.۰۱۰۰.۰۱۰۰.۰جمع

کای اسکوئرکای اسکوئرکای اسکوئرنوع آزمون

۲۹.۵۹۳۱۵.۳۰۲۶۲.۴۸۵مقدار آزمون

Sig۰.۰۰۰۰.۰۰۰۰.۰۰۰

۰.۰۵۲۰.۰۳۷۰.۰۷۶ضریب

در ادامــه از کــودکان و نوجوانــان کاربــر اینترنتــی کــه دارای پروفایــل شــخصی بوده‌انــد، پرســیده 
شــده اســت: »پروفایــل شــما بــر مبنــای کدام‌یــک از حالت‌هــای زیــر تنظیــم شــده اســت؟«. ۵۰.۶ 
ــد آن را  ــد پروفایلشــان عمومــی اســت و هرکــس می‌توان ــن ســؤال گفته‌ان ــه ای درصــد در پاســخ ب

ببینــد و در مقابــل 42.8 درصــد گفته‌انــد، پروفایلشــان خصوصــی اســت.

جدول 14. توزیع فراوانی پاسخ‌گویان برحسب عمومی یا خصوصی‌بودن پروفایل

درصد فراوانیفراوانی

۳۱۵۸۵۰.۶عمومی، به‌طوری که هرکسی بتواند آن را ببیند

۲۶۷۷۴۲.۸خصوصی، به‌طوری که فقط دوستانم بتوانند ببینند

۴۱۵۶.۶بی‌پاسخ

۶۲۵۰۱۰۰.۰جمع

باتوجــه بــه نتایــج آزمون‌هــای آمــاری، پســرها )۵۹.۵ درصــد( بیــش از دخترهــا )48 
درصــد(، نوجوانــان 13 تــا 17 ســال )56.2 درصــد( بیــش از کــودکان 9 تــا 12 ســال )52.3 
ــات  ــد. تنظیم ــد آن‌را ببین ــس می‌توان ــت و هرک ــی اس ــورت عموم ــان به‌ص ــد( پروفایلش درص
ــان مناطــق شــهری و روســتایی  ــودن پروفایــل بیــن کــودکان و نوجوان ــا خصوصی‌ب عمومــی ی

ــدارد. ــاداری ن تفــاوت معن
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جدول 15. توزیع پاسخ‌گویان برحسب عمومی یا خصوصی‌بودن پروفایل، به تفکیک متغیرهای 
جمعیت‌شناختی

محل سکونتسنجنسیت

روستاشهر۱۳ تا 17 سال۹ تا ۱۲ سالپسردختر

۴۸.۰۵۹.۵۵۲.۳۵۶.۲54.2۵۳.۸عمومی

۵۲.۰۴۰.۵۴۷.۷۴۳.۸۴۵.۸۴۶.۲خصوصی

۱۰۰.۰۱۰۰.۰۱۰۰.۰۱۰۰.۰۱۰۰.۰۱۰۰.۰جمع

کای اسکوئرکای اسکوئرکای اسکوئرنوع آزمون

۷۸.۰۲۹۸.۸۹۶۰.۰۵۸مقدار آزمون

Sig۰.۰۰۰۰.۰۰۲۰.۴۱۸

-۰.۱۱۶۰.۰۳۹ضریب

در ســؤالی دیگــر از کــودکان و نوجوانــان دارای پروفایــل پرســیده شــده اســت: »در پروفایــل 
شــما چــه اطلاعاتــی وجــود دارد؟«. 

۶۲.۸ درصــد عکــس چهــرۀ خودشــان را در پروفایلشــان نمایــش داده‌انــد. 62.6 درصــد نــام 
و نام‌خانوادگــی، 30.9 درصــد علایــق، 24.9 درصــد شــمارۀ تلفــن، 24.6 درصــد ســن واقعــی، 
20.9 درصــد ســرگرمی، 12.4 درصــد نــام مدرســه و 3.9 درصــد آدرس‌شــان را در پروفایــل بــه 

ــته‌اند. ــتراک گذاش اش

جدول 16. توزیع فراوانی پاسخ‌گویان برحسب نوع اطلاعات موجود در پروفایل

بی‌پاسخخیربله

درصدفراوانیدرصدفراوانیدرصدفراوانی

عکسی که چهرۀ واقعی شما را نشان 
می‌دهد

۳۹۲۷۶۲.۸۲۲۶۷۳۶.۳۵۶۰.۹

۳۹۱۳۶۲.۶۲۲۷۷۳۶.۴۶۰۱.۰نام و نام خانوادگی

۱۹۳۴۳۰.۹۴۲۴۲۶۷.۹۷۴۱.۲علایق

۱۵۵۴۲۴.۹۴۶۳۸۷۴.۲۵۸۰.۹شمارۀ تلفن

۱۵۴۰۲۴.۶۴۶۴۸۷۴.۴۶۲۱.۰سن واقعی

۱۳۰۸۲۰.۹۴۸۴۷۷۷.۶۹۵۱.۵سرگرمی شما

۷۷۴۱۲.۴۵۴۲۸۸۶.۸۴۸۰.۸نام مدرسه

246۳.۹۵۹۴۵۹۵.۲۵۹۰.۹آدرس
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طبــق نتایــج آزمون‌هــای آمــاری، میــزان اشــتراک برخــی اطلاعــات در پروفایل‌هــا بیــن 
ــوان گفــت پســرها بیــش از دخترهــا  ــاداری دارد. درمجمــوع می‌ت دخترهــا و پســرها تفــاوت معن
اطلاعاتشــان را در پروفایــل منتشــر می‌کننــد. تنهــا در خصــوص اشــتراک علایــق تفــاوت معناداری 

ــاً مشــابه رفتــار می‌کننــد. بیــن دخترهــا و پســرها وجــود نداشــته و تقریب

جدول 17. توزیع پاسخ‌گویان برحسب نوع اطلاعات موجود در پروفایل، به تفکیک جنس

جنس
ضریبSigمقدار کای‌اسکوئر

پسردختر

۵۴.۷۷۱.۰176.784۰.۰۰۰۰.۱۶۹عکسی که چهرۀ واقعی شما را نشان می‌دهد

۶۱.۱۶۵.۰۱۰.۱۷۸۰.۰۰۱۰.۰۴۱نام و نام خانوادگی

۲.۳۵.۴۳۹.۱۰۶۰.۰۰۰۰.۰۷۹آدرس

۲۰.۳۲۹.۳۶۶.۸۴۸۰.۰۰۰۰.۱۰۴شمارۀ تلفن

۱۰.۷۱۴.۰۱۵.۷۶۱۰.۰۰۰۰.۰۵۰نام مدرسه

۲۰.۰۲۹.۲۶۹.۲۹۱۰.۰۰۰۰.۱۰۶سن واقعی

-۳۱.۷۳۱.۰۰.۳۵۴۰.۲۸۵علایق

۱۹.۹۲۲.۴۵.۵۷۷۰.۰۱۰۰.۰۳۰سرگرمی شما

ــام خانوادگــی و  ــام و ن ــی چــون عکــس خــود، ن ــزان اشــتراک اطلاعات ــج، می ــه نتای باتوجــه ب
شــمارۀ تلفــن بیــن کــودکان 9 تــا 12 ســال، بیــش از نوجوانــان 13 تــا 17 ســال اســت. در مقابــل 
ــان را در  ــق و سرگرمی‌هایش ــی، علای ــن واقع ــودکان س ــش از ک ــال، بی ــا 17 س ــان 13 ت نوجوان

ــد. ــرح کرده‌ان ــل مط پروفای

جدول 18. توزیع پاسخ‌گویان برحسب نوع اطلاعات موجود در پروفایل، به تفکیک سن

سن
مقدار 
کای‌اسکوئر

Sigضریب ۹ تا ۱۲ 
سال

۱۳ تا 17 
سال

۶۷.۸۵۸.۳۶۰.۳۷۸۰.۰۰۰۰.۰۹۹عکسی که چهرۀ واقعی شما را نشان می‌دهد

۶۶.۸۵۹.۱۳۹.۰۴۰۰.۰۰۰۰.۰۷۹نام و نام خانوادگی

-۳.۸۴.۲۰.۸۷۳۰.۱۹۲آدرس

۳۰.۹۱۸.۳۱۳۰.۵۸۴۰.۰۰۰۰.۱۴۵شمارۀ تلفن

-۱۲.۲۱۲.۸۰.۳۸۲۰.۲۸۱نام مدرسه
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سن
مقدار 
کای‌اسکوئر

Sigضریب ۹ تا ۱۲ 
سال

۱۳ تا 17 
سال

۲۳.۶۲۶.۳۵.۹۱۳۰.۰۰۸۰.۰۳۱سن واقعی

۲۶.۵۳۶.۹۷۸.۰۶۶۰.۰۰۰۰.۱۱۲علایق

۱۹.۵۲۳.۳۱۳.۷۳۹۰.۰۰۰۰.۰۴۷سرگرمی شما

طبــق نتایــج آزمون‌هــای آمــاری، میــزان اشــتراک برخــی اطلاعــات در پروفایل‌هــا بیــن کودکان 
و نوجوانــان ســاکن در مناطــق شــهری و روســتایی تفــاوت معنــاداری دارد. درمجمــوع کــودکان و 
نوجوانــان ســاکن در مناطــق شــهری، بیــش از هم‌سالانشــان در مناطــق روســتایی اطلاعاتــی چــون 
عکــس چهــرۀ خودشــان، شــمارۀ تلفــن، نــام مدرســه، علایــق و سرگرمی‌هایشــان را منتشــر می‌کننــد 
و در مقابــل کــودکان و نوجوانــان مناطــق روســتایی، بیــش از ســاکنان مناطــق شــهری نــام و نــام 

خانوادگــی و سنشــان را در پروفایــل منتشــر می‌کننــد.

جدول 19. توزیع پاسخ‌گویان برحسب نوع اطلاعات موجود در پروفایل، به تفکیک محل سکونت

محل سکونت
ضریبSigمقدار کای‌اسکوئر

روستاشهر

۶۶.۰۵۱.۷۸۱.۹۳۱۰.۰۰۰۰.۱۱۵عکسی که چهرۀ واقعی شما را نشان می‌دهد

۶۲.۰۶۸.۵۱۶.۸۸۰۰.۰۰۰۰.۰۵۲نام و نام خانوادگی

-۳.۸۴.۷۱.۷۴۶۰.۱۰۹آدرس

۲۵.۶۲۲.۸۳.۷۶۷۰.۰۲۸۰.۰۲۵شمارۀ تلفن

۱۳.۰۱۰.۱۷.۰۸۸۰.۰۰۴۰.۰۳۴نام مدرسه

۲۴.۴۲۷.۱۳.۶۸۸۰.۰۳۱۰.۰۲۴سن واقعی

۳۲.۵۲۵.۹۱۸.۶۷۹۰.۰۰۰۰.۰۵۵علایق

۲۲.۰۱۷.۸۹.۸۴۱۰.۰۰۱۰.۰۴۰سرگرمی شما

دانش کودکان در خصوص برخی امکانات شبکه‌های اجتماعی
در ســؤالی دیگــر از کــودکان و نوجوانــان کاربــر اینترنــت پرســیده شــده اســت: »شــبکه‌های اجتماعی 
ــد؟«. ۱۶ درصــد  ــات را دیده‌ای ــن امکان ــا ای ــد، آی ــی دارن ــات و گزینه‌های ــل اینســتاگرام امکان مث
کــودکان و نوجوانــان کاربــر اینترنــت، نمی‌داننــد دکمــۀ مســدود کــردن اینســتاگرام چیســت و 39.1 
ــی  ــتاگرام اطلاع ــزارش در اینس ــۀ گ ــد. 23.2درصــد از گزین ــتفاده کرده‌ان ــه اس ــن گزین درصــد ازای
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ندارنــد و 23 درصــد از ایــن گزینــه اســتفاده کرده‌انــد.

جدول 20. توزیع فراوانی پاسخ‌گویان برحسب اطلاع از برخی امکانات شبکه‌های اجتماعی

نمی‌دانم که 
چیست

می‌دانم که 
چیست اما 
ندیده‌ام

بلی، آن را 
دیده‌ام

از این گزینه 
استفاده کرده‌ام

بی‌پاسخ

نی
اوا
فر

صد
در

نی
اوا
فر

صد
در

نی
اوا
فر

صد
در

نی
اوا
فر

صد
در

نی
اوا
فر

صد
در

دکمۀ مسدودکردن )برای 
مسدودکردن مخاطبین یا 

به قول معروف، بلاک‌کردن 
افراد ناخواسته(

1769۱۶.۰1106۱۰.۰3137۲۸.۳4331۳۹.۱726۶.۶

دکمۀ گزارش یا همان 
ریپورت )برای گزارش به 

مسئولان شبکه، اگر متوجه 
شدید یک نفر کارهای 

خطرناکی انجام می‌دهد(

2573۲۳.۲۱۴۷۰۱۳.۳۳۶۲۱۳۲.۸۲۵۵۰۲۳.۰۸۵۵۷.۷

آنچــه از نتایــج حاصــل شــد، پســرها بیــش از دخترهــا، نوجوانــان بیــش از کــودکان و ســاکنان 
ــع  ــی مطل ــبکه‌های اجتماع ــردن در ش ــدود ک ــۀ مس ــتاییان از دکم ــش از روس ــهری، بی ــق ش مناط
هســتند. همچنیــن 43.1 درصــد دخترهــا، 50.8 درصــد نوجوانــان 13 تــا 17 ســال و 44.8 درصد 
ــی  ــۀ مســدودکردن در شــبکه‌های اجتماع ــاکن در مناطــق شــهری از دکم ــان س ــودکان و نوجوان ک
اســتفاده کرده‌انــد. 12.7درصــد کــودکان و نوجوانانــی کــه در شــبکه‌های اجتماعــی دارای پروفایــل 
هســتند، در خصــوص دکمــۀ مســدود کــردن اطلاعــی ندارنــد، 9.8درصــد می‌داننــد چیســت، امــا 
ندیده‌انــد، 31 درصــد ایــن دکمــه را دیده‌انــد و 46.6 درصدشــان از ایــن دکمــه اســتفاده کرده‌انــد.
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جدول 21. توزیع پاسخ‌گویان برحسب اطلاع از دکمۀ مسدود کردن در شبکه‌های اجتماعی، به تفکیک 
متغیرهای جمعیت‌شناختی

داشتن پروفایلمحل سکونتسنجنسیت

پسردختر
۹ تا ۱۲ 
سال

۱۳ تا 17 
سال

روستاشهر
ندارددارد

۱۸.۴۱۵.۸۲۳.۷۹.۰۱۴.۳۲۸.۱۱۲.۷۲۳.۳نمی‌دانم که چیست

می‌دانم که چیست، اما 
ندیده‌ام

۱۱.۳۱۰.۱۱۰.۹۱۰.۴۱۰.۶۱۱.۰۹.۸۱۲.۰

۲۷.۲۳۳.۴۳۰.۸۲۹.۸۳۰.۳۳۰.۴۳۱.۰۲۹.۴بلی، آن را دیده‌ام

۴۳.۱۴۰.۷۳۴.۵۵۰.۸۴۴.۸۳۰.۶۴۶.۶۳۵.۲از این گزینه استفاده کرده‌ام

۱۰۰.۰۱۰۰.۰۱۰۰.۰۱۰۰.۰۱۰۰.۰۱۰۰.۰۱۰۰.۰۱۰۰.۰جمع

کای اسکوئرکای اسکوئرکای اسکوئرکای اسکوئرنوع آزمون

۵۰.۰۲۱۴۹۰.۶۴۹۲۷۰.۱۰۸۲۵۵.۹۰۲مقدار آزمون

Sig۰.۰۰۰۰.۰۰۰۰.۰۰۰۰.۰۰۰

۰.۰۷۰۰.۲۱۸۰.۱۶۲۰.۱۵۷ضریب

۲۳.۵ درصــد پســرها و 26.9 درصــد دخترهــا، 14.3 درصــد نوجوانــان و 34.2 درصد کودکان 
ــتایی  ــاکنان مناطــق روس ــاکنان مناطــق شــهری و 37.8 درصــد س ــن 21.9 درصــد س و همچنی
ــد  ــن 26.6درص ــتند. همچنی ــع نیس ــی مطل ــبکه‌های اجتماع ــورت( در ش ــزارش )ریپ ــۀ گ از دکم
پســرها، 34.3 درصــد نوجوانــان 13 تــا 17 ســال و 27.6 درصــد کــودکان و نوجوانــان ســاکن در 
ــد. 20.9 درصــد کــودکان  ــه در شــبکه‌های اجتماعــی اســتفاده کرده‌ان مناطــق شــهری از ایــن گزین
ــزارش  ــۀ گ ــل هســتند، در خصــوص دکم ــی دارای پروفای ــه در شــبکه‌های اجتماع ــی ک و نوجوانان
اطلاعــی ندارنــد، 14.2 درصــد می‌داننــد چیســت، امــا ندیده‌انــد، 38 درصــد ایــن دکمــه را دیده‌انــد 

ــد. و 26.8 درصدشــان از ایــن دکمــه اســتفاده کرده‌ان
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جدول 22. توزیع پاسخ‌گویان برحسب اطلاع از دکمۀ گزارش )ریپورت( در شبکه‌های اجتماعی، به 
تفکیک متغیرهای جمعیت‌شناختی

داشتن پروفایلمحل سکونتسنجنسیت

پسردختر
۹ تا ۱۲ 
سال

۱۳ تا 17 
سال

نداردداردروستاشهر

۲۶.۹۲۳.۵۳۴.۲۱۴.۳۲۱.۹۳۷.۸۲۰.۹۳۱.۳نمی‌دانم که چیست

می‌دانم که چیست، اما 
ندیده‌ام

۱۵.۵13.315.113.613.816.714.214.7

34.236.633.537.736.730.738.031.8بلی، آن را دیده‌ام

23.326.617.234.327.614.826.822.1از این گزینه استفاده کرده‌ام

100.0100.0100.0100.0100.0100.0100.0100.0جمع

کای اسکوئرکای اسکوئرکای اسکوئرکای اسکوئرنوع آزمون

35.405713.155302.102153.551مقدار آزمون

Sig0.0000.0000.0000.000

0.0590.2640.1720.123ضریب

نتیجه‌گیری
به‌رغــم کاســتی نســبی مــدارک و شــواهد، کــودکان همه‌جــا پیش‌‎گامــان باهــوش دنیــای دیجیتــال 
ــۀ نگرانی‌هــای  ــه می‌شــوند و درعین‌حــال اســتفادۀ آن‌هــا از اینترنــت در همه‌جــا مای در نظــر گرفت
عمــده‌ای اســت. سوءاســتفادۀ جنســی از کــودکان، خشــونت، محتواهــای مســتهجن بــرای افــراد زیر 
ــت،  ــه اینترن ــاد ب ــازی و اعتی ــن، ب ــای آنلای ــی، کلاه‌برداری‌ه ــای اینترنت ــی، مزاحمت‌ه ــن قانون س
اذیــت و قلدرمآبــی در فضــای مجــازی، نژادپرســتی، هرزنامه‌هــا، ارتباطات الکترونیکی ناخواســته، 
شــکار گــذرواژۀ کاربــران، بی‌اشــتهایی، آسیب‌رســانی بــه خــود یــا خودکشــی و افشــای اطلاعــات 
خصوصــی، فقــط نمونه‌هایــی هســتند از انبــوه تهدیدهایــی کــه در اینترنــت فــراروی کــودکان قــرار 
ــرای  ــال« ب ــای دیجیت ــه »فرصت‌ه ــر آن اســت ک ــن، نشــانه‌های موجــود دال ب ــر ای ــد. علاوه‌ب دارن
کــودکان به‌خوبــی تحقــق پیــدا نکرده‌انــد و ایــن مســئله دربــارۀ بخش‌هایــی از جهــان کــه در آن‌هــا 
دسترســی بــه منابــع آنلایــن بــا محدودیــت همــراه اســت، از دامنــه و عمــق بیشــتری برخوردار اســت 

.)www.globalkidsonline.net/inequalities(
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جدول شکل‌بندی فرصت‌ها و تهدیدهای اتصال به اینترنت

کودک به‌عنوان 
عمل‌کننده

کودک به‌عنوان 
مشارکت‌کننده

کودک به‌عنوان گیرندۀ 
پیام

خودراه‌اندازی یا یادگیری 
جمعی

تماس با دیگرانی که برای 
او جذاب‌اند

منابع تربیتی
یادگیری و ادبیات و 

منابع دیجیتالی

ت‌‌ها
ص

فر

انضمام به مشارکت 
مدنی

تبادل در میان گروه‌های 
موردعلاقه

اطلاعات جهانی مشارکت مدنی

محتوای خلاقیت‌برانگیز الهام‌بخشی خلاقانه تنوع منابع خلاقیت و خودبیانی

بیان هویت
شبکۀ اجتماعی اشتراک 

تجارت با دیگران
توصیه )شخصی/سلامتی/ 

جنسی(
هویت‌یابی و ارتباطات 

اجتماعی

بارگیری )دانلود( 
غیرمنطقی، هک‌کردن

برداشتن اطلاعات 
شخصی

گهی، هرزنامه،  آ
سرمایه‌گذاری

تجاری

خطرها

آزاردادن دیگران آزاردیدن
پرخاشگری/ وحشت/ 
محتوای تربیت‌انگیز

خشونت‌آمیز

تولید محتوای جنسی 
صدمه‌زننده

ملاقات با بیگانگان
محتوا با متن جنسی 

صدمه‌زننده
جنسی

تدارک توصیه‌هایی برای 
خودکشی

خودآزاری/ ترغیب 
ناخواسته

توصیه به مصرف مواد 
مخدر

ارزش‌ها

 زمینه‌ها و چالش‌های سیاست‌گذاری در حوزۀ اینترنت کودکان
رشــد بســیار ســریع فنــاوری و گســترش جغرافیایــی اینترنــت و نفــوذ آن در همــۀ ابعــاد زندگــی در 
ســطوح مختلــف بین‌المللــی، ملــی و محلــی، ضــرورت سیاســت‌گذاری‌های پویــای چندســطحی را 
هم‌پــا بــا تغییــرات فناورانــه دوچنــدان کــرده اســت. ایــن سیاســت‌ها بایــد بتواننــد طیفــی گســترده 
ــی  ــول طراح ــم‌اندازها و اص ــا چش ــد ت ــم آورن ــرد ه ــی را گ ــی و محل ــی، مل ــان بین‌الملل از ذی‌نفع

فضــای اینترنــت را ترســیم و مبانــی حاکمیتــی آن را تعییــن کننــد.
در مرحلـۀ نخسـت کـه مسـئله توسـعۀ اینترنـت مطـرح بـود، همـۀ سیاسـت‌ها، هـم در سـطح 
اسـتانداردها و  زیرسـاخت،  قبیـل  از  بین‌المللـی و هـم در سـطح ملـی، روی مسـائل تکنیکـی 
پروتکل‌هـای بنیادیـن بـرای راه‌انـدازی اینترنـت متمرکـز بودنـد. امـروز، سیاسـت‌های مرتبـط بـا 
اینترنـت روی مسـائلی همچـون امنیـت، توسـعۀ اقتصـادی و حقـوق بشـر تمرکـز دارنـد. به‌علـت 
ماهیـت متکثـر و بین‌المللـی اینترنـت، ابعـاد بین‌المللـی و متفـاوت امنیـت سـایبری، حفاظـت از 
داده‌هـا و قوانیـن حریـم خصوصـی و سـاختار اجرایـی قوانیـن بین‌المللـی، دشـواری‌های بسـیاری 



مقاله

150

سال اول، شماره دوم،
پاییز  1402

پژوهشنامه فرهنگی و اجتماعی

فـراروی سیاسـت‌گذاری در ایـن حـوزه قـرار گرفته‌انـد. افـزون بـر ایـن، به‌رغـم پذیـرش جهانـی ایـن 
اصـل کـه »همـان حقـوق جـاری در فضاهـای غیراینترنتـی را بایـد در فضاهای اینترنتـی هم رعایت 
 Human Rights Council Resolution 20/8. The promotion, protection( کـرد« 
and enjoyment of human rights on the Internet 16/07/2012(، به‌کارگیـری آن در 
کشـورهای مختلف با تفاوت‌هایی همراه شـده اسـت. در ایران هم، به‌علت تفاوت‌ در سـاختارهای 
اجتماعـی و هنجارهـای فرهنگـی، فضاهـای یگانـه‌ای سرشـار از فرصت‌هـا و چالش‌هـای ویـژه 

سـاخته می‌شـوند کـه بـه مطالعـه و گـزارش نیـاز دارنـد.
بیشــتر سیاســت‌گذاری‌ها و فرایندهــای مرتبــط بــا اینترنــت بین‌المللــی ازطریــق ایجــاد اجمــاع 
میــان گروه‌هــای مختلــف ذی‌نفعــان ایجــاد شــده‌اند. ایــن گروه‌هــا اعــم از دولت‌هــا، بخــش 
ــت در  ــر ســر مســئله حاکمی ــق ب ــال تواف ــم، به‌دنب ــار ه ــره، در کن ــی و غی ــۀ مدن خصوصــی، جامع
اینترنــت یــا اصــول، هنجارهــا، قوانیــن، رویه‌هــای تصمیم‌گیــری و برنامه‌هــای اجماعــی و مشــترک 
 Tunis Agenda for the Information Society( ب�ـرای توس�ـعه و کارب�ـرد اینترن�ـت هس�ـتند
ــاده اســت  ــاق افت ــدرت اتف ــر، به‌ن ــان دیگ ــه بی WSIS-05/TUNIS/DOC/6(Rev.1)-E(. ب
ــن  ــی از مهم‌تری ــۀ یک ــودکان را به‌مثاب ــز ک ــوق متمای ــا و حق ــای سیاســت‌گذاری نیازه ــه فراینده ک
گروه‌هــای کاربــری اینترنــت بــه رســمیت شــناخته باشــند. در آنجــا هــم کــه بــه مســائل کــودکان توجه 
کرده‌انــد، بیشــتر مســائل مربــوط بــه حفاظــت از کــودکان )مزاحمــت ســایبری، تجــاوز و اســتثمار 
جنســی( مطــرح شــده اســت و دیگــر مســائل مربــوط بــه حقــوق کــودک )همچــون حریــم خصوصــی 
و آزادی بیــان( و تفاوت‌هــای فرهنگــی و اجتماعــی حاکــم بــر جوامــع درحال‌گــذار اغلــب مغفــول 

.)Livingstone, Carr and Byrne, 2015( مانده‌انــد
علاوه‌بــر توجــه ناکافــی بــه حقــوق کــودکان، در بحث‌هــای حاکمیــت جهانــی اینترنــت، فقــدان 
داده‌هــای معتبــر در خصــوص نــوع اســتفادۀ کــودکان از اینترنــت، باعــث دشــواری در پیش‌بینــی 
پیامدهــای اینترنــت در زندگــی کــودکان شــده و توســعۀ سیاســت‌های مبتنی‌بــر داده را بــه تعویــق 
ــادق  ــران( ص ــون ای ــعه )همچ ــورهای درحال‌توس ــورد کش ــژه درم ــت به‌وی ــن وضعی ــدازد. ای می‌ان
اســت؛ آنجــا کــه بیشــتر سیاســت‌های ملــی بــدون توجه بــه داده‌هــای پیشــین و نظرهــا و تجربه‌های 
ــه  ــی ک ــۀ نیت‌هــای خوب ــه به‌رغــم هم ــرد ک ــوان تصــور ک ــی می‌ت ــن می‌شــوند. به‌راحت ــودکان تدوی ک
در کار بــوده اســت، سیاســت‌های جــاری ممکــن اســت در عمــل حاصــل فشــارهای عمومــی یــا 
 Byrne, Albright and( محفلــی ناشــی از اتفاقــات اســتثنایی یــا بازی‌هــای رســانه‌ای باشــند
Kardefelt-Winther, 2016(. در برخــی مــوارد کــه داده‌هــای لازم در دســترس بودنــد و به‌انــدازۀ 
ــر چارچوب‌هــای سیاســتی نگذاشــته‌اند؛  ــی ب ــر کامل ــد، بازهــم اث کافــی مــورد توجــه قــرار گرفته‌ان
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بــرای مثــال، بــا آنکــه پژوهش‌هــای زیــادی نشــان داده‌انــد کــه کــودکان در ســنین پاییــن بــه اینترنــت 
دسترســی دارنــد و حضــور آن‌هــا در فضاهــای‌ مجــازی و ازجملــه در بــازی اینترنتــی می‌توانــد تأثیــر 
ســازنده‌ای بــر قــوای شــناختی آنــان داشــته باشــد، بازهــم بســیاری از سیاســت‌گذاری‌ها، به‌ویــژه 
در ســطوح ملــی، در پــی ترویــج فناوری‌هــای اطلاعاتــی و ارتباطــی و اســتفادۀ ایمــن از اینترنــت 

.)Eichenbaum, Bavelier and Green, 2020( در کــودکان بــالای ۱۲ ســال هســتند
بررسـی روندهـای سیاسـت‌گذاری اخیـر دربـارۀ امنیـت کـودکان در فضاهـای آنلاین و اسـتفاده 
از فناوری‌هـای اطلاعاتـی و ارتباطـی در محیط‌هـای آموزشـی، نشـان می‌دهـد کـه قانون‌گذاری‌های 
حاکمیتـی در خصـوص امنیـت سـایبری برای پیشـگیری از اسـتثمار کودکان و به‌خصـوص در حوزۀ 
سوءاسـتفاده از کـودکان پیشـرفت زیـادی کـرده اسـت )Baudouin et al., 2014(، امـا همیـن 
بررسـی‌ها فاصلـۀ زیـاد میان سیاسـت‌های پیشـگیری از اسـتثمار و تجـاوز با سیاسـت‌های ارتقای 
حقـوق شـهروندی دیجیتـال را نشـان می‌دهنـد. پـرورش کاربـران جـوان اینترنـت، علاوه‌بـر وجـوه 
سـلبی و امنیتـی، نیـاز بـه سیاسـت‌هایی دارد کـه توانایـی، انعطـاف و عزت‌نفس کـودکان را تقویت 

کننـد تـا جایـی کـه آن‌هـا بتواننـد از همـۀ فرصت‌هـا بهـره ببرنـد و تهدیدها را بـه حداقل برسـانند.1

 شهروندی دیجیتال را می‌توان به‌مثابۀ استفاده از فنّاوری‌های دیجیتال تعریف کرد که بر »روشی اخلاقی، امن و مسئولیت‌پذیر مبتنی باشد و کاربران را از مشارکت کامل .1
.(UNESCO, 2014)در جامعۀ دانایی محروم نکند« 
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Abstract
The main purpose of this research was to identify the effective learning compo-
nents of first grade children in Corona conditions from the perspective of parents 
of special schools in Bushehr city. The statistical population included all the par-
ents of the first grade students of special elementary schools (teachers, teachers 
and trustees) of Bushehr city at the end of the academic year 98-99, which accord-
ing to the official statistics, their number was 2000, and using Morgan’s table, the 
number was 322 were selected as samples. The research method was a descriptive 
survey and the research tool was a questionnaire, the questions of which were 
created by the researchers and a number of teachers using the Delphi method, and 
they agreed on nine effective components in the learning of first grade students. 
Validity was obtained by the method of content validity and its reliability was 
87%. The results showed that parents establish effective communication with the 
child, good teaching by producing creative content, accompanying parents with 
the teacher in order to achieve educational and educational goals, timely feedback 
and monitoring of children’s learning, completing and submitting homework on 
time, virtual presence of parents. In educational briefing sessions and good inter-
action with the teacher, the teacher’s understanding of children’s mental-psycho-
logical characteristics and accompanying parents in considering their individual 
differences, timely encouragement and awarding of prizes to creative children and 
skill-oriented and functional assignments are the most effective components in 
learning. Effective first grade children know.

Keywords
component, first grade, effective learning, corona, parents
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 مؤلفه‌های تأثیرگذار بر یادگیری کودکان کلاس‌اولی در شرایط کرونا
از دیدگاه والدین مدارس خاص شهر بوشهر

اکبری، افسانه1، ماهینی، فاخته2

چکیده
هــدف اصلــی ایــن پژوهــش شناســایی مؤلفه‌هــای یادگیــری مؤثــر کــودکان کلاس‌اولــی در شــرایط 
کرونــا از دیــدگاه والدیــن مــدارس خــاص شــهر بوشــهر بــود. جامعــه آمــاری شــامل تمامــی والدیــن 
دانــش آمــوزان کلاس‌اولــی مــدارس ابتدایــی خــاص ) شــاهد، فرهنگیــان و هیئــت امنایــی( شــهر 
بوشــهر در پایــان ســال تحصیلــی 98-99 بــود کــه بنــا بــر آمــار رســمی تعــداد آنــان 2000 نفــر بــود 
و بــا اســتفاده از جــدول مــورگان تعــداد 322 نفــر به‌عنــوان نمونــه انتخــاب شــدند. روش پژوهــش 
توصیفــی از نــوع پیمایشــی و ابــزار تحقیــق پرسشــنامه بــود کــه ســؤالات آن توســط محققــان و بــا 
تعــدادی از معلمــان بــا روش دلفــی ســاخته شــد و بــا نــه مؤلفــۀ موثــر در یادگیــری دانش‌آمــوزان 
کلاس‌اولــی بــه توافــق رســیدند. روایــی بــه روش اعتبــار محتوایــی و پایایــی آن 87% حاصــل شــد. 
نتایــج نشــان داد والدیــن به‌ترتیــب برقــراری ارتبــاط مؤثــر بــا کــودک، تدریــس خــوب بــا تولیــد 
محتــوای خــاق، همراهــی والدیــن بــا معلــم در جهــت تحقــق اهــداف آموزشــی و تربیتــی، بازخــورد 
ــف، حضــور مجــازی  ــع تکالی ــودکان، انجــام و ارســال به‌موق ــری ک ــزان یادگی ــع و رصــد می به‌موق
والدیــن در جلســات توجیهــی آموزشــی و تعامــل خــوب بــا معلــم، شــناخت معلــم از ویژگی‌هــای 
ــویق  ــان، تش ــردی آن ــای ف ــه تفاوت‌ه ــه ب ــن در توج ــی والدی ــودکان و همراه ــی ک ــی – روان روح
ــن  ــردی را مؤثرتری ــور و عملک ــف مهارت‌مح ــاق و تکالی ــودکان خ ــه ک ــز ب ــدا جوای ــع و اه به‌موق

مؤلفــه در یادگیــری کــودکان کلاس‌اولــی می‌داننــد. 
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مقدمه 
شـیوع ناگهانـی کوویـد-۹۹ سیسـتم‌های بهداشـتی درمانـی دنیـا را بـا چالش‌هـای متعـددی روبـرو 
کـرد و سـایر حوزه‌هـا ازجملـه تعلیم‌وتربیـت را نیـز تحـت تأثیـر خود قـرار داد. با شـروع این اپیدمی 

کیـد کردند. در سراسـرجهان، پروتکل‌هـای بهداشـتی بـر رعایـت فاصله‌گـذاری اجتماعی تأ
ــرات  ــدازد، اث ــر می‌ان ــه خط ــه ســامت جســمی انســان‌ها را ب ــن ک ــر ای ــا علاوه‌ب ویروس‌کرون
ــر باعــث ایجــاد  ــر ملت‌هــا تحمیــل کــرده اســت. ایــن ویــروس همه‌گی ــری را ب روانــی جبران‌ناپذی
اضطــراب، به‌خصــوص در کشــورهای آســیب دیــده شــده آرامــش اجتماعــی در بســیاری از کشــورها 
تحــت تأثیــر ایــن ویــروس قــرار گرفتــه اســت. بدین‌منظــور در بســیاری از نقــاط دنیــا ازجمله کشــور 
مــا، بــرای کاهــش شــیوع ویــروس آموزش‌هــای حضــوری در مــدارس و دانشــگاه‌ها تعطیــل شــد 

 .)Viner et al, 2020(
 چیــن، نخســتین کشــوری بــود کــه دولــت آن به‌قصــد کاهــش و مقابلــه بــا شــیوع ایــن بیمــاری 

دســتور بــه تعطیلــی مــدارس داد و در ایــران از اواخــر مــاه فوریــه و پس‌از گســترش بیمــاری، وزارت 
ــدارس  ــی دانشــگاه‌ها و م ــه تعطیل ــتور ب ــی دس ــرورش به‌صــورت متوال ــوم و وزارت آموزش‌وپ عل
دادنــد تــا پــس‌از تعطیــات نــوروز شــاید شــیوع بیمــاری رونــد کاهشــی داشــته باشــد و بتواننــد 
مــدارس و دانشــگاه‌ها را آغــاز کننــد )Zhuang et al, 2020(. ازآغــاز تعطیلــی مــدارس و 
دانشــگاه‌ها بــرای کمــک بــه کنتــرل ایــن بیمــاری، دغدغــۀ تدویــن و اجــرای برنامه‌هــای تحصیلــی 
بــرای تــداوم آموزش‌هــا در منــزل و در شــرایط قرنطینــۀ خانگــی بــه بزرگتریــن چالــش نظام‌هــای 
آموزشــی؛ یعنــی هــم آموزش‌وپــرورش و هــم آمــوزش عالــی در دنیــا تبدیــل شــده اســت، به‌گونــه‌ای 
کــه نهادهــا و ســازمان‌های بین‌المللــی، نظیــر ســازمان بهداشــت‌جهانی و یونیســف هــم بــه تکاپــو 
بــرای تدویــن برنامــۀ درســی و دســتورالعمل‌ها و راهنماهــای آموزشــی و تربیتــی بــرای ایــن شــرایط 

وادار شــده‌اند.
یکــی از برنامه‌هــای بســیار مهــم و جــدی کــه از ســمت آموزش‌و‌پــرورش و همچنیــن آمــوزش 
عالــی مطــرح و انجــام شــد، بحــث آمــوزش الکترونیــک یــا همــان آمــوزش ازطریــق فضــای مجازی 
اســت )ســلیمی و فردیــن، 1399(. روش‌هــای آموزشــی مبتنی‌بــر فضــای مجــازی در ســال 2020 
ازســوی یونســکو به‌عنــوان مؤثرتریــن روش یاددهــی- یادگیــری معرفــی شــده اســت. تجربه‌هــای 
کسب‌شــده در ایــن زمینــه بســیار مفیــد اســت و آموزش‌وپــرورش دیگــر نمی‌توانــد بــا مــدل قبلــی 
بــه نحــو مطلوبــی بــه آمــوزش بپــردازد و بایــد تغییــرات ســاختاری و دیجیتالــی را اولویــت کاری 
خــود قــرار دهــد و در سراسرکشــور آن را فراگیــر کنــد؛ بنابرایــن در شــرایط ایجــاد بحــران، ماننــد 
ــه  ــدارس ضــرورت توجــه ب ــدت م ــی طولانی‌م ــران و تعطیل ــان و ای ــا در جه ــاری کرون شــیوع بیم
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آموزش‌هــای مجــازی و الکترونیکــی بیــش از پیــش احســاس می‌شــود. 
ســازمان بهداشــت‌جهانی هــم طبــق بیانیــه‌ای اعــام کــرده اســت کــه آمــوزش از راه دور 
ــوزش اســت  ــه آم ــای ادام ــن راه‌ه ــوزش برخــط از بهتری ــون و آم ــو، پادکســت، تلویزی ــد رادی مانن
ــرای ایــن کــه آمــوزش دانش‌آمــوزان و دانشــجویان در طــول  )Bender, 2020(. در کشــور مــا ب
دورۀ فاصله‌گــذاری اجتماعــی دچــار وقفــه نشــود و برنامه‌هــای درســی، طبــق برنامــه از قبــل 
ــه شــد.  ــه ارائ ــه و گاه واقع‌بینان ــف عاجلان ــداوم داشــته باشــد راهکارهــای مختل مشخص‌شــده، ت
به‌عنــوان مثــال، آمــوزش ازطریــق تلویزیــون بــا همــکاری شــبکه آمــوزش ارائــه شــد و هــدف اصلــی 
آن رعایــت عدالــت آموزشــی و دسترســی رایــگان همگانــی عنــوان گردیــد، اگرچــه تجــارب موفقــی 
در ایــن زمینــه کســب شــد، امــا باتوجــه بــه تنــوع مقاطــع و رشــته‌های تحصیلــی امــکان ارائــه همــه 
دروس بــه شــکل آمــوزش تلویزیونــی میســر نشــد. همچنیــن یکــی از مهمتریــن مشــکلات ایــن نــوع 
ــرای رفــع ایــن مســله  ــود. ب ــم و دانش‌آمــوز ب ــودن و عــدم تعامــل بیــن معل آمــوزش، یک‌طرفــه ب
اپلیکیشــنی در بســتر شــبکۀ اجتماعــی بــا عنــوان شــاد )شــبکۀ اجتماعــی دانش‌آمــوزان( طراحــی 
شــد و آموزش‌هــا در ایــن بســتر ارائــه گردیــد. ایــن شــبکه گرچــه فراگیــر و تعامــل بــا آن ســاده بــود، 
امــا محدودیت‌هــا و مشــکلاتش هنــوز نتوانســته اســت، رضایــت معلمــان و دانش‌آمــوزان را تــا 

حــد زیــادی جلــب نمایــد )غفــوری فــرد، 1399: 33(.
ادبیات و مبانی نظری پژوهش 

معروف‌تریــن تعریــف یادگیــری را کیمبــل1 )۱۹۶۱( پیشــنهاد کــرده اســت: تغییــرات نســبتاً پایــدار 
ــد و  ــن تقویت‌شــده حاصــل آی ــا تمری ــه ی ــر تجرب ــاری کــه در اث ــا پتانســیل رفت ــاری ی ــوان رفت در ت

به‌علــت خســتگی، رســش، داروهــا، آســیب یــا بیمــاری نباشــد )لفرانســکویس2، 2006(. 
یادگیری فرایندی پیچیده است که افراد از دیدگاه‌های مختلف به بررسی آن پرداخته‌اند و هریک 
جنبه‌ای از یادگیری انسان را به تصویر کشیده است. در یک تقسیم‌بندی نظریه‌های یادگیری را به 

چهار نظریۀ رفتارگرایی، شناخت‌گرایی، سازنده‌گرایی و ارتباط‌گرایی تقسیم کرده‌اند.
رفتارگرایی به این معنی اسـت که رفتار را باید به کمک تجربه‌های قابل‌مشـاهده نه فرایند‌های 
ذهنـی تبییـن کـرد. )سـانتروک، 2004(. بـرای رفتارگرایان یادگیری، تغییر در رفتار آشـکار اسـت. 
از دیـدگاه روان‌شناسـی رفتـاری مهم‌تریـن چیـز رابطـه بیـن محیـط و رفتـار اسـت. تغییراتـی کـه در 

محیـط ایجـاد می‌شـوند بـه ایجاد تغییـر در رفتار می‌انجامنـد )ادانل، ریو، واسـمیت، 2007(.
کیــد می‌کنــد کــه یادگیــری یــک فراینــد درونــی اســت  نظریــۀ شــناختی‌یادگیری بــر ایــن بــاور تأ
ــار آشــکار ظاهــر نشــود. نظریه‌هــای شــناختی  ــر فــوری در رفت ــه ممکــن اســت به‌صــورت تغیی ک

1. Kimbel

2. Lefrancois.
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شــامل نظریــۀ گشــتالت، آزوبــل و بنــدورا اســت. صاحب‌نظــران ایــن رویکــرد، یادگیــری را ناشــی 
ــاخت  ــا س ــرد ب ــد ف ــای جدی ــه آموخته‌ه ــب ک ــد. بدین‌ترتی ــرت می‌دانن ــناخت، ادراک و بصی از ش
شــناختی قبلــی او تلفیــق می‌گــردد؛ چــون یادگیــری، یــک جریــان درونــی و دائمــی اســت و انســان 

همــواره بــه جســت‌وجوی محیــط زندگــی خویــش و کشــف روابــط بیــن پدیده‌هــا می‌پــردازد.
اعتقــاد پیــروان نظریــه ســاخت‌گرایی بــر آن اســت کــه یادگیرنــدگان براســاس تجــارب شــخصی 
خــود دانــش را می‌ســازند و ایــن کار را به‌طــور فعــال انجــام می‌دهنــد، بنــا بــه تعریــف می‌تــوان 
ــم  ــده از درک و فه ــال یادگیرن ــش فع ــر نق ــه ب ــه می‌شــود ک ــی گفت ــه آن دیدگاه ــازندگی ب ــت س گف
ــد اســت،  ــدگاه معتق ــن دی ــوان گفــت ای ــز می‌ت ــد و نی ــد کن کی ــه اطلاعــات تأ ــی بخشــیدن ب و معن
ــدگان از اندیشــه‌ها تجــارب خــود تفســیرهای  ــه یادگیرن ــی رخ می‌دهــد ک ــی‌دار زمان ــری معن یادگی

ــد. ــه عمل‌آورن شــخصی ب
نظریــۀ ارتباط‌گرایــی را زیمنــس، پارادایــم جدیــد یادگیــری در عصــر دیجیتــال معرفــی می‌کنــد. 
او معتقــد اســت کــه حــوزۀ تعلیم‌وتربیــت هــم در شناســایی تأثیــر ابزارهــای جدیــد یادگیــری و هــم 
در شناســایی تغییــرات محیطــی کــه معنــای خاصــی بــرای یادگیــری بــه همــراه دارنــد، همــواره عمــل 
کــرده اســت. بنــا بــر اســتدلال او، نظریه‌هــای متــداول زمانــی شــکل‌گرفته‌اند کــه یادگیــری تحــت 
تأثیــر فنــاوری جدیــد نبــوده اســت. ایــن در حالــی اســت کــه در دهه‌هــای اخیــر فنــاوری چگونگــی 
زندگــی، ارتبــاط و یادگیــری را بــه شــکل جدیــد ســازمان‌دهی کــرده و موجــب گرایش‌هــای حــوزۀ 
یادگیــری شــده اســت. ارتباط‌گرایــی یــک نظریــه نوظهــور بــرای درک یادگیــری در عصــر دیجیتــال 
اســت. ایــن یــک نظریــه نســبتاً جدیــد اســت، امــا پیشــینۀ تحقیقــات در خصــوص آن در 5 ســال 
اخیــر هــم بــا طرفــداران و هــم منتقــدان کــه بــه گفتمــان کمــک می‌کننــد، بــه میــزان قابــل توجهــی 

رشــد یافتــه اســت.
بــا درنظرگرفتــن پیامدهــای اقتصــادی، اجتماعــی و فرهنگــی همه‌گیــری ویروس‌کرونــا در همــه 
ارکان زندگــی مــردم جهــان، یکــی از کارکردهــای ملــی کــه به‌شــدت از بحــران کنونــی اثــر پذیرفتــه، 
ــفندماه 98  ــل اس ــی، از اوای ــای اجتماع ــت فاصله‌گذاری‌ه ــل رعای ــه به‌دلی ــت؛ چراک ــوزش اس آم
ــده‌اند.  ــل ش ــی تعطی ــی به‌نوع ــوزش عال ــرورش و آم ــش آموزش‌و‌پ ــور در بخ ــی کش ــام آموزش نظ
از آغــاز تعطیلــی مــدارس و دانشــگاه‌ها بــرای کمــک بــه حــذف ایــن بیمــاری، دغدغــۀ تدویــن و 
اجــرای برنامه‌هــای تحصیلــی بــرای تــداوم آموزش‌هــا در منــزل و در شــرایط قرنطینــۀ خانگــی بــه 
بزرگتریــن چالــش نظام‌هــای آموزشــی؛ یعنــی هــم آموزش‌و‌پــرورش و هــم آمــوزش عالــی تبدیــل 
شــده اســت. یکــی از برنامه‌هــای بســیار مهــم و جــدی کــه از ســمت آموزش‌وپــرورش دنبــال شــد، 
مبحــث آمــوزش الکترونیــک یــا همــان آمــوزش ازطریــق فضای‌مجــازی اســت. روش‌های آموزشــی 
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مبتنی‌بــر فضای‌مجــازی در دورۀ کرونــا، در سیســتم آموزشــی جهــان. آمــوزش مجــازی، بهتریــن راه 
آمــوزش اســت و فرصــت جدیــدی را بــرای معلمــان، دانشــجویان، اســتادان، برنامه‌ریــزان آموزشــی 
و مؤسســات آموزشــی فراهــم مــی آورد، امــا بایــد در نظــر داشــت کــه تدریــس به‌صــورت مجــازی 
ــد و  ــاوری جدی ــا فن ــا آشــنایی ب ــه ن ــرای معلمــان، اســتادان و مراکــز آموزشــی مشــکلاتی ازجمل ب

چالش‌هایــی گاه ناشــناخته را بــه وجــود آورده اســت. 
موحــد نصــر و جلیلــی )1397( بــه بررســی پژوهشــی بــا عنــوان »بررســی تأثیــر فضای‌مجــازی 
ــی  ــام برخ ــرای انج ــان داد ب ــج نش ــد. نتای ــوزان« پرداختن ــی دانش‌آم ــب درس ــری مطال ــر یادگی ب
فعالیت‌هــای عملــی یــا فعالیت‌هایــی کــه امــکان انجــام آن‌هــا به‌صــورت عملــی غیرممکــن اســت، 
اســتفاده از فیلم‌هــا و ویدئو‌هــا ازطریــق بــه اشــتراک گذاشــتن در ایــن گروه‌هــا بســیار بــه آمــوزش 
کمــک خواهــد نمــود و زمــان یادگیــری مطالــب را ســرعت بخشــیده و مــدت زمــان مانــدگاری آن 

را در ذهــن افزایــش مــی دهــد.
نتایـج تحقیـق صالحی‌نـژاد و همـکاران )۱۳۹۷( در پژوهشـی بـا عنـوان »اثربخشـی آمـوزش 
مبتنی‌بر نرم افزار چند رسـانه‌ای سـاخت نقش ذهنی بر سـرعت پردازش اطلاعات در دانش‌آموزان 
دختـر پایـۀ هشـتم«، نشـان دادنـد کـه آمـوزش مبتنی‌بـر نـرم افـزار، سـاخت نقشـۀ ذهنـی را بـرای 
ارتقـای عملکردهـای شـناختی ازجملـه سـرعت پـردازش اطلاعـات دانش‌آمـوزان افزایـش می‌دهد. 
رمضانی و همکاران )۱۳۹۷( در پژوهش خود تحت عنوان »مقایسـه تأثیر سـه روش آموزشـی 
سـخنرانی، یادگیـری الکترونیکـی و نقشـه مفهومـی در تدریـس پرسـتاری کـودکان«، بـه ایـن نتیجه 
گاهـی و نگـرش هـر سـه گروه پـس‌از آمـوزش به‌طور معنـاداری افزایـش یافته؛  رسـیدند کـه میـزان آ

ولـی مانـدگاری یادگیـری الکترونیکـی نسـبت به دو روش دیگر مؤثرتر واقع شـده اسـت.
شریفی و همکاران )۱۳۹۸( در پژوهشی با عنوان »تجربه آموزش الکترونیکی در نظام آموزشی 
ایران؛ فراتحلیل اثربخشی آموزش الکترونیکی در مقایسه با آموزش حضوری«، به این نتیجه دست 

یافتند که آموزش الکترونیکی می‌تواند جایگزین مناسبی برای آموزش حضوری باشد.
ــر  ــذاری فضای‌مجــازی ب ــوان »بررســی تأثیرگ ــا عن ــه بررســی پژوهشــی ب ــی )۱۳۹۸( ب کریم
ــر  تعلیم‌و‌تربیــت« پرداخــت. هــدف اصلــی پژوهــش مذکــور بررســی تأثیرگــذاری فضای‌مجــازی ب
ــا  ــط ب ــالات مرتب ــری از مق ــا بهره‌گی ــرداد 1398 ب ــی در خ ــیوۀ توصیف ــه ش ــود ک ــت ب تعلیم‌و‌تربی
ــر پایــۀ  ــه ایــن کــه نظــام تعلیــم تربیــت مــا ب موضــوع انجــام گرفــت. نتایــج نشــان داد باتوجــه ب
ــی  ــت دین ــه هوی ــن ک ــرای ای ــت ب ــۀ تعلیم‌وتربی ــزی شــده اســت، در مقول ــی اســامی برنامه‌ری مبان
دانش‌آمــوزان مــا دچــار تزلــزل نشــود، لازم اســت بــه مســئله فضای‌مجــازی به‌عنــوان یــک فرصــت 

ــاد داد.  ــوزان چگونگــی اســتفاده درســت را ی ــرد و دانش‌آم ــگاه ک ن
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ــواده در مدیریــت  ــی و نقــش خان ــوان »وضعیــت کرونای ــا عن ــات )۱۳۹۹( در پژوهشــی ب بی
ــه  ــه ادام ــاز ب ــی و نی ــام تحصیل ــی و ای ــت کرونای ــت وضعی ــد اســت مقارن فضای‌مجــازی«، معتق
‌تحصیــل ســبب شــده اســت تــا همــۀ دانش‌آمــوزان و دانشــجویان بــه فضای‌مجــازی و کلاس‌هــای 
برخــط روی بیاورنــد و برنامه‌هــای آموزشــی خــود را ازطریــق شــبکه‌های اجتماعــی و یــا اینترنــت 
دنبــال کننــد. ایــن حــد از اســتقبال و وابســتگی نشــان‌دهندة آن اســت کــه نه‌تنهــا مســئولان و پــدر 
کیــد  و مادرهــا بــا اســتفاده از اینترنــت مخالــف نیســتند؛ بلکــه بــر بهره‌بــرداری از فضای‌مجــازی تأ
و اصــرار دارنــد؛ بنابرایــن نمی‌تــوان کســی را نســبت بــه اســتفاده از اینترنــت منــع کــرد. محدودیــت 
تحصیــل حضــوری از طرفــی و رهاشــدگی فضای‌مجــازی ازطرف‌دیگــر، ایــن نگرانــی را در پــی دارد 
کــه همــگان به‌ویــژه جوانــان و نوجوانــان بــه هــر بهانــه‌ای بــه فضای‌مجــازی روی آورنــد و ایــن نیــاز 
مستمســکی بــرای توجیــه وابســتگی بیشــتر بــه فضای‌مجــازی شــود. بدیهــی اســت منــع کــردن آنان 

نســبت بــه اســتفاده از فضای‌مجــازی کار پیچیــده و دشــواری اســت.
کریمـی حاجـی خادمـی و حیدری‌پور )1400( در پژوهشـی با عنوان »بررسـی مؤلفه‌های نظام 
آموزشـی مجازی و اثربخشـی آن بر یادگیری دانش‌آموزان و فراگیران«، به بررسـی مؤلفه‌های نظام 
آمـوزش مجـازی و اثربخشـی آن بـر یادگیـری فراگیـران و به‌ویژه دانش‌آموزان اسـت پرداخته اسـت 
و ملاک‌هـای کیفیـت آموزشـی عبارتنـد از: 1( نمـره، 2( یادگیـری، 3( سـبک زندگـی دانـش آمـوز، 

4( سـبد اقتصادی و 5( در دسـترس بودن اینترنت را در نظر گرفته اسـت.
هیــو و همــکاران )۲۰۱۴( در پژوهشــی تحــت عنــوان »تأثیــر آمــوزش الکترونیکــی بــر 
عملکــرد و یادگیــری الکترونیکــی دانشــجویان« را انجــام دادنــد. نتایــج پژوهــش نشــان داد آمــوزش 
ــیوۀ  ــت ش ــته و کیفی ــر نداش ــجویان تأثی ــی دانش ــری الکترونیک ــرد و یادگی ــر عملک ــی ب الکترونیک
آمــوزش الکترونیــک و بررســی عملکــرد دانشــجویان در ایــن شــیوه نیــاز بــه بررســی و مطالعــه دارد.
مطالعــۀ لاوکــس و همــکاران 1 )۲۰۱۶( نشــان داد کــه مانــدگاری و مشــارکت دانش‌آمــوز و 
محیــط یادگیــری مجــازی دشــوار اســت. مدیریــت مجــازی کلاس درس غیرممکــن نیســت؛ بلکــه 
شــاید از برخــی جهــات، آســانتر از مدیریــت یــک کلاس درس حضــوری باشــد؛ ولــی نیازمنــد یــک 

رویکــرد متفــاوت نســبت بــه مدیریــت ســنتی کلاس اســت.
در پژوهشــی کــه توســط )Liyanagunawardena & Aboshady,2018( انجــام شــد 
نتایــج نشــان داد آمــوزش مجــازی و برخــط، علاوه‌بــر تأثیــر مفیــد بــر بهداشــت، کاهــش هزینه‌هــا، 

آمــوزش کامــل و افزایــش دسترســی کاربــران بــه محتــوا را همــراه داشــته اســت. 
کاواریچــی2 )2020( در مطالعــه‌ای نشــان داد کــه رهبــری کلاس، انگیــزه، قوانیــن و مدیریــت 
1. Laux et al. 
2. Kavrayici.4 
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رفتــار، ارتباطــات، برنامه‌ریــزی آموزشــی و اجــرا و ابعــاد ســازماندهی مدیریــت کلاس درس 
ــا ابعــاد یادگیــری جامعــۀ کلاس درس ارتبــاط مثبــت دارد.  مجــازی ب

ــری  ــۀ یادگی ــک، زمین ــن و الکترونی ــای آنلای ــه از کلاس‌ه ــری بهین ــا بهره‌گی ــد ب ــم می‌توان معل
ــز، حتــی بحــث را در کلاس فراهــم کــرده و بســتر  مشــارکتی، پرســش‌ها و تکالیــف چالــش انگی
مناســبی را بــرای درگیــری شــناختی فعــال و درگیــری هیجانــی در یادگیرنــدگان ایجاد کنــد. درگیری 
شــناختی و هیجانــی بــه درک و فهــم بهتــر و ایجــاد انگیــزه در یادگیرنــدگان کمــک می‌کنــد و زمینــۀ 

کاهــش اهمــال‌کاری را فراهــم می‌ســازد )ابوالمعالــی الحســینی، 1399(
بررســی تأثیــر شــیوه‌های آمــوزش فعلــی در شــرایط کرونــا بــرای کلاس اول ازاین‌جهــت حائــز 
اهمیــت اســت کــه پایــه و اســاس ســوادآموزی دانش‌آمــوزان محســوب می‌شــود و به‌دلیــل اینکــه 
ــه  ــی ک ــت و جای ــی اس ــوع بدیه ــک موض ــان ی ــی در آن ــری و اجتماع ــخصیت فک ــکل‌گیری ش ش
آســیب‌پذیرترین قشــر تحصیلــی، کــودکان پایــۀ اول ابتدایــی بــه شــمار می‌رونــد، هرگونــه تغییــر در 
رونــد آمــوزش می‌توانــد تأثیــر زیــادی در یادگیــری آن‌هــا داشــته باشــد؛ بنابرایــن پژوهــش حاضــر 
ــن مــدارس خــاص  ــدگاه والدی ــر از دی ــال شناســایی مؤلفه‌هــای تأثیرگــذار در یادگیــری مؤث ــه دنب ب
کلاس‌اولــی بوشــهر در ایــن شــرایط بحرانــی کرونایــی اســت. براین‌اســاس در ایــن تحقیــق بــه دنبــال 

پاســخ بــه ایــن ســؤال خواهیــم بــود.
مهم‌ترین مؤلفه‌های تأثیرگذار در یادگیری مؤثر از دیدگاه مادران کلاس‌اولی‌ها کدامند؟

روش پژوهش 
پژوهــش حاضــر از منظــر گــردآوری داده‌هــا، توصیفــی از نــوع پیمایشــی اســت و از منظــر هــدف 
در زمــرة مطالعــات کاربــردی اســت، هــدف مطالعــات کاربــردی توســعۀ دانــش کاربــردی در زمینــۀ 
ــته و  ــات گذش ــرورش، تحقیق ــوزۀ آموزش‌وپ ــناد ح ــرور اس ــا م ــدا ب ــان ابت ــت. محقق ــاص اس خ
ــر  ــری مؤث ــرای یادگی ــن مؤلفه‌هــا ب ــا معلمــان، مهم‌تری ــق دلفــی ب ــن اســتفاده از روش تحقی همچنی
ــا  ــپس ب ــوده و س ــایی نم ــازی را شناس ــوزش مج ــرایط آم ــی در ش ــۀ اول ابتدای ــوزان پای دانش‌آم
اســتفاده از پرسشــنامۀ محقــق ســاخته، مســئله تحقیــق پیگیــری شــده اســت. در بخــش اول، با 20 
نفــر از معلمــان بــا تجربــۀ کلاس اول مقطــع ابتدایــی مــدارس شــاهد، فرهنگیــان و هیئــت‌ امنایــی 

بوشــهر بــه روش هدفمنــد پرسشــنامه داده شــد. 
روش دلفـی شـامل چندیـن دور پرسشـنامه کتبـی اسـت کـه بـه کارشناسـان اجـازه می‌دهـد 
نظـرات خـود را به‌صـورت ناشـناس بیـان کننـد. پـس‌از جمع‌آوری پاسـخ کارشناسـان به هـر دور از 
پرسشـنامه‌ها، مجـری تمامـی پاسـخ‌ها را جمـع‌آوری کـرده و گزارشـی از خلاصـۀ پاسـخ‌ها را بـه هـر 
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کارشـناس ارائـه می‌دهـد. کارشناسـان ایـن گـزارش را بررسـی می‌کنند و با پاسـخ‌های کارشناسـان 
دیگـر موافقـت یـا مخالفـت می‌کننـد. پـس‌از این، کارشناسـان پرسشـنامۀ دیگری را پـر می‌کنند که 
بـه آن‌هـا فرصـت می‌دهـد نظـرات به‌روزشـدۀ خود را براسـاس آنچـه از گزارش فهمیدنـد، ارائه دهند 

و در جهـت توافـق کار کننـد. روش دلفـی زمانـی کامـل می‌شـود کـه توافـق حاصـل شـود.
بدین‌صــورت کــه ایــن معلمــان باتوجــه بــه دانــش و تجربــۀ خــود از آمــوزش مجــازی در یادگیری 
مؤثــر دانش‌آمــوزان را معرفــی کردنــد کــه در کنــار ادبیــات نظــری موجــود، مجموعــاً بــا 9 مؤلفــه بــه 

توافــق رســیدند و مبنــای طــرح ســؤالات پرسشــنامه، توســط محققیــن ایــن پژوهش قــرار گرفت.
ــدارس  ــی م ــوزان کلاس‌اول ــن دانش‌آم ــی والدی ــامل تمام ــه، ش ــن مطالع ــاری در ای ــۀ آم جامع
ابتدایــی خــاص )شــاهد، فرهنگیــان و هیئــت امنایــی( شــهر بوشــهر بــود کــه براســاس آمــار 2000 
ــری از روش  ــرای نمونه‌گی ــد. ب ــه دســت آم ــر ب ــورگان 322 نف ــدول م ــق ج ــز طب ــه نی ــر و نمون نف
تصادفــی خوشــه‌ای اســتفاده شــد. به‌منظــور ســنجش پایایــی پرسشــنامه طراحی‌شــده، ابتــدا بــه 30 
نفــر از والدیــن دانش‌آمــوزان به‌طــور تصادفــی ارســال گردیــد کــه ضریــب آلفــای کرونبــاخ محاســبه 
و مقــدار 87% بــه دســت آمــد. بــرای جمــع‌آوری اطلاعــات از کل نمونــه آمــاری، پرسشــنامه‌ها بــا 
45 ســؤال و متناســب بــا طــرح لیکــرت بــا پنــج گزینــه خیلی‌زیــاد، زیــاد، نظــری نــدارم، کــم و 
خیلی‌کــم به‌صــورت الکترونیکــی بــرای2000 نفــر از والدیــن ارســال و پاســخ‌ها دریافــت شــد کــه 
از دیــدگاه والدیــن مــدارس خــاص، مهم‌تریــن مؤلفه‌هــای یادگیــری مؤثــر تعییــن شــد و توســط آمــار 

توصیفــی ازجملــه جــدول فراوانــی و درصــد فراوانــی تحلیــل گردیــد. 

یافته‌های پژوهش
مهم‌ترین مؤلفه‌های تأثیرگذار در یادگیری مؤثر از دیدگاه مادران کلاس‌اولی‌ها کدامند؟

مؤلفه‌هــای اساســی در نــه مــورد در پرسشــنامه مطــرح شــده بــود. توزیــع فراوانــی پاســخ‌های 
داده‌شــده در جــدول )1( نشــان داده شــده اســت. 
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جدول ۱. مؤلفه‌های یادگیری مؤثر دانش‌آموزان کلاس‌‌اولی مدارس خاص بوشهر در شرایط کرونا از 
دیدگاه والدین

خیلی 
کم

کم
نظری 
ندارم

زیاد خیلی زیاد
فراوانی/

درصد فراوانی
مؤلفه‌های یادگیری موثر

- - ۲ ۴۰ ۲۸۰ فراوانی
برقراری ارتباط مؤثر معلم با کودک

- - 0/۶۲ 42/۱۲ 95/۸۶ درصد فراوانی

- ۱۲ ۱۰ ۱۰۰ ۲۰۰ فراوانی
تدریس خوب با تولید محتوای خلاق

- ۳/۸ ۳/۱ ۳۱ ۶۲/۱ درصد فراوانی

- ۱۰ ۲۷ ۱۰۰ ۱۸۵ فراوانی همراهی والدین با معلم در جهت تحقق 
-اهداف آموزشی و تربیتی ۳/۱ ۸/۳ ۳۱ 57/۴۵ درصد فراوانی

- ۲۰ ۴۶ ۹۴ ۱۶۲ فراوانی بازخورد به‌موقع و رصد میزان یادگیری 
-کودکان 6/۲۱ 14/۲۸ 29/۱۹ 50/۳۱ درصد فراوانی

- ۷ ۳۰ ۱۲۵ ۱۶۰ فراوانی
انجام و ارسال به‌موقع تکالیف

- 2/۱۷ 9/۳۱ 38/۸۱ 49/۶۸ درصد فراوانی

۵ ۴ ۲۵ ۱۳۰ ۱۵۸ فراوانی حضور مجازی والدین در جلسات توجیهی 
1/۵۵آموزشی و تعامل خوب با معلم 1/۲۴ 7/۷۶ 40/۳۷ ۴۹ درصد فراوانی

- ۱۵ ۳۲ ۱۲۰ ۱۵۵ فراوانی شناخت معلم از ویژگی‌های روحی – روانی 
کودکان و همراهی والدین در توجه به 

-تفاوت‌های فردی آنان، 4/۶۵ 9/۹۳ 37/۲۶ 48/۱۳ درصد فراوانی

- - ۱۹ ۱۵۰ ۱۵۳ فراوانی
تشویق به‌موقع و اهدا جوایز به کودکان

- - ۵/۹ 46/۵۸ 47/۵۱ درصد فراوانی

۲ ۹ ۱۰ ۱۵۰ ۱۵۱ فراوانی
تکالیف مهارت‌محور و عملکردی

0/۶۲ 2/۷۹ ۳/۱ 46/۵۸ 46/۸۹ درصد فراوانی

باتوجــه بــه داده‌هــای جــدول 1 مشــخص می‌شــود کــه در میــان مؤلفه‌هــا، بیشــترین مؤلفــۀ مؤثــر 
در یادگیــری کــودکان مربــوط بــه ســه عامــل »برقــراری ارتبــاط مؤثــر معلــم بــا کــودک«، »تدریــس 
خــوب بــا تولیــد محتــوای خــوب« و »همراهــی والدیــن بــا معلــم در جهــت تحقــق اهــداف آموزشــی 
و تربیتــی« بــوده اســت کــه نشــان از اهمیــت بســیار زیــاد تعامــل و همــکاری معلــم و والدیــن را 

دارد.
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نتیجه‌گیری 
پاندمـی کرونـا، مشـکلات زیـادی بـر تمام بخش‌های جامعه ازجمله سلامت، کسـب‌وکار و آموزش 
مـردم تحمیـل کـرد، امـا فرصت‌هایـی نیـز فراهـم آورد کـه منجـر بـه شـکوفایی برخـی قابلیت‌هـا در 
کشـور شـد. ازجملـه ایـن فرصت‌هـا فراگیـر شـدن و رونـق یافتـن آموزش مجازی در سراسـر کشـور 
و افزایـش توجـه مسـئولین تعلیم‌وتربیـت بـه اهمیـت آموزش‌هـای از راه دور و مبتنی‌بـر یادگیـری 
الکترونیکی بوده اسـت. انتظار می‌رود با توسـعه زیرسـاخت‌های لازم مانند توسـعه شـبکۀ سراسری 
اینترنـت و افزایـش سـرعت آن، تولیـد نـرم افزارهـای آموزشـی تعامل‌محـور و اسـتفاده از تجـارب 
کسبشـده در این پاندمی رونق روزافزون آموزش مجازی در کشـور صورت پذیرد و تلفیق این نوع 

آمـوزش در کنـار آمـوزش حضـوری بـه یادگیری مؤثر منجر شـود. 
نتایـج نشـان داد کـه یادگیـری مؤثـر زمانـی در دانش‌آمـوزان کلاس‌‌اولـی محقـق می‌شـود کـه دو 
کانـون مدرسـه و خانـواده در تعامـل بـا هـم و در جهت تحقق اهداف آموزشـی و تربیتی گام بردارند.
باتوجــه بــه نتایــج ایــن تحقیــق والدیــن مــدارس خــاص کلاس‌اولی‌هــای بوشــهر بیشــترین و 
مؤثرتریــن یادگیــری را در برقــراری ارتبــاط مؤثــر و خــوب معلــم بــا کــودک و درواقــع هنــر معلمــی 
در جــذب دانش‌آمــوزان بــا خلاقیت‌هــای ویــژه و اســتفاده از روش‌هــای بــه روز تدریــس، بــازی و 
ــودن  ــل شــرایط ســنی و ویژگی‌هــای فیزیولوژیکــی کــودکان و بصــری ب ــد. به‌دلی ســرگرمی می‌دانن
ــون  ــد؛ چ ــدا می‌کن ــش پی ــا افزای ــری در آن‌ه ــه یادگی ــه ب ــدن، علاق ــا دی ــه ب ــری آن‌هاســت ک یادگی
یادگیــری حــروف الفبــا، پایــه و اســاس ســوادآموزی اســت و والدیــن کلاس‌اولی‌هــا بســیار نگــران 
آمــوزش مجــازی و عــدم یادگیــری بچه‌هــا هســتند؛ لــذا در صورتــی کــه معلــم موفــق بــه درگیــر کــردن 
کــودکان در امــر آمــوزش شــود و آن‌هــا جــذب کلاس شــوند، مطمئنــاً بــا علاقــه در کلاس مجــازی 
حضــور خواهنــد داشــت و نگرانــی والدیــن در امــر یادگیــری کاهــش خواهــد یافــت کــه بــا نتایــج 
صالحی‌نــژاد و همــکاران )1397(، شــریفی و همــکاران )1398( ، بیــات )1399( و کاواریچــی 

)2020( همســو بــود.
همچنیــن از دیــدگاه والدیــن بازخــورد به‌موقــع و رصــد ســطح یادگیــری دانش‌آمــوزان بــا انــواع 
روش‌هــا ازجملــه تماس‌هــای تصویــری، آزمون‌هــا، صــوت، فیلــم و کلیــپ و بررســی تکالیــف،از 

دیگــر مؤلفه‌هــای تأثیرگــذار در یادگیــری مؤثــر کــودکان می‌داننــد.
والدین مدارس خاص شهر بوشهر، معلمانی که تشویق و اهدا جوایز حتی در شرایط کرونا و 
فضای‌مجازی را در برنامه‌کاری خود دارند، در یادگیری مؤثر می‌دانند و استفاده از تکالیف خلاقیتی 
و مهارت‌محور و مرتبط با زندگی روزمره را بسیار مؤثرتر از تکالیف مروری و تمرینی کتاب در 

یادگیری کودکان کلاس‌اولی می‌دانند که با نتایج ) ابوالمعالی الحسینی، 1399(، همسو بود.
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ــا  ــن ب ــی، همراهــی والدی ــوزان کلاس‌اول ــر دانش‌آم ــری مؤث ــم در یادگی از دیگــر مؤلفه‌هــای مه
معلــم در جهــت تحقــق اهــداف آموزشــی و تربیتــی بــا مســئولان مدرســه اســت کــه در دورۀ ابتدایــی 
ــوان گفــت بعــد اصلــی همــکاری ایــن دو را  از اهمیــت و جایــگاه خاصــی برخــوردار اســت. می‌ت
همــکاری در مســائل آموزشی‌وپرورشــی تشــکیل می‌دهــد. والدیــن بایــد نســبت بــه پایــۀ تحصیلــی 
ــا مطالعــه مقدمــه و مطالــب  و عناویــن دروس فرزنــد خودشــان اطــاع کافــی داشــته باشــند و ب

گاهــی نســبی بــه دســت آورنــد.  آغازیــن کتاب‌هــای درســی آ
ــان  ــری آن ــا ســبک یادگی ــنایی ب ــودکان و آش ــت شــناخت بیشــتر ک ــن در جه ــکاری والدی هم
باعــث می‌شــود، معلــم در شــرایط مجــازی موفقیــت بیشــتری در کشــف اســتعدادها و توجــه بــه 

ــد. ــته باش ــردی داش ــای ف تفاوت‌ه
حضــور مؤثــر والدیــن در جلســات مجــازی انجمــن اولیاومربیــان و جلســات توجیهــی آموزشــی 
ــع  ــت ارســال به‌موق ــم در جه ــا معل ــکاری ب ــوزش و هم ــه آم ــت ب ــت نگــرش مثب ــاش در جه و ت

ــی محســوب می‌شــود. ــوزان کلاس‌اول ــری دانش‌آم ــر در یادگی ــای مؤث ــر مؤلفه‌ه ــف از دیگ تکالی
ــه  ــن اســت ک ــورد ای ــن م ــی مهم‌تری ــادی دارد؛ ول ــای بســیار زی ــوزش مجــازی مزای اگرچــه آم
ــوند و  ــنا ش ــتر آش ــازی بیش ــیب‌های فضای‌مج ــا آس ــا ب ــه خانواده‌ه ــود ک ــم ش ــد بســتری فراه بای
راهکارهــای مفیــد بــرای مدیریــت ایــن فضــا مهیــا شــود و علاوه‌بــر آن، زیرســاخت‌های آمــوزش 
ــا تمــام دانش‌آمــوزان مناطــق  ــژه ســرعت نــت و رایــگان بــودن آن فراهــم شــود ت مجــازی و به‌وی
محــروم و روســتایی و دارای فقــر مالــی از شــرایط یکســان آمــوزش عمومــی بهره‌منــد شــوند. بــرای 
تســریع ایــن امــر پیشــنهاد می‌گــردد بــا تدویــن لــوح فشــرده‌های تدریــس حــروف الفبــا از ســازمان 
آموزش‌وپــرورش، یــک آمــوزش یکســان و رایــگان در اختیــار دانش‌آمــوزان کلاس‌اولــی قــرار دهــد. 
آمــوزش مجــازی در کشــور مــا یــک پدیــدۀ دو لبــه اســت کــه هــم می‌توانــد فرصــت قلمــداد شــود و 
هــم در برخــی مــوارد تهدیــد بــه شــمار آیــد؛ لــذا برنامه‌‌ریــزی و سیاســت‌گذاری جامــع در ایــن مــورد 
بســیار ضــروری و حیاتــی اســت. برنامه‌ریــزی جامــع در ایــن زمینــه بایــد تمــام جوانــب ایــن پدیــده 
را در نظــر بگیــرد و ســعی بــرآن داشــته باشــد کــه نقــاط ضعــف را از بیــن بــرده یــا کاهــش داده و 

نقــاط قــوت را تقویــت کنــد. 
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